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II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสี่ยง และความปลอดภัย III

 มำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพ ฉบบัที ่5 จดัท�ำเสรจ็สิน้เมือ่

ปี พ.ศ. 2564 โดยมผีลบงัคบัใชเ้พือ่กำรประเมนิรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล 

ตัง้แต่วนัที ่ 1 ตุลำคม 2565 เป็นต้นไป ซึ่งมเีน้ือหำหลกัในดำ้นคุณภำพ

และควำมปลอดภยัในกำรดูแลผูป่้วยและระบบงำนส�ำคญัของโรงพยำบำล  

กำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ และคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรองคก์รโดยรวม

 เพื่อให้โรงพยำบำลสำมำรถท�ำควำมเขำ้ใจเน้ือหำของมำตรฐำน 

สำมำรถน�ำมำตรฐำนไปสู่กำรปฏิบัติได้เหมำะสมกับบริบทของแต่ละ 

โรงพยำบำล สถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (สรพ.) จงึไดจ้ดัท�ำคูม่อื

ฉบบัน้ีขึน้ ซึง่เป็นกำรขยำยควำมกจิกรรมทีค่วรด�ำเนินกำรส�ำหรบัมำตรฐำน 

แต่ละข้อ โดยอธิบำยให้เห็นรูปธรรมของกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นขัน้ตอน 

ให้แนวทำงกำรประเมนิตนเองอย่ำงกระชบัซึ่งมุ่งให้ตอบเน้ือหำที่ได้จำก 

ผลของกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำน รวมทัง้มกีำรปรบัเน้ือหำใหม้คีวำมทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนฉบบัใหมแ่ละองคค์วำมรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 จำกกำรทดลองใช้คู่มือฉบับน้ี พบว่ำเป็นแหล่งข้อมูลส�ำคัญที ่

โรงพยำบำลใชป้ระโยชน์ในกำรพดูคุยท�ำควำมเขำ้ใจ ใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ของ 

กำรปฏิบตัิซึ่งมกีำรขยำยขอบเขตไปเกินกว่ำที่อธิบำยไว้ และยงัใช้เป็น

แนวทำงพจิำรณำในกำรใหค้ะแนนกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนอกีดว้ย

 สรพ.หวงัวำ่ควำมเขำ้ใจและกำรน�ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตั ิจะสง่ผล 

ใหผู้ป่้วยไดร้บักำรดแูลทีม่คีณุภำพและควำมปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอ้มลู

เชงิปฏบิตัติ่ำงๆ เกดิขึน้มำกมำย และป้อนกลบัมำที ่สรพ.เพือ่ใหคู้ม่อืฉบบัน้ี

มคีวำมสมบรูณ์ยิง่ขึน้

สถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)

กนัยำยน 2565
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SPA (Standards-Practice-Assessment) Part IIIV

 กำรปรบัปรงุเอกสำร SPA (Standards-Practice-Assessment) ส�ำหรบัมำตรฐำน 

โรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพฉบบัที ่5 ฉบบัน้ี ยงัคงใชแ้นวคดิ Empowerment Evaluation 

เพือ่เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัสถำนพยำบำลต่ำงๆ ในกำรน�ำไปปฏบิตั ิและสำมำรถท�ำกำรประเมนิ

ผลเพือ่รบัรูค้วำมส�ำเรจ็และหำโอกำสพฒันำต่อเน่ืองไดด้ว้ยตนเอง ซึง่จะปรำกฎอยูท่ ัง้ในสว่น

กิจกรรมท่ีควรด�าเนินการ (practice) และประเดน็ท่ีควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

(assessment)

 เพือ่ใหเ้หน็แนวทำงกำรน�ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตัใิหม้ำกทีส่ดุ คูม่อืน้ีจะใหค้�ำแนะน�ำ

ใหท้มีงำนศกึษำแนวคดิส�ำคญัในเรือ่งนัน้กอ่นๆ และใหแ้นวทำงส�ำหรบักำรคน้หำประเดน็ทีม่ ี

ควำมส�ำคญัตำมบรบิทขององคก์ร โดยประมวลขอ้มลูมำจำกแหลง่ขอ้มลูต่ำงๆ ใหม้ำกทีส่ดุ 

รวมทัง้ Extended Evaluation Guide (EEG) ส�ำหรบั Advanced HA และค�ำขยำยควำมของ

เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแหง่ชำต ิ(MBNQA/TQA)

 กำรชี้ให้เหน็แง่มุมที่หลำกหลำยของกำรน�ำไปปฏบิตั ิ อำจจะมำกเกนิไปส�ำหรบั 

บำงองคก์รทีอ่ยูใ่นชว่งเริม่ตน้ จงึเป็นหน้ำทีข่องผูน้�ำขององคก์รทีจ่ะพจิำรณำวำ่อะไรทีจ่ะเป็น

ประโยชน์ในกำรน�ำไปปฏบิตั ิ แต่ส�ำหรบัองคก์รทีมุ่ง่สู ่ Advanced HA แลว้ ทัง้หมดทีอ่ยูใ่น 

คูม่อืน้ีคอืสิง่ทีพ่งึใชค้วำมพยำยำมด�ำเนินกำรใหม้ำกทีส่ดุ

 ในส่วนของ Assessment ไดแ้ยกออกเป็นกำรปฏบิตั ิ (practices) และผลลพัธ ์ 

(results) ซึง่กำรประเมนิผลลพัธก์ค็อืกำรประเมนิ Performance ตำม Performance Evaluation 

Framework ของ Advanced HA นัน่เอง

 อำจกล่ำวได้ว่ำคู่มอืฉบบัน้ีเป็นคู่มอืกำรเรยีนลดัส�ำหรบัผู้บรหิำรสถำนพยำบำล

ทีใ่ชส้�ำหรบักำรเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ดว้ยกำรศกึษำวเิครำะหข์อ้มูลขององคก์ร ควบคู่ไปกบั 

กำรด�ำเนินกำรยกระดบั Performance ขององคก์ร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกุิล

ผูท้รงคณุวฒุสิถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล

กนัยำยน 2565
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II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสี่ยง และความปลอดภัย 1

SPA (Standards – Practice – Assessment)
จำก SA (self assessment) สู ่SPA  มอีกัขระทีเ่พิม่ขึน้คอื “P”  “P” คอื Practice 

คือกำรเน้นควำมส�ำคญัของกำรน�ำมำตรฐำนไปปฏิบตัิในชีวิตประจ�ำวนั มำตรฐำนนัน้ 

จงึจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร

กำรน�ำมำตรฐำนไปสู่กำรปฏบิตัสิำมำรถท�ำไดง้่ำยๆ โดยใชว้ธิกีำร “คุยกนัเล่น –  

เหน็ของจรงิ – องิกำรวจิยั”

มำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพ ฉบบัที ่5 น้ี มกีรอบขอ้ก�ำหนดและคำ่นิยม

หลกัทีป่ระยกุตม์ำจำกเกณฑร์ำงวลัคุณภำพแหง่ชำต ิ (TQA/MBNQA) เป็นมำตรฐำนทีเ่น้น

กระบวนกำรและผลลพัธ์ รวมทัง้เน้นกำรน�ำมำตรฐำนไปใชอ้ย่ำงเชื่อมโยงกนัดว้ยมุมมอง 

เชงิระบบ

ในสว่น P – Practice ของ SPA สรพ. ไดจ้ดัท�ำเป็นแนวทำงส�ำหรบัโรงพยำบำล 

ในกำรน�ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตั ิ ระบุถงึแนวคดิส�ำคญัทีท่มีงำนควรศกึษำใหเ้ขำ้ใจ ขัน้ตอน

ในกำรด�ำเนินงำน ผูร้บัผดิชอบ กำรประเมนิผลหรอืเรยีนรูท้ีค่วรจะเกดิขึน้  ลงทำ้ยดว้ยประเดน็

ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง

กำรจะตอบแบบประเมนิตนเองไดจ้งึตอ้งน�ำมำตรฐำนไปปฏบิตัแิลว้ระยะหน่ึง

เพือ่ใหง้ำ่ยขึน้ในกำรปฏบิตัสิ�ำหรบัโรงพยำบำล สรพ.ไดจ้ดัท�ำ SPA โดยมแีนวคดิดงัน้ี

•	 เน้นกำรมกีจิกรรมหรอืกระบวนกำรพืน้ฐำนและกำรใชป้ระโยชน์ในขัน้ตน้

•	 เรยีนรูจ้ำกกำรใชป้ระโยชน์กจิกรรมหรอืกระบวนกำรเหล่ำนัน้ เพือ่น�ำไปสู่

กำรปรบัปรงุกจิกรรมหรอืกระบวนกำรใหเ้ป็นระบบยิง่ขึน้

•	 กระบวนกำรทีเ่ป็นระบบ (systematic approach) คอืกระบวนกำรทีก่�ำหนด

ขัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ และรอบเวลำด�ำเนินกำรทีช่ดัเจน ท�ำใหส้ำมำรถ

ท�ำซ�้ำไดเ้หมอืนเดมิ มกีำรวดัและประเมนิผลอยำ่งเหมำะสมเพือ่ปรบัปรุง

กระบวนกำรนัน้ใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ (ควรแยกแยะใหช้ดัระหว่ำงกำรปรบัปรงุ

กระบวนกำรดำ้นกำรจดักำรภำยในองคก์ร กบักระบวนกำรดำ้นกำรใหบ้รกิำร)

แนวคิด



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II2

•	 สิง่ทีร่ะบุว่ำเป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินกำรในเอกสำรชุดน้ีเป็นขอ้เสนอให้

ผูน้�ำและทมีงำนของ โรงพยำบำลพจิำรณำเท่ำนัน้ ควรเลอืกด�ำเนินกำร

เฉพำะเท่ำที่จะเป็นประโยชน์และเหมำะสมกบับรบิทของโรงพยำบำล  

แต่อยำ่งน้อยควรน�ำมำสูข่อ้มลูทีจ่ะตอบในประเดน็ส�ำคญัทีร่ะบุไวไ้ด้

•	 จดุเน้นในกำรตอบแบบประเมนิตนเอง คอืบทเรยีนและผลลพัธข์องกำรน�ำ

มำตรฐำนไปปฏบิตั ิ ซึง่บทเรยีนนัน้ควรผ่ำนกำรวเิครำะหป์ระเดน็ส�ำคญั 

รว่มกนัในทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง  นัน่คอืกำรเน้นในสว่นของ Context และ Study 

หรอื Learning ในวงลอ้ PDSA  โดยไมต่อ้งบรรยำยวธิกีำรหรอืหลกัคดิ  

เพือ่จะไดไ้มเ่ป็นภำระในกำรจดัท�ำเอกสำร
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SPA II - 1.1 การบริหารงานคณุภาพ (Quality Management)
องคก์รมีการบริหารงานคณุภาพ ท่ีประสานสอดคล้องกนัในทกุระดบั.

ก. ระบบบริหำรงำนคุณภำพ (Quality Management System) 

(1) องคก์รน�ำระบบบรหิำรคณุภำพสูก่ำรปฏบิตั ิโดยมอีงคป์ระกอบส�ำคญัเพือ่สนบัสนุน

กำรออกแบบ กำรน�ำสูก่ำรปฏบิตั ิกำรธ�ำรง กำรเรยีนรู ้และกำรพฒันำกระบวนกำร

บรหิำรคณุภำพ.

(i) มกีำรบรหิำรคณุภำพตำมหลกักำรหรอืแนวคดิของกำรบรหิำรคณุภำพ (concept) 

โดยค�ำนึงถึงบรบิทจ�ำเพำะขององค์กร รวมถึงควำมต้องกำรของผู้ป่วย/ผู้รบั 

ผลงำน (context) และตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตั ิควำมรูช้ดัแจง้และ

ควำมรูใ้นตวับุคคล (criteria);

(ii) มกีำรก�ำหนดวตัถุประสงคค์ณุภำพ (objective/purpose) ทีใ่ชต้ดิตำมประเมนิผลได;้ 

(iii) น�ำไปสู่กำรออกแบบ (design) ระบบ/กระบวนกำรที่เน้นคนเป็นศููนย์กลำง

 (people-centred) เพื่อน�ำไปสู่กำรปฏบิตั ิ (action) ทีไ่ดผ้ล โดยมกีำรก�ำกบั

ตดิตำม ประเมนิผล และกำรเรยีนรู ้ (learning) อยำ่งต่อเน่ือง เพือ่กำรปรบัปรงุ

พฒันำระบบ/กระบวนกำร (improve) กำรสรำ้งนวตักรรม กำรบรูณำกำร รวมถงึ 

กำรออกแบบใหม ่(re-design) อยำ่งเป็นระบบ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทกุระดบัรว่มกนัท�ำควำมเขำ้ใจกำรใชแ้นวคดิ 3C-DALI ในกำรพฒันำคณุภำพ

ในระดบัต่ำงๆ และในรปูแบบต่ำงๆ
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•	 ในสว่นของหลกักำรหรอืแนวคดิ (concepts) ควรศกึษำ Core Values & Concepts 

ของ HA รว่มกบัคำ่นิยมหลกัขององคก์ร ทบทวนรปูธรรมของกำรน�ำมำปฏบิตัใินสว่น

งำนต่ำงๆ และหำโอกำสทีจ่ะใชใ้หเ้กดิประโยชน์ใหม้ำกขึน้ 

o คำ่นิยมและแนวคดิหลกัของ HA แบง่เป็น 5 กลุม่คอื ทศิทำงน�ำ ผูร้บัผล  

คนท�ำงำน กำรพฒันำ พำเรียนรู้ ควรให้ควำมส�ำคัญกับ Systems 

Perspective, Patient and Customer Focus, และ Focus on Result 

•	 ในส่วนของบรบิทจ�ำเพำะขององคก์ร (contexts) ควรพจิำรณำบรบิทในทุกระดบั  

(ภำพรวม ระบบงำน กลุม่ผูป่้วย หน่วยงำน) ทัง้ในดำ้นควำมตอ้งกำรของผูร้บัผลงำน 

ศกัยภำพในกำรใหบ้รกิำร และสิง่แวดลอ้ม

•	 ในสว่นของหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตั ิ (ctiteria) และควำมรู ้ (knowledge) ครอบคลุม

ทัง้ขอ้ก�ำหนดในมำตรฐำน HA กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง มำตรฐำนและแนวปฏบิตัขิอง

วชิำชพี รวมทัง้ควำมรูเ้ชงิปฏบิตัติ่ำงๆ

•	 กำรพฒันำคณุภำพควรขบัเคลือ่นอยำ่งมเีป้ำหมำยหรอืวตัถุประสงค ์ซึง่มคีวำมสมัพนัธ ์

กบัควำมต้องกำรของผู้รบัผลงำน ขอ้ก�ำหนดของวชิำชพี และทศิทำงนโยบำย 

ขององคก์ร

o ควรมเีป้ำหมำยของกำรท�ำงำนและเป้ำหมำยคุณภำพในทุกระดบัเพื่อใช ้

ในกำรตดิตำมประเมนิผล

•	 กำรออกแบบ (design) ควรเน้นกำรออกแบบเพื่อสร้ำงคุณค่ำใหแ้ก่ผูร้บัผลงำน  

โดยค�ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้รบัผลงำนและคนท�ำงำน ร่วมกบัปัจจยัมนุษย ์

(human factors)  คณุคำ่ของกำรดแูลผูป่้วย ควรพจิำรณำ (1) People-centredness  

กำรตอบสนองอำรมณ์ควำมรูส้กึและสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ใีหแ้ก่ผูป่้วย (2) Clinical 

Effectiveness กำรดูแลรกัษำควำมเจบ็ไขไ้ด้ป่วยที่ได้ผล (3) ควำมคุ้มค่ำของ 

กำรใชท้รพัยำกร
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•	 กำรน�ำระบบทีอ่อกแบบไปปฏบิตั ิ (action) ควรท�ำใหม้ัน่ใจในควำมคงเสน้คงวำ 

(consistency) และกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีอ่อกแบบไว ้(compliance)

•	 กำรเรยีนรู ้ (learning) ควรใชเ้ครื่องมอืทีห่ลำกหลำยในกำรเรยีนรู ้ (ดรูำยละเอยีด 

ในขอ้ 4, 5, 6)

•	 กำรพฒันำ (improve) ควรน�ำไปสูก่ำรเพิม่คณุคำ่ใหแ้ก่ผูร้บัผลงำนอยำ่งต่อเน่ือง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในกำรหมนุวงลอ้ 3C-DALI 

หรอื 3P 

•	 ควำมครอบคลุมและควำมต่อเน่ือง

ของกำรใช ้3C-DALI หรอื 3P

(2) องคก์รน�ำระบบกำรบรหิำรคณุภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง ไปสูก่ำรปฏบิตัทิี่

มกีำรประสำนงำนและบรูณำกำร ดงัต่อไปน้ี:

(i) ก�ำหนดนิยำม “ควำมเสีย่ง” และ “คณุภำพ” เพือ่น�ำไปปฏบิตัแิละสือ่สำรในองคก์ร

ใหเ้ป็นในทศิูทำงเดยีวกนั

(ii) ก�ำหนดใหก้ำรบรหิำรคณุภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง สอดคลอ้งและเป็น

สว่นหน่ึงของแผนกลยทุธข์ององคก์ร;

(iii) ผูน้�ำทุกระดบัสนบัสนุนกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยั โดยทบทวนและ

ก�ำกบัตดิตำมผลและควำมกำ้วหน้ำกำรด�ำเนินกำรและกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 

รวมทัง้แกไ้ขปัญหำอุปสรรค

(iv) มีกำรประสำนและบูรณำกำรแผนงำน/กิจกรรมทัง้หมดเกี่ยวกับคุณภำพ  

ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง ในทุกขัน้ตอนของกำรวำงแผน กำรด�ำเนินกำร 

และกำรประเมนิผล;

(v) มกีำรจดัโครงสรำ้งงำนคุณภำพทีม่ปีระสทิธผิลและเหมำะสมกบัลกัษณะองคก์ร

เพื่อสนับสนุนและประสำนแผนงำนต่ำงๆ มกีำรก�ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ 

(accountability & responsibility) ในกำรพฒันำคุณภำพและกำรพฒันำ 

ผลกำรด�ำเนินกำร. 
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

นิยามเชิงปฏิบติัการ

•	 ผูน้�ำมอบใหท้มีงำนทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนนิยำมเชงิปฏบิตักิำรของค�ำวำ่ “ควำมเสีย่ง”  

และ “คณุภำพ” ทีเ่ขำ้ใจงำ่ย และสือ่สำรใหบุ้คลำกรทกุระดบัเขำ้ใจใหต้รงกนั เชน่

o “คณุภาพ” 

	 คณุภำพ คอื คณุลกัษณะโดยรวมทีแ่สดงถงึควำมมคีณุคำ่ สำมำรถ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูใ้ช ้ หรอืเหมำะสม

กบัเป้ำหมำยทีก่�ำหนด 

	 คณุภำพบรกิำรสำธำรณสขุ หมำยควำมวำ่ คณุลกัษณะของบรกิำร

สำธำรณสุขทีอ่ยู่บนพื้นฐำนขององค์ควำมรูท้ ัง้ด้ำนมนุษย์ สงัคม 

วทิยำศำสตร ์ เทคโนโลยแีละดำ้นอื่นๆ และพืน้ฐำนดำ้นคุณธรรม 

และจรยิธรรมแหง่วชิำชพี ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงั 

ของบุคคลและสงัคมได้อย่ำงเหมำะสม (ธรรมนูญว่ำด้วยระบบ

สขุภำพแหง่ชำต ิพ.ศ. 2559

	 มติคิณุภำพ คอืแงม่มุต่ำงๆ ของคณุภำพ ซึง่อำจไดแ้ก่ Accessibility, 

Acceptability, Appropriateness, Competency, Continuity, Coverage,  

Effectiveness, Efficiency, Equity, Humanized/Holistic/People-

centredness, Responsive/ Respect, Safety, Timeliness สำมำรถ 

น�ำไปใชใ้นกำรวเิครำะหห์ำโอกำสพฒันำ กำรก�ำหนดตวัชีว้ดักำรก�ำหนด 

ประเดน็คณุภำพทีส่�ำคญัของหน่วยงำนหรอืกลุม่ผูป่้วย

o  “ความเส่ียง” 

	 ควำมเสีย่ง คอื โอกำสควำมน่ำจะเป็นที่จะเกดิอุบตักิำรณ์ (the 

probability that an incident will occur)

	 ควำมเสีย่ง คอื ควำมเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิเหตุกำรณ์ทีม่ผีลต่อกำรบรรลุ

กลยทุธแ์ละวตัถุประสงคข์องกจิกำร (COSO 2107)

	 ควำมเสีย่ง คอื ผลของควำมไมแ่น่นอนทีม่ต่ีอกำรบรรลวุตัถุประสงค ์

(ISO31000)

o อุบตักิำรณ์ (incident) คอื เหตุกำรณ์หรอืสถำนกำรณ์ทีอ่ำจก่อใหเ้กดิหรอืกอ่

ใหเ้กดิอนัตรำยต่อบุคคล และ/หรอื ค�ำรอ้งเรยีน กำรสญูเสยี ควำมเสยีหำย

o เหตุกำรณ์ทีไ่มพ่งึประสงค ์(adverse event)  คอื อุบตัิกำรณ์ที่ก่อให้เกิด

อนัตรำยต่อผูป่้วย
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o อนัตรำย (harm) คอื กำรทีโ่ครงสรำ้งหรอืกำรท�ำงำนของรำ่งกำยผดิปกตไิป 

และ/หรือผลเสียที่ตำมมำ  อันตรำยครอบคลุมถึงโรค กำรบำดเจ็บ  

ควำมทุกขท์รมำน ควำมพกิำร และกำรเสยีชวีติ และอำจจะเป็นอนัตรำย

ทำงดำ้นรำ่งกำย สงัคม หรอืจติใจ

o Sentinel Event คอื เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีก่่อใหเ้กดิกำรเสยีชวีติหรอื

อนัตรำยขัน้รนุแรงต่อผูป่้วย ทีต่อ้งตื่นตวั ใสใ่จ ใหค้วำมส�ำคญัสงู

o ควำมผดิพลัง้ (error) คอื กำรกระท�ำ (ในสิง่ทีผ่ดิ) หรอืไมก่ระท�ำ (ในสิง่ที่

ถกูหรอืทีค่วรกระท�ำ) ซึง่น�ำมำสูผ่ลลพัธท์ีไ่มพ่งึประสงคห์รอืโอกำสทีจ่ะเกดิ

ผลลพัธท์ีไ่มพ่งึประสงค ์(AHRQ) อำจจะเป็นในขัน้ตอนของกำรวำงแผนหรอื

กำรน�ำแผนไปปฏบิตั ิ กำรมไิดใ้หก้ำรดูแลตำมแผนทีว่ำงไวห้รอืประยุกต์

แผนกำรดแูลทีไ่มถ่กูตอ้ง (WHO)

o Near Miss คอื กำรกระท�ำหรอืละเวน้กำรกระท�ำซึง่อำจสง่ผลใหเ้กดิอนัตรำย

ต่อผู้ป่วย แต่ไม่เกิดอนัตรำยเน่ืองจำกควำมบงัเอิญ กำรป้องกนั หรอื 

กำรท�ำใหปั้ญหำทเุลำลง (IOM) 

o วฒันธรรมควำมปลอดภยั (safety culture) คอืคุณลกัษณะขององค์กร 

ในดำ้นควำมปลอดภยัดงัน้ี (1) กำรรบัรูถ้งึธรรมชำตใินกจิกรรมขององคก์ร 

ทีม่คีวำมเสีย่งสงู มโีอกำสเกดิควำมผดิพลัง้  (2) สิง่แวดลอ้มทีไ่มม่กีำรต�ำหนิกนั  

บคุลำกรสำมำรถรำยงำนควำมผดิพลัง้หรอื Near Miss โดยไมต่อ้งหวำดกลวั 

วำ่จะถกูลงโทษ (3) มคีวำมรว่มมอืกนัอยำ่งกวำ้งขวำงเพือ่ป้องกนัควำมลอ่แหลม 

ตำ่งๆ (4) ควำมเตม็ใจขององคก์รทีจ่ะสนบัสนุนทรพัยำกรเพือ่ควำปลอดภยั 

(AHRQ)

•	 ผูน้�ำมอบใหท้มีงำนที่เกี่ยวขอ้งประเมนิควำมเขำ้ใจ กำรน�ำไปใชป้ระโยชน์ และ 

ควำมตอ้งกำรในกำรก�ำหนดควำมหมำยของค�ำส�ำคญัทีค่วรเขำ้ใจใหต้รงกนั 

การบรูณาการกบัแผนกลยทุธข์ององคก์ร

•	 ผู้น�ำและทีมงำนที่เกี่ยวข้องร่วมกันทบทวนว่ำแผนกลยุทธ์ขององค์กรมีส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคณุภำพ แลว้หรอืไม ่มเีป้ำหมำย 

และแนวทำงกำรด�ำเนินงำนชดัเจนหรอืไม่

•	 ผูน้�ำและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวนควำมกำ้วหน้ำและกำรบรรลตุำมเป้ำหมำย

ของแผน และด�ำเนินกำรตอบสนองตำมเหมำะสม
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การทบทวนบทบาทในการสนับสนุนการพฒันา

•	 ผู้น�ำทบทวนบทบำทในกำรสนับสนุนกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยัใน

ประเดน็ขำ้งลำ่งน้ี และด�ำเนินกำรใหเ้ขม้ขน้มำกขึน้

o กำรให้กำรฝึกอบรมที่สอดคล้องกบับทบำทของบุคลำกรในกำรพฒันำ

คณุภำพและควำมปลอดภยั 

o กำรใหโ้อกำสในกำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยั

o กำรใหแ้นวทำงและควำมชว่ยเหลอื 

o กำรขจดัอุปสรรคในกำรพฒันำ 

o กำรสรำ้งแรงจงูใจและใหร้ำงวลั 

o กำรสนบัสนุนทรพัยำกรทีจ่�ำเป็น ในกำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยั 

รวมทัง้เทคโนโลยแีละทรพัยำกรส�ำหรบักำรตดิตำมวดัผล (tracking) และ

เปรยีบเทยีบผล

o กำรปรบัระบบบรหิำรเพือ่เกือ้หนุนกำรพฒันำคณุภำพ

การก�ากบัติดตาม

•	 ผูน้�ำจดัใหม้รีะบบกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและผลกำรพฒันำคุณภำพตำมแผน  

รวมทัง้ปัญหำอุปสรรคทีต่อ้งกำรควำมชว่ยเหลอือยำ่งสม�่ำเสมอ

•	 ผูน้�ำระดบัตน้ด�ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำอุปสรรคอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ และกลัน่กรอง

ขอกำรสนบัสนุนขึน้มำเป็นล�ำดบัชัน้หำกไมส่ำมำรถให้ควำมชว่ยเหลอืไดด้ว้ยตนเอง

•	 ผูน้�ำระดบัสงูรบัทรำบควำมกำ้วหน้ำและผลกำรพฒันำ พจิำรณำควำมพอเพยีงของ

สิง่ทีด่�ำเนินกำรอยู่ และตอบสนองอยำ่งเหมำะสม (เช่น เพิม่เป้ำหมำย ปรบัแผน

 สนบัสนุนทรพัยำกร เป็นตน้)

การประสานและบรูณาการแผนงาน/กิจกรรม

•	 คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรหิำรคณุภำพ ควำมปลอดภยั ควำมเสีย่งและทมีงำน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

o ร่วมกนับูรณำกำรและประสำนโปรแกรมกำรบรหิำรคุณภำพ/กำรประกนั

คุณภำพ/กำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง ควำมปลอดภยัของผู้ป่วย  

กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ในทกุขัน้ตอนของกำรวำงแผน ด�ำเนินกำร และประเมนิผล

o รว่มกนัวเิครำะหร์ะบบงำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนั เชน่ ระบบบรหิำรอำคำร

สถำนที่และสิ่งแวดล้อม ระบบกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อใน 

โรงพยำบำล ระบบเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพ ระบบบรกิำรอำชวีอนำมยั 

ระบบยำ ระบบสำรสนเทศ ระบบพฒันำบุคลำกร ระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์  
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ระบบกำรทบทวนเหตุกำรณ์ส�ำคญั  ระบบผูป่้วย/ลกูคำ้สมัพนัธ ์  ระบบเวชระเบยีน  

ระบบกำรก�ำกบัดแูลผูป้ระกอบวชิำชพี เป็นตน้

•	 ทมีงำนที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัพจิำรณำว่ำจะประสำนเชื่อมโยงระบบที่เกี่ยวขอ้งกนั

อยำ่งไร

o ขอ้มลูของระบบหน่ึงจะน�ำไปใชเ้ป็นประโยชน์ส�ำหรบัระบบอืน่ๆ ไดอ้ยำ่งไร 

เช่น ขอ้มลูจำกระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ จะน�ำไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อ

ระบบกำรพฒันำบุคลำกร ระบบกำรนิเทศงำน ไดอ้ยำ่งไร เป็นตน้

o วเิครำะหว์ำ่ระบบใดเป็นผูร้บัผลงำนของระบบทีเ่รำรบัผดิชอบ รบัรูค้วำมตอ้งกำร 

และด�ำเนินกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของระบบทีเ่ป็นผูร้บัผลงำนของเรำ

หรอืท�ำงำนต่อจำกเรำ

o กำรวำงแผนด�ำเนินกำรของระบบที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรคุณภำพ  

ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง มอีะไรบ้ำงทีส่ำมำรถท�ำร่วมกนัได ้ เช่น  

กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง กำรตรวจเยีย่มในสถำนทีจ่รงิ กำรออกแบบระบบ

เพือ่ป้องกนัควำมเสีย่ง กำรจดัท�ำคูม่อื กำรฝึกอบรม กำรรำยงำน กำรตดิตำม

กำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว ้เป็นตน้

o กำรบรูณำกำรระบบบรหิำรควำมเสีย่งสูก่ำรปฏบิตัใินแต่ละหน่วยงำน

o กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งทีย่งัไมม่ผีูร้บัผดิชอบโดยตรง เพือ่ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ 

ทีเ่หมำะสม

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัพจิำรณำวำ่จะบรูณำกำรระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบรหิำร

คณุภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่งอยำ่งไร โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในประเดน็ต่อไปน้ี

o กำรตดิตำมตวัวดัคณุภำพและควำมปลอดภยั และกำรวเิครำะหข์อ้มลู

o ขอ้มลูควำมเสีย่งและอุบตักิำรณ์ในภำพรวมของโรงพยำบำล ซึง่ควรจะมี

ควำมชดัเจนในวธิกีำรประมวลผลจำกหน่วยยอ่ยมำสูภ่ำพรวมเป็นล�ำดบัชัน้ 

ควรสำมำรถแสดงขอ้มลูแนวโน้มตำมล�ำดบัเวลำ (trend) และกำรจ�ำแนก

ขอ้มลูทีเ่หมำะสมเพือ่ใหส้ำมำรถวเิครำะหจ์ดุทีจ่ะด�ำเนินกำรปรบัปรงุได้

o กำรระบุหรอืขึน้ทะเบยีนควำมเสีย่งทีต่อ้งด�ำเนินกำรแกไ้ข และกำรตดิตำม

ควำมกำ้วหน้ำ

โครงสร้างงานคณุภาพ

•	 ผูน้�ำและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวนควำมเหมำะสมของโครงสรำ้งองคก์รเพือ่

กำรพฒันำคณุภำพ ซึง่อยำ่งน้อยควรประกอบดว้ย

o ทมีน�ำระดบัสงูทีท่�ำหน้ำทีก่�ำหนดทศิทำงกำรพฒันำคณุภำพ (ถำ้เป็นไปได ้ 

ควรเป็นทีมเดียวกับคณะกรรมกำรบริหำรระดับสูงขององค์กร และ 
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ควรรบัผดิชอบเรือ่งกำรพฒันำผลกำรด�ำเนินกำรทกุวธิ ีไมว่ำ่จะใชเ้ครือ่งมอื

หรอืมำตรฐำนใด)

o ทมีน�ำระดบักลำง ซึง่รบัผดิชอบกำรพฒันำเฉพำะเรื่อง รวมทัง้ระบบกำร

ดแูลผูป่้วยโดยทมีสหสำขำวชิำชพี เชน่ Clinical Lead Team/Patient Care 

Team เป็นตน้

o หน่วยงำนและกลุ่มคนทีท่�ำหน้ำทีว่ำงแผน ประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผล  

สนับสนุน และจดักำรควำมรู้ ในเรื่องเกี่ยวกบักำรพฒันำคุณภำพและ 

ควำมปลอดภยั

•	 ผู้น�ำและทีมงำนที่เกี่ยวข้องร่วมกบัทบทวนหรอืก�ำหนดหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบ 

ในกำรพฒันำคุณภำพ (quality improvement) และพฒันำผลกำรด�ำเนินงำน 

(performance improvement) ของโครงสรำ้งและตวับุคคล ทัง้โครงสรำ้งบรหิำรปกต ิ

และโครงสรำ้งองคก์รเพือ่กำรพฒันำคณุภำพ (ตอ้งไมล่มืทีจ่ะระบุหน้ำทีข่องผูบ้รหิำร

และบุคลำกรทกุระดบัต่อกำรพฒันำ)

o ผลกำรด�ำเนินงำน (performance) หมำยถงึผลผลติและผลลพัธท์ีเ่กดิจำก

กระบวนกำร ผลติภณัฑ/์บรกิำร และผูร้บัผลงำน ซึง่สำมำรถประเมนิและ

เปรยีบเทยีบได ้ ผลกำรด�ำเนินงำนน้ีอำจจ�ำแนกไดเ้ป็นผลดำ้นผลติภณัฑ/์

บรกิำร ดำ้นกำรมุง่เน้นผูร้บัผลงำน ดำ้นปฏบิตักิำร ดำ้นกำรเงนิและตลำด 

(MBNQA)

o ภำระรบัผดิรบัชอบ (accountability) หมำยถงึกำรรบัผดิรบัชอบต่อผลลพัธ์

ของกำรกระท�ำหรอืกำรตดัสนิใจ กำรไมก่ระท�ำหรอืไมต่ดัสนิใจ และพนัธะ

ทีจ่ะตอ้งตอบค�ำถำมอธบิำยกำรกระท�ำ

o หน้ำทีร่บัผดิชอบ (responsibility) หมำยถงึพนัธะในกำรลงมอืกระท�ำ หรอื

ตดัสนิใจ หรอืควบคมุสิง่ต่ำงๆ 

•	 ผู้น�ำและทีมงำนที่เกี่ยวข้องร่วมกันทบทวนประสิทธิภำพในกำรท�ำหน้ำที่ของ 

คณะกรรมกำรต่ำงๆ รวมทัง้กำรวเิครำะหจ์ุดแขง็จุดอ่อนของโครงสรำ้งองคก์รเพือ่

กำรพฒันำคณุภำพทีใ่ชอ้ยู ่และวำงแผนปรบัปรงุ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรก�ำหนดทศิทำง: สรุปล�ำดบัควำม
ส�ำคญัและควำมคำดหวงัในเรือ่งคณุภำพ 
และควำมปลอดภยั

•	 วฒันธรรมควำมปลอดภยั: 
(1) กำรปรบัปรุงทีเ่ป็นผลจำกกำรท�ำ  
Leadership Walkround (2) ผล
ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดับ วัฒ น ธ ร ร ม 
ควำมปลอดภยัและกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 กำรสร้ำงสิง่แวดล้อม แรงจูงใจเพื่อ
ให้เกดิวฒันธรรมกำรมุ่งเน้นคนเป็น
ศูนย์กลำง กำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 
และกำรเรยีนรู ้ รวมทัง้วธิกีำรตดิตำม
พฤตกิรรมของบุคลำกร

•	 กำรก�ำกบัตดิตำม: กำรตอบสนองของ
ผูน้�ำทีเ่ป็นผลจำกกำรก�ำกบัตดิตำม

•	 นิยำมเชงิปฏิบตัิกำร: สรุปบทเรยีน
จำกควำมเข้ำใจหรือไม่ เข้ำใจใน 
ควำมหมำยของค�ำส�ำคญัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัคณุภำพและควำมเสีย่ง

•	 กำรบรูณำกำรกบัแผนกลยทุธ:์ 
(1) สรุปแผนกลยุทธ์และเป้ำหมำย
ของแผนในส่ วนที่ เ กี่ ย วข้อ งกับ 
กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั 
และคุณภำพ (2) สรุปกำรประเมิน
ควำมก้ำวหน้ำ กำรบรรลุเป้ำหมำย 
และกำรตอบสนองทีเ่กดิขึน้

•	 ภำพรวมของกำรประสำนเชื่ อม
โยงระบบที่เกี่ยวข้องกับคุณภำพ  
ควำมปลอดภัย ควำมเสี่ยง และ 
กำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ 
เพือ่กำรบรหิำรระบบดงักลำ่ว

•	 ประสิทธิผลของกำรประสำนและ 

บูรณำกำรแผนงำนเกีย่วกบัคุณภำพ

และควำมปลอดภยั
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การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 โครงสรำ้งงำนคุณภำพ: (1) ผลกำร
วเิครำะหจ์ดุแขง็จดุออ่นของโครงสรำ้ง
อ งค์ก ร เพื่ อ ก ำ รพัฒนำคุณภำพ  
(2) ผลกำรประเมินประสิทธิภำพ
ในกำรท�ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำร
ต่ำงๆ (3) กำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้จำก 
กำรวเิครำะหแ์ละประเมนิ

(3) องคก์รสง่เสรมิกำรท�ำงำนเป็นทมีในทกุระดบั:

(i) มกีำรสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำทีไ่ดผ้ล ทัง้ภำยในหน่วยงำน ระหว่ำงหน่วยงำน 

ระหว่ำงวชิำชพี ระหว่ำงผูป้ฏบิตังิำนกบัผูบ้รหิำร และระหว่ำงผูใ้หบ้รกิำรกบั 

ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน;

(ii) มคีวำมร่วมมอืกนัในกลุ่มบุคลำกร ในกำรปฏบิตังิำนประจ�ำดว้ยกำรดูแลผูป่้วย

และใหบ้รกิำรทีม่ ีคณุภำพสงู โดยตระหนกัในควำมปลอดภยัและควำมรบัผดิชอบ 

ของวชิำชพี;

(iv) สง่เสรมิใหม้ทีมีพฒันำคณุภำพทีห่ลำกหลำย;

(v) จดัให้มทีมีคร่อมสำยงำนหรอืทมีสหสำขำวชิำชพีท�ำหน้ำที่ดูแลภำพรวมของ 

กำรพฒันำ ก�ำหนดทศิทำง ใหก้ำรสนบัสนุน ตดิตำมก�ำกบักำรพฒันำคณุภำพและ

ควำมปลอดภยัในดำ้นต่ำงๆ เช่น ทมีน�ำทำงคลนิิก ทมีน�ำของระบบงำนส�ำคญั

ขององคก์ร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

การส่ือสารและแก้ปัญหา

•	 ผู้จดักำรคุณภำพหรอืศูนย์คุณภำพทบทวนและวเิครำะห์โอกำสพฒันำเกี่ยวกบั 

กำรสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำ

o ภำยในหน่วยงำน/วชิำชพี

o ระหวำ่งหน่วยงำน/วชิำชพี

o ระหวำ่งผูป้ฏบิตังิำนกบัผูบ้รหิำร

o ระหวำ่งผูใ้หบ้รกิำรกบัผูร้บับรกิำร 

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งน�ำโอกำสพฒันำทีพ่บไปด�ำเนินกำรปรบัปรงุ
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ทีมในงานปกติประจ�า

•	 หวัหน้ำหน่วยงำนแต่ละหน่วย ประเมนิควำมรว่มมอืในกำรท�ำงำนเป็นทมีในงำนประจ�ำ 

เป็นระยะอยำ่งสม�่ำเสมอ

o กจิกรรมประจ�ำวนัทัว่ไป เช่น กำรตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนั กำรวำงแผน

ดูแลผูป่้วยร่วมกนั กำรใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วย (โดยมกีำรแบ่งบทบำทหน้ำที่

อยำ่งเหมำะสม) กำรใชข้อ้มลูของแต่ละวชิำชพี กำรใหข้อ้เสนอแนะและระบุ 

ควำมตอ้งกำรของตนแก่เพือ่นรว่มงำน เป็นตน้

o น�ำอุบตักิำรณ์ที่เคยเกดิขึ้นมำทบทวนเพื่อปรบัปรุงแนวทำงกำรท�ำงำน 

รว่มกนั

•	 ทกุทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรดแูลผูป่้วยศกึษำ TeamSTEPPS (team strategies and 

tools to enhance performance and patient safety) ของ  AHRQ และน�ำไปปฏบิตัิ

•	 หวัหน้ำหน่วยงำนออกแบบระบบงำนหรอืกิจกรรมกำรท�ำงำนที่ส่งเสรมิให้เกิด 

ควำมร่วมมอืในกำรท�ำงำนเป็นทมี เช่น กำรจดัใหม้กีำรตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนั 

อย่ำงสม�่ำเสมอ กำรก�ำหนดข้อบ่งชี้ที่ต้องมีกำรประเมินและวำงแผนดูแลผู้ป่วย 

รว่มกนั เป็นตน้

•	 ศนูยค์ณุภำพจดัใหม้เีวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัเกีย่วกบัวธิกีำรสง่เสรมิกำรท�ำงำน

เป็นทมีในงำนปกตปิระจ�ำ

ทีมพฒันาคณุภาพ

•	 ผูจ้ดักำรคณุภำพหรอืศนูยค์ณุภำพ รว่มกบัหวัหน้ำหน่วยงำนและทมีน�ำระดบักลำง

รว่มกนัประเมนิกำรก่อตวัและกำรท�ำหน้ำทีข่องทมีพฒันำคณุภำพต่ำงๆ 

o ทมีพฒันำคุณภำพทีร่วมตวักนัเอง (เช่น กลุ่ม QC/CQI เป็นต้น) จำก 

ควำมตอ้งกำรแกปั้ญหำทีพ่บในงำนของตนเอง

o ทมีพฒันำคุณภำพทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อพฒันำคุณภำพตำมประเดน็ส�ำคญัของ

หน่วยงำน (จำกกำรวเิครำะห ์service profile)

o ทมีพฒันำคุณภำพทีจ่ดัตัง้ขึน้ตำมกำรเขม็มุ่งขององคก์รหรอืกำรชีน้�ำของ

ทมีน�ำระดบัต่ำงๆ (ซึง่มกัจะมลีกัษณะเป็นทมีครอ่มสำยงำน) 

•	 ประเดน็ทีค่วรประเมนิไดแ้ก่

o ควำมสำมำรถในกำรจดัใหม้ทีมีพฒันำคุณภำพใหม้สีมดุลระหว่ำงจ�ำนวน

เรือ่งทีต่อ้งมกีำรพฒันำและก�ำลงัคนทีม่อียู่

o กำรเลอืกประเดน็ทีส่�ำคญัมำด�ำเนินกำรพฒันำคณุภำพ

o ควำมตืน่ตวั ควำมต่อเน่ือง ควำมตัง้ใจ ในกำรท�ำงำนของทมีพฒันำคณุภำพ 

รวมทัง้ระบบและบรรยำกำศทีส่นบัสนุนใหเ้กดิกจิกรรมพฒันำคณุภำพ
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o ผลลพัธ์ของกำรพฒันำคุณภำพ ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้เพยีงใด  

มกีำรแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่น�ำมำขยำยผลอยำ่งไร

•	 ทมีที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัปรบัปรุงกำรก่อตวัและกำรท�ำงำนของทมีพฒันำคุณภำพ  

(เช่น กำรวเิครำะหโ์อกำสพฒันำและกำรท�ำวจิยัร่วมกนั กำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั  

กำรสรำ้งแรงจงูใจ กำรสนบัสนุนต่ำงๆ กำรฝึกอบรมใหท้มีมเีครือ่งมอืและวธิคีดิใน 

กำรท�ำงำนใหม่ๆ  กำรจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้กำรประเมนิคณุคำ่ของผลงำน เป็นตน้)

ทีมก�ากบัดแูลภาพรวม

•	 ทมีน�ำระดบัสูงก�ำหนดให้มกีำรประเมนิทมีคร่อมสำยงำน/ทมีสหสำขำวชิำชพีที ่

ท�ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของกำรพฒันำแต่ละเรือ่ง (ทมีน�ำระดบักลำง) ในประเดน็ต่อไปน้ี

o ควำมเหมำะสมของกำรมทีมีต่ำงๆ ในภำพรวม (เทยีบกบับรบิทขององคก์ร)

o ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของสมำชกิในทมีต่ำงๆ (รวมถงึกำรที่

สมำชกิแต่ละคนไมต่อ้งรบัภำระมำกเกนิจ�ำเป็น)

o ชอ่งทำงกำรสือ่สำร กำรประสำนงำน กำรรำยงำน และกำรตดิตำมก�ำกบั

o ประสทิธภิำพในกำรท�ำหน้ำทีท่�ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของกำรพฒันำ ก�ำหนด

ทศิทำง ใหก้ำรสนบัสนุน ตดิตำมก�ำกบักำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยั 

ในดำ้นต่ำงๆ

•	 ทมีน�ำระดบัสงูน�ำผลกำรประเมนิมำปรบัปรุงกำรด�ำเนินงำนของทมีดงักลำ่ว (เช่น 

กำรปรบัโครงสรำ้ง กำรปรบัองคป์ระกอบของทมี กำรก�ำหนดบทบำทหน้ำทีแ่ละ 

วธิที�ำงำนใหช้ดัเจนขึน้ กำรปรบัปรงุชอ่งทำงกำรสือ่สำรและกำรรำยงำน กำรฝึกอบรม 

ให้ทมีมเีครื่องมอืและวธิคีดิในกำรท�ำงำนใหม่ๆ กำรก�ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย  

กำรแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวำ่งทมี เป็นตน้)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรสือ่สำรและ 

กำรแกปั้ญหำทีเ่กดิขึน้

•	 วธิกีำรปฏบิตัทิีเ่ป็นแบบอยำ่งทีด่ ี

ในกำรสง่เสรมิกำรท�ำงำนเป็นทมี 

ในงำนปกตปิระจ�ำ

•	 บทเรยีนกำรท�ำงำนเป็นทมีในระดบั

ต่ำงๆ เป็นอยำ่งไร มกีำรปรบัปรงุ

กำรท�ำงำนเป็นทมีอยำ่งไร

•	 ผลกำรประเมนิและปรบัปรงุ 

กำรสง่เสรมิกำรท�ำงำนของทมีพฒันำ

คณุภำพ

•	 ผลกำรประเมนิและปรบัปรงุ 

กำรท�ำงำนของทมีน�ำระดบักลำงที ่

ท�ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของกำรพฒันำ

แต่ละเรือ่ง



II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสี่ยง และความปลอดภัย 15

(4) องคก์รใชก้ำรประเมนิตนเองเพือ่คน้หำโอกำสในกำรพฒันำ:

(i) มกีำรใชเ้ทคนิคกำรประเมนิผลในรปูแบบต่ำงๆ อยำ่งเหมำะสมเพือ่คน้หำโอกำส

พฒันำ ตัง้แต่วธิกีำรเชงิคุณภำพ ไปถงึ กำรประเมนิทีเ่ป็นระบบโดยใชว้ธิกีำร 

เชงิปรมิำณ หรอืกำรวจิยั;

(ii) มกีำรประเมนิกำรออกแบบระบบบรกิำรเทยีบกบัควำมตอ้งกำรของผูป่้วย/ผูร้บั 

ผลงำน;

(iii) มกีำรเปรยีบเทยีบผลกำรด�ำเนินกำรกบั เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร/

หน่วยงำน แนวปฏบิตัทิีม่หีลกัฐำนวชิำกำรรองรบั มำตรฐำนโรงพยำบำลและ 

มำตรฐำนอืน่ๆ และตวัเทยีบ (benchmark) ในระดบัชำตหิรอืระดบัสำกลทีเ่หมำะสม 

เพือ่ยกระดบัคณุภำพบรกิำร;

(iv) มีกำรใช้วิธีกำรประเมินตนเองที่หลำกหลำย ได้แก่ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

กำรอภปิรำยกลุม่ กำรเขยีนบนัทกึควำมกำ้วหน้ำและรำยงำนกำรประเมนิตนเอง  

กำรใชต้วัตำมรอยทำงคลนิิก กำรเยีย่มส�ำรวจภำยใน กำรส�ำรวจและสมัภำษณ์ 

ผูป่้วย กำรทบทวนเชงิคณุภำพ กำรตรวจสอบและป้อนกลบัขอ้มลู กำรน�ำเสนอ 

เพือ่รบัฟังขอ้วพิำกษ ์กำรทบทวนหลงักจิกรรม กำรตดิตำมตวัชีว้ดั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

เทคนิคการประเมินผล

•	 ผูจ้ดักำรคณุภำพหรอืศนูยค์ณุภำพ ศกึษำ คดัเลอืก พฒันำ เทคนิคกำรประเมนิผล

ในรปูแบบต่ำงๆ และน�ำไปสง่เสรมิใหม้กีำรใชอ้ยำ่งเหมำะสม

o ส่งเสรมิใหม้กีำรประเมนิผลดว้ยวธิกีำรเชงิคุณภำพซึ่งสำมำรถท�ำไดง้่ำย

และรวดเรว็อยำ่งกวำ้งขวำง เชน่ กำรประเมนิจดุแขง็ จดุออ่น ควำมส�ำเรจ็ 

ควำมรูส้กึ ของกำร กำรน�ำมำตรฐำนไปปฏบิตั ิหรอืกำรพฒันำคณุภำพดว้ย

เครือ่งมอืต่ำงๆ

o สง่เสรมิใหม้กีำรประเมนิอยำ่งเป็นระบบ (systematic evaluation) ส�ำหรบั

ระบบงำนทีส่�ำคญั (รวมทัง้ระบบกำรดูแลกลุ่มผูป่้วยต่ำงๆ) เริม่ต้นดว้ย

กำรวเิครำะหป์ระเดน็ส�ำคญัและเป้ำหมำยใหช้ดัเจน และประเมนิกำรบรรลุ 

เป้ำหมำยดงักลำ่ว โดยใชว้ธิกีำรสุม่ตวัอยำ่งเกบ็ขอ้มลูเทำ่ทีจ่�ำเป็น

o ส่ง เสริมให้มีกำรน� ำมำตรฐำน HA ไปท�ำกำรศึกษำในลักษณะ 

Rapid Assessment เพือ่รบัรูร้ะดบักำรปฏบิตั ิ ปัญหำ ควำมพยำยำมใน 

กำรแกปั้ญหำ ควำมรูส้กึของผูเ้กีย่วขอ้ง และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ (ไมจ่�ำเป็น

ตอ้งครบทกุหวัขอ้ตำมน้ี)



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II16

o ส่งเสรมิให้มกีำรท�ำวจิยัเต็มรูปแบบในเรื่องที่ยงัไม่มคี�ำตอบที่ชดัเจนว่ำ 

วิธีกำรปฏิบัติเช่นไรเป็นวิธีกำรที่ให้ผลดีกว่ำกัน เน้นกำรท�ำวิจยัเพื่อ 

น�ำค�ำตอบมำใชม้ำกกวำ่กำรสรำ้งผลงำนวชิำกำรเพือ่ตพีมิพ์

การเปรียบเทียบผล

•	 ผูจ้ดักำรคณุภำพหรอืศนูยค์ณุภำพ รว่มกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนดสิง่ทีจ่ะใชเ้ปรยีบ

เทยีบส�ำหรบักำรประเมนิตนเอง เชน่

o ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ทัง้ในภำพรวม และ

เฉพำะกลุม่

o เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร

o มำตรฐำนโรงพยำบำล ขอ้ก�ำหนดของวชิำชพี กฎระเบยีบของสว่นรำชกำร

o ตวัเทยีบ (benchmark) ในระดบัชำตหิรอืระดบัสำกลทีม่ใีหเ้ทยีบได้

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งพจิำรณำสิง่ทีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบในหน้ำทีร่บัผดิชอบของตน และ

ด�ำเนินกำรประเมนิผลเปรยีบเทยีบ

ส่ิงท่ีจะใช้เปรียบเทียบ วิธีการ/ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วยในภำพรวม ทีมงำนผู้ป่วยสมัพนัธ์วิเครำะห์ควำมพึง
พอใจในดำ้นต่ำงๆ ทีผู่ป่้วยใหค้วำมส�ำคญั 
วเิครำะห์กำรยอมรบัได้ของผู้ป่วยในด้ำน
ต่ำงๆ เชน่ ระยะเวลำรอคอยในจดุต่ำงๆ  

ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูป่้วย
เฉพำะจดุบรกิำร

หน่วยงำนหรอืทีมน�ำทำงคลินิกวเิครำะห ์
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป่้วยในจดุ
ทีเ่ป็นควำมตอ้งกำรเฉพำะส�ำหรบับรกิำรนัน้

เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทมีงำนทีร่บัผดิชอบกลยุทธ์และระบบงำน
ส�ำคัญประเมินกำรบรรลุเป้ำหมำยและ
วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้ง (ควรจะไดท้�ำตำม
มำตรฐำน I-2 และ I-4 แลว้)

มำตรฐำนโรงพยำบำล ทีมงำนที่ เ กี่ ย วข้อ ง ใช้มำตรฐำนเพื่ อ 
กำรตำมรอยหรอืกำรท�ำ Mini-research

ขอ้ก�ำหนดของวชิำชพี/CPG ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งใช ้ Gap Analysis เพือ่
วิเครำะห์ข้อแตกต่ำงระหว่ำงข้อก�ำหนด
ของวชิำชพีหรอืขอ้แนะน�ำบนพืน้ฐำนของ 
Evidence กบัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ และวำงแผน
ปรบัปรงุ
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ส่ิงท่ีจะใช้เปรียบเทียบ วิธีการ/ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง

กฎระเบยีบของสว่นรำชกำร ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งใช ้Gap Analysis 

ตวัเทยีบในระดบัชำตหิรอืระดบัสำกล ทมีน�ำทำงคลนิิกเขำ้รว่มในโปรแกรมตวัชีว้ดั 
เปรยีบเทยีบ หรอืแสวงหำตวัชี้วดัที่นิยม
ใชก้นัแพร่หลำยมำเปรยีบเทยีบกบัผลงำน
ของตน เชน่ ระบบสำรสนเทศเปรยีบเทยีบ
วดัระดบัคุณภำพโรงพยำบำล (Thailand 
Hospital Indicator Program: THIP)

วิธีการประเมินผล

•	 ผูจ้ดักำรคุณภำพหรอืศูนย์คุณภำพร่วมกบัทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง ศกึษำและจดัใหม้ี

กจิกรรมประเมนิตนเองในรปูแบบต่ำงๆ โดยเน้นกำรสรำ้งวฒันธรรมกำรประเมนิ

ตนเองเพื่อขบัเดลื่อนกำรพฒันำต่อเน่ือง มำกกว่ำกำรจดัท�ำเพยีงรูปแบบ หรอื 

จดัท�ำเพือ่ใหม้เีอกสำรไวแ้สดง

o กำรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในบรรยำกำศที่สบำยๆ เป็นกนัเอง เช่น ใช้เวท ี

สนุทรยีสนทนำ กำรจดักลุม่ชมุชนนกัปฏบิตั ิ(CoP) โดยสง่เสรมิใหเ้กดิขึน้ 

อยำ่งกวำ้งขวำงและสม�่ำเสมอ เน้นกำรดงึควำมรูฝั้งลกึ (tacit knowledge) หรอื

ควำมรูเ้ชงิปฏบิตัอิอกมำแลกเปลีย่นกนัและเกบ็บนัทกึเพือ่ใชป้ระโยชน์ต่อ 

อยำ่งเหมำะสม

o กำรใช ้ Service Profile เพื่อท�ำควำมเขำ้ใจเป้ำหมำยและกระบวนกำร

ท�ำงำนของหน่วยงำน วำงแผน ก�ำหนดเป้ำหมำยและตติดำมกำรพฒันำ  

บนัทกึควำมก้ำวหน้ำในกำรพฒันำ เรยีนรูป้ระเดน็ส�ำคญัภำยในทมีงำน  

แลกเปลีย่นและแบง่ปันประสบกำรณ์ระหวำ่งหน่วยงำน

o กำรใชต้วัตำมรอยทำงคลนิิก (clinical tracer) เพื่อประเมนิคุณภำพของ

กระบวนกำรดแูลผูป่้วยทีม่คีวำมส�ำคญั โดยเน้นกำรเขำ้ไปดใูนสถำนกำรณ์จรงิ  

รวบรวมสิง่ดีๆ  ไวเ้ผยแพรแ่ละหำโอกำสพฒันำต่อเน่ือง (ด ูII-1.2)

o กำรประเมนิคณุภำพกำรดแูลผูป่้วยโดยใชเ้ครือ่งมอืทีห่ลำกหลำย 

o กำรเยีย่มเพือ่ซกัซอ้มควำมเขำ้ใจ รบัรูบ้ทเรยีนและปัญหำกำรน�ำมำตรฐำน

ไปปฏบิตั ิหรอืกำรเยีย่มส�ำรวจภำยในดว้ยบรรยำกำศทีเ่ป็นมติร ผอ่นคลำย



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II18

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ภำพรวมของกำรใชเ้ทคนิคประเมนิผล 

ต่ำงๆ และวธิกีำรสง่เสรมิใหม้กีำรน�ำ

ไปใชใ้หม้ำกขึน้

•	 ภำพรวมของกำรเปรยีบเทยีบทีน่�ำมำ

ใชใ้นกำรประเมนิผล กำรเรยีนรูแ้ละ

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้

•	 ภำพรวมของวธิกีำรประเมนิตนเอง

ทีน่�ำมำใช ้กำรเรยีนรูแ้ละผลลพัธท์ี่

เกดิขึน้

•	 บทเรยีนในกำรใชเ้ครือ่งมอืและ 

วธิกีำรประเมนิตนเองต่ำงๆ ใชอ้ะไร  

น�ำไปสูก่ำรเปลีย่นแปลงอะไร

•	 ควำมสำมำรถในกำรใช้กำรประเมนิ

ตนเองเพื่อระบุโอกำสพัฒนำเพื่อ

กำรเป็นองคก์รทีม่ผีลกำรด�ำเนินกำร

ที่ดีและให้บริกำรสุขภำพที่มีคุณค่ำ 

(ดคูน ดไูข ้ดคูุม้)

(5) องคก์รรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลกำรด�ำเนินกำรขององคก์รและผลกำรด�ำเนินกำร 

ของบรกิำร. (ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1 และตอนที ่IV)

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำร่วมกบัผูร้บัผดิชอบ ก�ำหนดตวัวดัผลงำนในประเดน็ต่ำงๆ ซึ่งครอบคลุมทัง้ 

ตวัวดัในระดบักระบวนกำรและผลลพัธ ์และตดิตำมตวัวดัเหลำ่นัน้อยำ่งสม�่ำเสมอ

•	 ตวัวดัด้ำนกำรก�ำกบัดูแลองค์กร อำจใช้กำรประเมนิตนเองของคณะกรรมกำร 

ก�ำกบัดแูลหรอืรบัฟังเสยีงจำกผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในประเดน็ต่อไปน้ี

o คณะกรรมกำรมุ่งเน้นใหคุ้ณภำพเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนกลยุทธ์ขององคก์ร

เพยีงใด

o คณะกรรมกำรมคีวำมตระหนกัในควำมเสีย่งทีอ่งคก์รเผชญิอยูเ่พยีงใด

o คณะกรรมกำรมภีำวะผูน้�ำ ทกัษะ และควำมรูท้ีจ่�ำเป็นเพือ่ขบัเคลือ่นวำระ

คณุภำพเพยีงใด

o คณะกรรมกำรสง่เสรมิวฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นคณุภำพทัว่ทัง้องคก์รเพยีงใด

o มกีำรก�ำหนดบทบำทและภำระรบัผดิชอบในเรื่องกำรก�ำกบัดูแลคุณภำพ

ชดัเจนเพยีงใด

•	 (ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1 และตอนที ่IV)
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o คณะกรรมกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูป่้วย บุคลำกร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ส�ำคญัเกีย่วกบัคณุภำพเพยีงใด

o มกีำรวเิครำะห์ขอ้มูลคุณภำพอย่ำงเหมำะสม และถูกน�ำมำใชป้ระโยชน์

เพยีงใด

•	 ตวัวดัดำ้นกำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก

•	 ตวัวดัดำ้นกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล

•	 ตวัวดัดำ้นกำรควบคมุกำรตดิเชือ้

•	 ตวัวดัดำ้นกำรจดักำรควำมเสีย่ง

•	 ตวัวดัดำ้นกำรใชบ้รกิำรและประสทิธภิำพของกำรใหบ้รกิำร

•	 ตวัวดัดำ้นผลกำรด�ำเนินงำนของระบบบรหิำรคณุภำพ

•	 ตวัวดัดำ้นควำมพงึพอใจของผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 น�ำไปตอบรว่มกบั I-4.1 และ Part IV •	 ควำมครอบคลุมในกำรวดัผล 

กำรด�ำเนินกำร

(6) องคก์รน�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิตนเองและกำรวดัผลกำรด�ำเนินกำรมำใชใ้น 

กำรทบทวนและชีน้�ำกำรพฒันำคณุภำพ. (ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1ค.) 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 เกณฑใ์นกำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั ด ูI-4.1ค(1)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรน�ำขอ้มลูจำกกำรประเมนิตนเอง

และกำรประเมนิผลมำใชใ้นกำรชีน้�ำ

กำรพฒันำคณุภำพ  

[ดคู�ำตอบใน I-4.1ค(1) รว่มดว้ย]

•	 ล�ำดบัควำมส�ำคญัของกำรพฒันำ

คณุภำพในภำพรวมขององคก์ร
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(7) องคก์รจดัท�ำแผนกำรพฒันำคณุภำพเพือ่ตอบสนองต่อโอกำสพฒันำทีร่ะบุไว:้

(i)  มกีำรก�ำหนดเป้ำหมำย วตัถุประสงค ์ระยะเวลำ และผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน;

(ii)  ระบุกจิกรรมเพือ่บรรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงค;์

(iii)  ครอบคลุมกำรพฒันำของทัง้องคก์ร;

(iv) สง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพอยำ่งต่อเน่ือง;

(v)  ปรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัอยำ่งสม�่ำสมอ;

(vi) สำมำรถใชต้ดิตำมประเมนิผลได้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำสง่เสรมิใหม้กีำรจดัท�ำแผนกำรพฒันำคณุภำพ

o แผนพฒันำคุณภำพตอบสนองโอกำสพฒันำที่ระบุไว้ตำมกำรปฏบิตัใิน 

I-4.1ค(1) และ II-1.1ก(6)

o ครอบคลมุกำรพฒันำของทัง้องคก์ร โดยมกีำรจดัท�ำแผนกำรพฒันำคณุภำพ

ทัง้ใน

	 ภำพรวมของทัง้องคก์ร

	 ระบบงำน ทมีดแูลผูป่้วย และหน่วยงำนต่ำงๆ

o มเีอกสำรแผนพฒันำคณุภำพเพือ่ใชใ้นกำรสือ่สำรและตดิตำม ตำมรปูแบบ

ทีอ่งคก์รก�ำหนด อยำ่งน้อยครอบคลุมเป้ำหมำย/วตัถุประสงค ์ ระยะเวลำ 

ผูร้บัผดิชอบ กจิกรรม

o แผนพฒันำคณุภำพสง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพอยำ่งต่อเน่ือง เชน่

	 มีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และปรับเป้ำหมำยตำม 

ควำมเหมำะสม

	 เน้นกำรหมนุวงลอ้กำรพฒันำขนำดเลก็ และหมนุซ�้ำหลำยๆ รอบ

o แผนพฒันำคุณภำพระบุหน่วยงำนที่รบัผดิชอบ โดยเฉพำะแผนพฒันำ

คณุภำพทีม่คีวำมรว่มมอืครอ่มหน่วยงำน/วชิำชพี

o มกีำรทบทวนโอกำสพฒันำ/ควำมก้ำวหน้ำในกำรพฒันำ และปรบัปรุง

แผนกำรพฒันำคณุภำพใหเ้ป็นปัจจบุนั

o สำมำรถใชต้ดิตำมประเมนิผลได ้โดยมกีำรก�ำหนดหมดุหมำย (milestone) 

และแนวทำงกำรตดิตำมอยำ่งชดัเจน
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนกำรน�ำโอกำสพฒันำ 

มำจดัท�ำแผนพฒันำคณุภำพ 

ในสว่นงำนและระดบัต่ำงๆ 

•	 ควำมครอบคลุมของกำรจดัท�ำ 

แผนพฒันำคณุภำพ

(8) องคก์รสือ่สำรแผนพฒันำคณุภำพกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง น�ำแผนไปด�ำเนินกำร  

โดยมกีำรตดิตำมประเมนิผลกำรพฒันำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำสื่อสำรแผนพฒันำคุณภำพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให ้
ผูร้บัผดิชอบน�ำแผนพฒันำคณุภำพไปด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำมอบหมำยใหม้กีำรตดิตำมควำมกำ้วหน้ำในกำรพฒันำ
•	 ผู้น�ำส่งเสรมิให้มกีำรประเมนิผลกำรพฒันำทัง้ในระดบัโครงกำรและในภำพรวม 

ขององคก์ร เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุผลกำรตดิตำมประเมนิผล 

กำรปฏบิตัติำมแผนพฒันำคณุภำพ

สำเหตุในส่วนทีไ่ม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย  

และบทเรยีนทีจ่ะน�ำไปปรบัปรงุ

•	 ควำมส�ำเรจ็ในกำรน�ำแผนพฒันำ

คณุภำพไปปฏบิตั ิตำมหมดุหมำย 

(milestone) (เน้นในระดบั 

โรงพยำบำลและระบบงำน)

(9) องคก์รเผยแพรข่อ้มลูผลกำรด�ำเนินกำรขององคก์รและผลกำรด�ำเนินกำรของบรกิำร

ต่อสำธำรณะ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รจดัใหม้กีำรเผยแพรข่อ้มลูเพือ่ใหส้งัคมรบัรูใ้นประเดน็ต่อไปน้ี
o ประเภทของบรกิำรทีม่กีำรเปิดใหบ้รกิำร ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร
o ผลกำรด�ำเนินกำรขององคก์ร 
o ผลกำรดแูลผูป่้วย 

•	 องคก์รเผยแพรข่อ้มลูผำ่นชอ่งทำงกำรสือ่สำรทีเ่ขำ้ถงึไดส้ะดวก เชน่ Website ของ
องคก์ร เป็นตน้
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•	 มกีำรปรบัปรงุขอ้มลูอยำ่งสม�่ำเสมอเพือ่ควำมถกูตอ้งเป็นปัจจบุนั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุขอ้มลูทีม่กีำรเผยแพรแ่ละ 

ชอ่งทำงกำรเผยแพร่

•	 ควำมครอบคลมุของขอ้มลูทีม่ ี

กำรเผยแพรแ่ละเสยีงสะทอ้นของผูใ้ช้

ข. คุณภำพกำรดูแลผู้ป่วย (Patient Care Quality)

(1) ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนกำรใหบ้รกิำรและกำรดแูลผูป่้วย อยำ่งสม�่ำเสมอ เพือ่ประเมนิ  

คณุภำพและประสทิธภิำพของกำรดแูล และคน้หำโอกำสพฒันำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีน�ำทำงคลนิิกและหน่วยดแูลผูป่้วยต่ำงๆ (รวมทัง้ผูร้บับรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพและ
ป้องกนัโรค) สง่เสรมิใหม้กีจิกรรมทบทวนคณุภำพทีป่ฏบิตัผิสมผสำนในงำนประจ�ำ
อยำ่งเรยีบงำ่ย สม�่ำเสมอ ไมซ่�้ำซอ้น ไมต่ดิรปูแบบ ไดแ้ก่
o การทบทวนในมิติ Effectiveness

	 กำรทบทวนขณะดแูลผูป่้วยหรอืกำรทบทวนขำ้งเตยีงผูป่้วย ซึง่มี
ทัง้กำรทบทวนโดยผูป้ระกอบวชิำชพีแต่ละคนเอง และกำรทบทวน
โดยทมีสหสำขำวชิำชพีในผูป่้วยทีม่คีวำมซบัซอ้น ซึง่ควรท�ำให้
บอ่ยทีส่ดุเทำ่ทีจ่ะเป็นไปได ้
	 กำรทบทวนเวชระเบยีน/กำรตรวจสอบทำงคลนิิก/กำรทบทวน

โดยเพือ่นรว่มวชิำชพี ซึง่อำจจะใช ้Trigger Tool เป็นเครือ่งมอืใน 
กำรคดักรองเวชระเบยีน

o การทบทวนในมิติ Safety

	 กำรทบทวนอุบตักิำรณ์/ภำวะแทรกซอ้น/กำรเสยีชวีติ โดยควรท�ำ

เรว็ทีส่ดุ 

	 กำรทบทวนกำรตดิเชื้อในโรงพยำบำล ควรมทีัง้กำรทบทวนใน

ระดบัภำพรวมของโรงพยบำล โดยคณะกรรมกำร IC และทบทวน

ในระดบัหน่วยงำนโดยทมีงำนของหน่วยงำน

o การทบทวนในมิติ Efficiency

	 กำรทบทวนกำรใชท้รพัยำกร โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรใชท้รพัยำกร 

ทีเ่ป็นผลจำกกำรตดัสนิใจทำงคลนิิก เชน่ กำร Investigate กำรใชย้ำ 
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กำรท�ำหตัถกำร โดยเลอืกโอกำสที่จะลดกำรใช้ทรพัยำกรที่ไม่

จ�ำเป็นไดม้ำกทีส่ดุ

	 กำรทบทวนควำมเหมำะสมในกำรใชย้ำ (DUR) เป็นสว่นหน่ึงของ

กำรทบทวนกำรใชท้รพัยำกร (รวมทัง้มติ ิsafety ดว้ย)

	 กำรทบทวนกำรใชเ้ลอืด เพือ่พจิำณำควำมเหมำะสมในกำรใชเ้ลอืด

และสว่นประกอบของเลอืด (รวมทัง้มติ ิsafety ดว้ย)

o การทบทวนในมิติ People-Centred

	 กำรทบทวนค�ำร้องเรยีนของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงำน ส่วนใหญ่ควร

เป็นกำรด�ำเนินงำนในระดบัโรงพยบำล แต่อำจมกีำรพจิำรณำ

ค�ำรอ้งเรยีนในระดบัหน่วยงำนดว้ย

o การทบทวนในมิติ Competency

	 กำรประเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถและทกัษะ อำจเป็นกำรทบทวน

ดว้ยตนเอง หรอืทบทวนโดยผูช้�ำนำญกวำ่

	 กำรทบทวนกำรสง่ต่อผูป่้วย เพือ่พจิำณำศกัยภำพ และควำมเหมำะสม 

ในกำรดแูล  ควรทบทวนทกุครัง้ทีม่กีำรสง่ต่อ

o การทบทวนตวัช้ีวดั แต่ละหน่วยงำน/ทมีงำนควรทบทวนตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้น

กำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน/ทมีงำน

•	 เพือ่ลดภำระงำนทีซ่�้ำซอ้นและยงัคงรกัษำควำมครอบคลุมของกำรทบทวน ทมีงำน

อำจพจิำรณำทบทวนบำงประเดน็ในระดบัโรงพยำบำลทีอ่ำศยัระบบขอ้มลูจ�ำแนก

หน่วยบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กำรทบทวนค�ำรอ้งเรยีนของผูป่้วย กำรทบทวนกำรใชย้ำ  

และสง่ขอ้มลูใหท้มีทีเ่กีย่วขอ้งศกึษำในรำยละเอยีดเฉพำะของตน

•	 แต่ละทมีน�ำโอกำสพฒันำทีไ่ดร้บัมำจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั ดงัตวัอยำ่ง

Less Effort 
(ใชค้วำมพยำยำมน้อย)

High Effort 
(ใชค้วำมพยำยำมมำก)

High Impact (ผลตอบแทนมำก) Quick Win þ Major Project þ
Low Impact (ผลตอบแทนน้อย) Fill Ins Thankless Tasks ý

•	 ทมีงำนเชื่อมโยงกำรทบทวนไปสู่กำรปรบัปรุงระบบงำนทัง้ดว้ยวธิกีำรง่ำยๆ และ
กำรพฒันำในรปูแบบโครงกำรทีค่รอบคลุมแงมุ่มต่ำงๆ โดยใชเ้ครื่องมอืคุณภำพที่
หลำกหลำย

•	 ผูจ้ดักำรคณุภำพหรอืศนูยค์ณุภำพประเมนิควำมถีแ่ละควำมครอบคลมุของกจิกรรม
ทบทวนโดยหน่วยงำนและทมีน�ำทำงคลนิิกต่ำงๆ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอย่ำงบทเรียนจำกกำรทบทวนที่
สะทอ้นใหเ้หน็ควำมสำมำรถในกำรใช้
กำรทบทวนทำงคลนิิกเพือ่น�ำไปสูก่ำร
ปรบัปรงุระบบงำนทีส่�ำคญั

•	 ควำมถี่และควำมครอบคลุมของ 
กำรท�ำกจิกรรมทบทวนโดยหน่วยงำน 
และทมีน�ำทำงคลนิิกต่ำงๆ

(2) ทมีดแูลผูป่้วยก�ำหนดกลุม่ประชำกรทำงคลนิิก ทีจ่ะเป็นเป้ำหมำยในกำรพฒันำ รวมถงึ 

มกีำรก�ำหนดเป้ำหมำยและวตัถุประสงคใ์นกำรดแูลผูป่้วยและกำรพฒันำคณุภำพดว้ย.

(3) ทมีดแูลผูป่้วยก�ำหนดตวัชีว้ดัทีเ่หมำะสมในกำรตดิตำมผลกำรดแูลผูป่้วยกลุม่เป้ำหมำย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีน�ำทำงคลนิิก (clinical lead team) หรอืทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่ (patient care 
team) ท�ำควำมเขำ้ใจกบัค�ำวำ่กลุ่มประชำกรทำงคลนิิก (clinical population) วำ่
หมำยถงึ 
o กลุม่ผูป่้วยดว้ยภำวะใดภำวะหน่ึงหรอืไดร้บักำรรกัษำดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึง เชน่ 

ผูป่้วยโรคเบำหวำน ทำรกแรกเกดิ ผูป่้วยวณัโรค ผูต้ดิเชือ้ HIV ผูร้บักำร
ผำ่ตดัสมอง เป็นตน้

o กลุม่สรำ้งเสรมิสขุภำพตำมกลุม่วยั เชน่ กลุม่สตร ีและเดก็ปฐมวยั (อำย ุ0-5 ปี)  
กลุม่เดก็วยัเรยีน (อำย ุ5-14 ปี) กลุม่เดก็วยัรุน่ (อำย1ุ5-21 ปี) กลุม่วยัท�ำงำน 
(อำย ุ15-59 ปี) กลุม่วยัผูส้งูอำย ุ(อำย ุ60 ปีขึน้ไป) เป็นตน้

o กลุ่มที่มีควำมต้องกำรเฉพำะ เช่น แรงงำนนอกระบบ กลุ่มผู้พิกำร/ 

ดอ้ยโอกำส เป็นตน้

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่ ก�าหนดกลุม่ประชากรทางคลินิกส�าคญัท่ีเป็นเป้าหมาย

ในการพฒันา ซึง่อำจจะมแีนวทำงพจิำรณำดงัน้ี

o ใชเ้กณฑค์วำมเสีย่งสงู มคี่ำใชจ้่ำยสงู มปีรมิำณมำก มคีวำมซบัซอ้นใน 

กำรดแูลรกัษำ มคีวำมหลำกหลำยในวธิกีำรรกัษำ มผีลลพัธท์ีย่งัไมน่่ำพอใจ 

อยำ่งใดอยำ่งหน่ึงหรอืรว่มกนั

o ทบทวนกจิกรรมกำรพฒันำคุณภำพในกลุ่มผูป่้วยต่ำงๆ ที่ได้ท�ำมำแล้ว  

ดว้ยเครือ่งมอืคณุภำพบำงอยำ่ง เชน่ CPG, Clinical Indicator เป็นตน้ และ 

เหน็วำ่สำมำรถปรบัปรงุใหม้คีวำมสมบรูณ์ยิง่ขึน้
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o กลุม่ผูป่้วยทีท่มีเหน็วำ่มคีวำมส�ำคญัหรอืน่ำสนใจดว้ยเหตุผลอื่นๆ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่ วเิครำะหป์ระเดน็ส�ำคญัของกำรดแูลผูป่้วยกลุม่ทีเ่ลอืกมำ 

และก�าหนดเป้าหมายการดแูล/เป้าหมายการพฒันา ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็

ส�ำคญัดงักลำ่ว โดยพยำยำมพจิำรณำใหค้รอบคลุมทกุองคป์ระกอบและทกุขัน้ตอน

ของกำรดแูล (คอืขัน้ตอนแรกของกำรตำมรอยทำงคลนิิกนัน่เอง)

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยเฉพำะกลุ่ม ก�าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมในกำรติดตำมก�ำกบัผล 

กำรดแูลผูป่้วยตำมเป้ำหมำยทีก่�ำหนดไว้

o Outcome Indicator ทีส่ะทอ้นผลลพัธก์ำรดแูลทีค่ำดหวงัทัง้ในดำ้นกำรหำย

หรอืทเุลำของโรค (clinical outcome) และกำรท�ำหน้ำทีข่องรำ่งกำย/อวยัวะ 

(functional outcome) ซึง่เป็นตวัชีว้ดัในมติปิระสทิธผิล (effectiveness)  

รวมไปถงึตวัชีว้ดัในมติคิวำมปลอดภยั (safety)

o Process Indicator  ทีส่ะทอ้นกำรปฏบิตัติำมขัน้ตอนต่ำงๆ อยำ่งมคีณุภำพ

บนพืน้ฐำนของขอ้มลูวชิำกำรหรอืแนวปฏบิตัทิำงคลนิิก ซึง่เป็นตวัวดัชีใ้น

มติคิวำมเหมำะสม (appropriateness) และอำจครอบคลุมมติอิื่นๆ ของ

กระบวนกำรกำรดแูล เชน่ กำรเขำ้ถงึ (access) กำรดแูลต่อเน่ือง (continuity) 

ควำมเหมำะสมกบัเวลำ (timeliness) เป็นตน้

o ตวัชีว้ดัในมติอิืน่ๆ

	 ตวัชีว้ดัในมติปิระสทิธภิำพ (efficiency) สะทอ้นผลลพัธเ์ปรยีบเทยีบ 

กบักำรใชท้รพัยำกร

	 ตวัชีว้ดัในมติคินเป็นศนูยก์ลำง (people-centred)

	 ตวัชีว้ดัในมติคิวำมเป็นธรรม (equity)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตำรำงแสดงกลุ่มประชำกรทำงคลนิิก 
เป้ำหมำยกำรดแูล ตวัชีว้ดั ของแต่ละ
ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่

•	 บทเรยีนในกำรระบุโอกำสพฒันำและ
เป้ำหมำยกำรพฒันำคณุภำพทำงคลนิิก

•	 กำรใช้ผลกำรติดตำม KPI เพื่อ 
กำรพฒันำ

•	 ควำมครอบคลุมของกำรก�ำหนด 
ตวัชีว้ดัเพื่อตดิตำมผลกำรดูแลผูป่้วย
ในบรกิำรสุขภำพสำขำและอนุสำขำ
ต่ำงๆ
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(4) ทีมดูแลผู้ป่วยจัดท�ำแผนกำรพฒันำกำรดูแลผู้ป่วย โดยใช้กิจกรรมและวิธีกำร 

ทีห่ลำกหลำยในกำรปรบัปรงุกำรดแูลผูป่้วย เชน่ ควำมรว่มมอืของทมีสหสำขำวชิำชพี  

วถิอีงคร์วม กำรใชข้อ้มลูวชิำกำร กำรวเิครำะหส์ำเหตุรำกเหงำ้ กำรสรำ้งนวตักรรม 

กำรเปรยีบเทยีบกบัผูท้ีท่�ำไดด้ทีีสุ่ด. กำรปรบัปรุงกำรดูแลผูป่้วยควรครอบคลุมมติ ิ

ดำ้นกำรป้องกนั สรำ้งเสรมิ รกัษำ ฟ้ืนฟู ตำมควำมเหมำะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่ด�ำเนินกำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์กำรดแูลกลุม่ผูป่้วยทีเ่ลอืก
ขึน้มำดว้ยกำรตำมรอยทำงคลนิิก และประเมนิหำโอกำสพฒันำในแงม่มุต่ำงๆ
o ตำมรอยกระบวนกำรดแูลผูป่้วยเพือ่

	 วเิครำะหจ์ดุแขง็ จดุออ่นในขัน้ตอนต่ำงๆ ของกำรดแูลผูป่้วย
	 วเิครำะห์กำรตอบสนองต่อ NEWS (ควำมต้องกำรของผู้ป่วย  

หลกัฐำนทำงวชิำกำร ควำมสญูเปลำ่ ควำมปลอดภยั)
o ตำมรอยกระบวนกำรพฒันำคณุภำพ เพือ่น�ำแนวคดิและวธิกีำรทีย่งัไมไ่ดใ้ช ้

มำใชใ้หเ้กดิประโยชน์และมคีวำมสมดลุระหวำ่งแนวคดิต่ำงๆ
	 สมดุลระหว่ำงกำรดแูลแบบองคร์วม (holistic) กบักำรใชค้วำมรู ้

ทำงวชิำกำร (evidence-based) และเทคโนโลยี
	 สมดลุระหวำ่งกำรเรยีนรูจ้ำกควำมบกพรอ่งของตนเอง (RCA) กบั

กำรเรยีนรูแ้นวทำงปฏบิตัทิีด่ขีองคนอืน่ (benchmarking)
	 สมดลุระหวำ่งกำรปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน (CPG / Protocol /  

Care Map) กบักำรสรำ้งนวตกรรม (innovation)
	 สมดลุระหวำ่งกำรพฒันำ Competency ของแต่ละคน แต่ละวชิำชพี 

กบักำรท�ำงำนรว่มในลกัษณะทมีสหสขำ (multidisciplinary team)
o ตำมรอยระบบงำนที่เกี่ยวขอ้งกบักำรดูแลผู้ป่วย เพื่อน�ำระบบดงักล่ำว 

มำสนบัสนุนกำรดแูลผูป่้วย
o ตำมรอยผลลัพธ์ของกำรดูแลผู้ป่วย และตัง้เป้ำหมำยที่ท้ำทำยขึ้น 

อยำ่งต่อเน่ือง
•	 ทีมดูแลผู้ป่วยเฉพำะกลุ่มด�ำเนินกำรพฒันำกระบวนกำรดูแลผู้ป่วยตำมข้อมูล 

ทีว่เิครำะหไ์ด ้[ด ูI-6.1ข(3) รว่มดว้ย]

o ใช ้ Model ตัง้เป้ำ เฝ้ำด ู ปรบัเปลีย่น (aim-measure-change) ของ IHI  
โดยสง่เสรมิใหม้กีำรหมนุวงลอ้ PDSA ขนำดเลก็ อยำ่งต่อเน่ือง

o ใชแ้นวคดิและเครือ่งมอืคณุภำพทีห่ลำกหลำยในกำรปรบัปรงุกระบวนกำร
ท�ำงำน เช่น Simplicity, Visual Management, PDSA/CQI, Lean,  
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Six Sigma, R2R, Design Thinking, Information Technology รวมถงึ 
กำรใช ้Change Concepts ต่ำงๆ เป็นตน้

o ใช ้Driver Diagram เพือ่กระตุน้ควำมคดิสรำ้งสรรคจ์ำก Change Concept 
ทีห่ลำกหลำย สรปุกรอบควำมคดิในกำรพฒันำ และก�ำหนดตวัวดัทีเ่หมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรุปผลลพัธ์ของกำรพฒันำคุณภำพ

กำรดูแลผูป่้วย โรคส�ำคญัของแต่ละ

ทีมดูแลผู้ป่วยไว้ในภำคผนวกของ 

แบบประเมนิตนเอง

•	 ควำมครอบคลุมของกำรพฒันำ

คณุภำพทำงคลนิิก

•	 ผลลพ้ธท์ีโ่ดดเดน่ของกำรพฒันำ

คณุภำพทำงคลนิิก
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SPA II - 1.2 ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System)

องค์กรมีระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิผลและประสาน

สอดคล้องกนั เพ่ือจดัการความเส่ียงและสร้างความปลอดภยัแก่ผู้ป่วย/ผู้รบับริการ 

เจ้าหน้าท่ี และผูท่ี้มาเยือน.

ก. ข้อก�ำหนดทั่วไป (General Requirements)

(1) องคก์รก�ำหนดกรอบงำนของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (risk management framework) ซึง่

สนับสนุนกำรออกแบบระบบ กำรน�ำไปปฏบิตั ิ กำรธ�ำรง และกำรปรบัปรุงกระบวนกำร

บรหิำรควำมเสีย่ง รวมทัง้มำตรกำรทัง้เชงิรุกและเชงิรบั. กรอบงำนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

ควรประกอบดว้ย:

(i) ขอบเขต วตัถุประสงคข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และเกณฑส์�ำหรบักำรประเมนิควำมเสีย่ง;

(ii) หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง;

(iii) รำยกำรควำมเสีย่งขององคก์ร อยำ่งน้อยครอบคลมุ ดำ้นกลยทุธ ์(strategic risk) ดำ้นคลนิิก  

(clinical risk) ดำ้นกำรปฏบิตักิำร (operational risk) และดำ้นกำรเงนิ (financial risk);

(iv) กระบวนกำรรำยงำนควำมเสีย่งและอุบตักิำรณ์

(v) สรปุแผนควำมเสีย่ง (risk plan) ส�ำหรบัควำมเสีย่งทีส่�ำคญั (major risk);

(vi) กระบวนกำรสือ่สำรควำมเสีย่งกบัผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี;

(vii) ระบบกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำบุคลำกรใหม้คีวำมรูแ้ละทกัษะเรือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทกุระดบัรว่มกนัท�ำควำมเขำ้ใจแนวคดิของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o หลกัปรชัญำของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (risk management principles) ตำม

 ISO31000: 2018
	 Value: กำรบรหิำรควำมเสีย่งสรำ้งและปกป้องคณุคำ่ กำรป้องกนั

หรอืลดโอกำสเกดิอนัตรำยแกผู่ป่้วยคอืกำรสง่มอบบรกิำรทีม่คีณุคำ่
	 Integrated: บูรณำกำรกำรบรหิำรควำมเสีย่งในทุกกจิกรรมของ

องคก์ร กำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นส่วนหน่ึงของทุกกระบวนกำร
 ตัง้แต่ระดบักลยทุธ์
	 Structured & Comprehensive: มแีนวทำงทีช่ดัเจนวำ่ใคร ตอ้ง

ท�ำอะไร เมือ่ไร (เชน่ หน้ำทีข่อง risk owner) ครอบคลุม วเิครำะห์
ขอ้มลูเป็นระบบ รบัรูค้วำมเสีย่งและปรบัเปลีย่นมำตรกำรทนัเวลำ
	 Customized: เชือ่มโยง RM กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร ปรบัให้
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เขำ้กบับรบิทขององคก์ร (บรบิทองคก์รท�ำใหเ้กดิควำมเสีย่งอะไร 
แต่ละควำมเสีย่งมโีอกำสเกดิอุบตักิำรณ์และรนุแรงเพยีงใด)
	 Inclusive: เชื้อเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้ำร่วม ท�ำงำนแบบสหสำขำ  

น�ำควำมรู ้มมุมอง และกำรรบัรูข้องทกุฝ่ำยมำพจิำรณำ  มคีวำมโปรง่ใส 
ในกำรเปิดเผยขอ้มลูเมือ่เกดิอุบตักิำรณ์
	 Dynamic: มคีวำมเป็นพลวตั หมนุซ�้ำ ตอบสนองกำรเปลีย่นแปลง

อยำ่งเหมำะสม พจิำรณำกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทัง้ภำยในและ
ภำยนอก สำมำรถตรวจจบัและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงได ้
อยำ่งเหมำะสมและทนัเวลำ  มกีำร Update บญัชรีำยกำรควำมเสีย่ง 
เมือ่จ�ำเป็น  มวีงรอบของกำรทบทวน Risk Register ทีช่ดัเจน
	 Best Available Information: ใชส้ำรสนเทศทีด่ทีีส่ดุทีม่อียู ่ทัง้ขอ้มลู 

อดตี ปัจจุบนั และกำรคำดกำรณ์อนำคต ยอมรบัขอ้จ�ำกดัและ 
ควำมไมแ่น่นอนของขอ้มลูและควำมคำดหวงั มสีำรสนเทศทีช่ดัเจน 
ทนัเวลำ พรอ้มใชส้�ำหรบัผูเ้กีย่วขอ้ง
	 Human & Cultural Factors: ปัจจยัมนุษยแ์ละปัจจยัวฒันธรรม 

มผีลต่อทกุแงม่มุ ทกุระดบั ทกุขัน้ตอนของ RM  พจิำรณำวำ่ปัจจยั
มนุษยก์่อใหเ้กดิควำมเสีย่งอยำ่งไร พจิำรณำว่ำปัจจยัวฒันธรรม 
จะสรำ้งองคก์รทีป่ลอดภยัยิง่ยวดอยำ่งไร
	 Continual Improvement: มกีำรปรบัปรงุระบบ RM ขององคก์ร

อย่ำงต่อเน่ืองผ่ำนกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ RM ช่วยให ้
มกีำรเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงในองคก์ร แมไ้ม่เกดิอุบตักิำรณ์กค็ดิถงึ 
กำรพฒันำมำตรกำรป้องกนั 

o กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (risk management framework) คอืชดุของ
องคป์ระกอบทีส่นบัสนุนกำรบรหิำรควำมเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รและท�ำใหย้ัง่ยนื
	 โครงหลกัหรอืพืน้ฐำน (foundation) ของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง ขอบเขตกำรประเมิน 
ควำมเสีย่ง วตัถุประสงคข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ภำรกจิของผูน้�ำ 
ควำมมุง่มัน่ในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
	 กำรจดักำรทีม่ลีกัษณะพลวตั (arrangement) ไดแ้ก่ แผนกำร

บรหิำรควำมเสีย่ง กระบวนกำรและกจิกรรมทีใ่ชใ้นกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง ควำมสมัพนัธข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่งกบัระบบอื่น 
กำรก�ำหนดภำระรบัผดิชอบและหน้ำที่รบัผดิชอบ กำรจดัสรร
ทรพัยำกร กำรอบรมบุคลำกร กำรสือ่สำรกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
กำรก�ำกบัตดิตำมประเมนิผล
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	 กำรหมนุวงลอ้ของกำรออกแบบและกำรพฒันำระบบบรหิำรควำมเสีย่ง
o กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย กำรปรึกษำและสื่อสำร 

กำรระบุควำมเสี่ยง กำรวเิครำะห์ควำมเสี่ยง กำรรบัมอืกบัควำมเสี่ยง  
กำรตดิตำมและทบทวน 

o ควำมเสี่ยงที่องค์กรเผชิญและต้องน�ำมำพิจำรณำจัดกำร ครอบคลุม 
ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนคลินิก ด้ำนปฏิบัติกำร ด้ำนกำรเงิน  
และดำ้นอนัตรำยต่ำงๆ.

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดขอบเขตและวตัถุประสงคข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o เน่ืองจำกกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถประยุกต์ใช้ได้กับ

ระดบัต่ำงๆ (กลยุทธ ์ ปฏบิตักิำร แผนงำน โครงกำร หรอืกจิกรรมอื่นๆ)  
จงึควรมคีวำมชดัเจนเกี่ยวกบัขอบเขตที่จะน�ำไปใช้ วตัถุประสงค์ และ 
ควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยพจิำรณำประเดน็ต่อไปน้ี
	 วตัถุประสงคแ์ละสิง่ทีต่อ้งตดัสนิใจ
	 ผลลพัธท์ีค่ำดหวงัจำกขัน้ตอนต่ำงๆ ในกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
	 เวลำ สถำนที ่สิง่ทีค่รอบคลุมและไมค่รอบคลุม
	 เครือ่งมอืและเทคนิคกำรประเมนิควำมเสีย่งทีเ่หมำะสม
	 ทรพัยำกรทีต่อ้งใช ้หน้ำทีร่บัผดิชอบ บนัทกึทีต่อ้งจดัเกบ็
	 ควำมสมัพนัธก์บัโครงกำร กระบวนกำร และกจิกรรมอืน่ๆ

o ก�ำหนดเกณฑ์กำรประเมนิควำมเสีย่ง (risk criteria) ระบุลกัษณะของ 
ควำมเสีย่งทีค่วรหลกีเลีย่ง ควำมเสีย่งทีจ่�ำเป็นและยอมรบัไดเ้พือ่บรรลเุป้ำหมำย 
ระดบัทีย่อมรบัได ้ เกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิ Consequence & Likelihood ของ 
ควำมเสีย่ง  มกีำรก�ำหนดตัง้แต่เริม่ตอนและทบทวนเมือ่จ�ำเป็น โดยพจิำรณำ
ประเดน็ต่อไปน้ี:
	 ธรรมชำตแิละประเภทของควำมไม่แน่นอนทีม่ผีลต่อผลลพัธแ์ละ

วตัถุประสงค ์
	 วธิกีำรก�ำหนดและวดั Consequences & Iikelihood 
	 ปัจจยัเกีย่วกบัเวลำ
	 ควำมคงเสน้คงวำ่ในกำรวดั
	 วธิกีำรก�ำหนดระดบัของควำมเสีย่ง
	 วธิกีำรควบคมุและเรยีงล�ำดบั Multiple Risks 
	 ควำมสำมำรถขององคก์ร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o ผูน้�ำระดบัสงูเน้นว่ำกำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ

หลกัของทกุคน
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o ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดบุคคลหรอืกลุม่บุคคลผูท้�ำหน้ำทีร่บัผดิชอบกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งในบทบำทต่ำงๆ และในระดบัต่ำงๆ รวมทัง้ผูม้อี�ำนำจหน้ำที ่
ในกำรจดักำรควำมเสีย่งเฉพำะเรือ่ง (risk owners)

o ผูน้�ำระดบัสูงสื่อสำรหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
ใหท้กุระดบัในองคก์รไดร้บัทรำบ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดประเภทของควำมเสีย่งทีต่อ้งจดักำรและรำยงำน
o อยำ่งน้อยครอบคลุมควำมเสีย่งต่อไปน้ี

	 ควำมเสีย่งดำ้นกลยทุธ ์(strategic risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัจดุเน้นและทศิทำง
	 ควำมเสีย่งดำ้นคลนิิก (clinical risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ควำมปลอดภยัในกำรดแูลผูป่้วย
	 ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิตักิำร (operational risk) เป็นควำมเสีย่ง

ทีเ่กดิจำก ระบบ คน กระบวนกำรภำยใน ทีไ่มด่พีอหรอืลม้เหลว
	 ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิ (financial risk) เป็นควำมเสีย่งเกีย่วกบั 

กำรตดัสนิใจทีม่ผีลต่อควำมยัง่ยนืทำงกำรเงนิขององคก์ร
o ควำมเสีย่งดำ้นปฏบิตักิำร อำจจ�ำแนกออกไดเ้ป็น

	 ควำมเสีย่งจำกภำวะอนัตรำยต่อรำ่งกำย ทรพัยส์นิ (hazard risk)
	 ควำมเสีย่งดำ้นบุคลำกร (human capital risk) 
	 ควำมเสีย่งดำ้นกฎระเบยีบ (legal risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กดิจำก

กำรไมส่ำมำรถระบุ จดักำร และตดิตำมกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในระดบัต่ำงๆ 
	 ควำมเสีย่งด้ำนเทคโนโลย ี (technology risk) เป็นควำมเสีย่ง 

เกีย่วกบั เครือ่งจกัร ฮำรด์แวร ์ครภุณัฑ ์อุปกรณ์ เครือ่งมอื 
•	 ผู้น� ำระดับสูงก�ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนควำมเสี่ยงและอุบัติกำรณ์ต่อ 

คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลองค์กร
o เป้ำหมำยเพือ่สนบัสนุนใหค้ณะกรรมกำรก�ำกบัดแูลองคก์รมบีทบำทตำมหน้ำที่

รบัผดิชอบเกีย่วกบัเรือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดยพจิำรณำปัจจยัต่อไปน้ี:
	 กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่ำงๆ และควำมตอ้งกำรขอ้มลูของแต่ละกลุม่
	 คำ่ใชจ้ำ่ย ควำมถี ่และควำมทนัเวลำของกำรรำยงำน
	 วธิกีำรรำยงำน
	 ควำมส�ำคญัของขอ้มลูต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รและกำรตดัสนิใจ

o ควรสนบัสนุนกำรตอบค�ำถำมส�ำหรบักำรทบทวนระบบบรหิำรควำมเสีย่ง 
ในประเดน็ต่อไปน้ี (ทีม่ำ: ASHRM & ISO31000):
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	 ระบบบรหิำรควำมเสีย่งตอบสนองควำมต้องกำรทีอ่งคก์รเผชญิ 
ในปัจจบุนัหรอืไม่
	 มผีู้มคีุณสมบตัิเหมำะสมได้รบัมอบหมำยให้รบัผดิชอบ ระบบ

บรหิำรควำมเสีย่งหรอืไม่
	 มกีำรระบุควำมเสีย่งส�ำคญัต่อองคก์ร และน�ำมำพจิำรณำด�ำเนินกำร

หรอืไม ่มคีวำมเสีย่งส�ำคญัทีไ่มไ่ดค้ำดกำรณ์และเตรยีมพรอ้มไวห้รอืไม่
	 มีกำรประเมินกลยุทธ์ในมุมควำมเสี่ยงหรือไม่ แผนงำน RM  

ผกูเชือ่มกบักำรวำงแผนกลยทุธห์รอืไม ่ มกีำรทบทวนกลยทุธแ์ละ
แผนงำนทัง้หมดเพือ่หำโอกำสสรำ้งคณุคำ่หรอืไม่
	 มีกำรมอบหมำยหน้ำที่รบัผิดชอบให้ส่วนงำนและผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกระดบัชดัเจนหรอืไม่  ผูป้ฏบิตังิำนทุกคนรบัรูบ้ทบำทของตน 
และมสีว่นรว่มใน RM หรอืไม่

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำกบัดแูลใหม้กีำรจดัท�ำแผนควำมเสีย่ง (risk plan) ส�ำหรบัควำมเสีย่ง
ทีส่�ำคญั (major risk)
o ควรครอบคลุมแผนในกำรหลกีเลีย่ง ควบคุม บรรเทำ และก�ำกบัตดิตำม

ควำมเสีย่งแต่ละรำยกำรทีร่ะบุไว้
•	 ผูน้�ำระดบัสงูสนบัสนุนใหม้กีำรสือ่สำรควำมเสีย่งกบัผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

o เป้ำหมำยเพือ่สง่เสรมิใหผู้เ้กีย่วขอ้งทัง้ภำยในและภำยนอก เขำ้ใจควำมเสีย่ง  
ฐำนในกำรตดัสนิใจ เหตุผลทีต่อ้งมกีำรกระท�ำบำงอยำ่ง โดยเป้ำหมำยรว่มคอื
	 น�ำควำมเชีย่วชำญในแต่ละสำขำเขำ้มำพจิำรณำร่วมกนัในแต่ละ

ขัน้ตอนของกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
	 ท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มมุมองทีแ่ตกต่ำงกนัไดร้บักำรพจิำรณำอยำ่งเหมำะสม 

ในกำรก�ำหนดเกณฑค์วำมเสีย่งและประเมนิควำมเสีย่ง
	 ใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอเพือ่ชว่ยในกำรก�ำกบัดแูลและกำรตดัสนิใจ
	 สร้ำงควำมรู้สึกร่วมเป็นเจ้ำของในกลุ่มผู้ที่ได้ร ับผลกระทบ 

จำกควำมเสีย่ง
o ขณะทีก่ำรสือ่สำรมุง่สรำ้งควำมเขำ้ใจและควำมตระหนกัเกีย่วกบัควำมเสีย่ง 

กำรปรกึษำหำรอืจะมกีำรรบัขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อสน้บสนุนกำรตดัสนิใจ  
ซึง่จะตอ้งมกีำรประสำนทัง้สองเรือ่งน้ีเขำ้ดว้ยกนั และเกดิขึน้ในทกุขัน้ตอน
ของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

•	 ผูน้�ำระดบัสูงสนับสนุนระบบกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำบุคลำกรใหม้คีวำมรูแ้ละทกัษะ 
เรือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o ปรชัญำ กรอบควำมคดิ และกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o องค์กรที่น่ำไว้วำงใจ (high reliability oranization) และวฒันธรรม 

ควำมปลอดภยั
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o ควำมเสีย่งเฉพำะ และมำตรกำรทีเ่กีย่วขอ้ง
o กำรจดักำรอุบตักิำรณ์ กำรเรยีนรูจ้ำกอุบตักิำรณ์ กำรออกแบบโดยใชแ้นวคดิ 

Human Factors Engineering
•	 องคก์รด�ำเนินกำรระบบบรหิำรควำมเสีย่ง ซึง่มกีำรหมุนวงลอ้กำรพฒันำ (PDSA) 

อยำ่งต่อเน่ือง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในกำรหมนุวงลอ้ของ 

กำรออกแบบ-ปรบัปรงุระบบบรหิำร

ควำมเสีย่ง

•	 ควำมครอบคลุมและควำมครบถว้น

ของกำรน�ำ Risk Management 

Framework ไปสูก่ำรปฏบิตัิ

(2) องคก์รสนบัสนุนกำรด�ำเนินกำรตำมกรอบท�ำงำนของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดย: 

(i) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงแสดงควำมมุ่งมัน่ขององค์กรในกำรบริหำร 

ควำมเสีย่งและแสดงทศิทำงในกำรด�ำเนินกำร;

(ii) แผนบริหำรควำมเสี่ยงอธิบำยถึงควำมรับผิดชอบและกรอบเวลำส�ำหรับ 

กำรรำยงำน กำรทบทวนและกำรตดิตำมควำมเสีย่ง;

(iii) กระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่ง (risk management process) เพือ่ป้องกนัและสรำ้ง 

ควำมปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย ผูร้บัผลงำน บุคลำกรและผูม้ำเยอืน ประกอบดว้ย  

กำรระบุควำมเสีย่ง กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งจำกโอกำสทีจ่ะเกดิและควำมรนุแรง

หรอืผลทีจ่ะตำมมำ กำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของควำมเสีย่งแต่ละชนิดแผนรบัมอื

หรอืป้องกนัควำมเสีย่ง กำรก�ำกบัตดิตำมและทบทวนควำมเสีย่ง โดยใชท้ะเบยีน

จดักำรควำมเสีย่ง (risk register) ทีม่กีำรปรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัสม�่ำเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง แสดงควำมมุ่งมัน่ขององคก์ร 

ในกำรบรหิำรควำมเสีย่งและแสดงทศิทำงในกำรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหผู้ร้บัผดิชอบจดัท�ำแผนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

o คู่มอืบรหิำรควำมเสีย่ง เช่น ระเบยีบปฏบิตั ิ วธิปีฏบิตั ิ ควำมรบัผดิชอบ

เป็นตน้ 

o ควำมรบัผดิชอบและกรอบเวลำส�ำหรบักำรรำยงำน กำรทบทวน และ 

กำรตดิตำมควำมเสีย่ง
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o แผนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง แสดงกจิกรรมและทรพัยำกรทีจ่ะใชใ้นกำรบรหิำร

ควำมเสีย่งในรอบปี

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรควำมเสีย่งจดัท�ำรำยละเอยีดของวธิปีฏบิตัใินกระบวนกำร

จดักำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย กำรระบุควำมเสี่ยง กำรวเิครำะห์ควำมเสี่ยง  

กำรรบัมอืหรอืป้องกนัควำมเสีย่ง กำรก�ำกบัตดิตำมและทบทวน

•	 กระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่งมุง่ป้องกนัโอกำสทีค่วำมเสีย่งจะกลำยเป็นอุบตักิำรณ์ 

และสรำ้งควำมปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย ผูร้บัผลงำน บุคลำกร และผูม้ำเยอืน

•	 องคก์รสง่เสรมิใหม้กีำรใชท้ะเบยีนจดักำรควำมเสีย่ง (risk register) เพือ่สนบัสนุน

กระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่ง โดยใชต้่อยอดจำก Risk Profile ซึง่เป็นทีคุ่น้เคย 

o บนัทึกข้อมูลควำมเสี่ยงทัง้หมดที่ระบุไว้ (ทัง้ทำงด้ำนคลินิก และด้ำน

ที่ไม่ใช่คลนิิก) โดยพจิำรณำจดัท�ำทะเบยีนในระดบัและส่วนงำนต่ำงๆ  

ตำมควำมเหมำะสม

o จัดระดับควำมเสี่ยงที่ระบุตำมควำมรุนแรงและโอกำสเกิดผลกระทบ 

ต่อองคก์ร

o มแีผนในกำรหลกีเลี่ยง ควบคุม บรรเทำ และก�ำกบัตดิตำมควำมเสีย่ง 

แต่ละรำยกำรทีร่ะบุไว้

o เน้นกำรใชเ้ครือ่งมอืน้ีเพือ่ใหเ้กดิกำรทบทวนมำตรกำรรบัมอืกบัควำมเสีย่ง

ตำมก�ำหนดเวลำ เพือ่ปิดชอ่งโหวข่องมำตรกำรดงักล่ำวตำมสำเหตุทีเ่รยีนรู ้

จำกอุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

o ก�ำหนดแนวทำงในกำรค้นหำและจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของควำมเสี่ยง 

เพือ่ใหห้น่วยงำน ทมีงำน และคณะกรรมกำรในระดบัต่ำงๆ ใชป้ฏบิตัิ

o รวบรวมควำมเสีย่งทีส่�ำคญัจำกสว่นยอ่ยต่ำงๆ มำประมวลผลเป็นภำพรวม

ควำมเสีย่งของโรงพยำบำล และจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั

	 น�ำควำมเสีย่งทีว่เิครำะหไ์ดม้ำจดัท�ำ Risk Profile ซึง่เป็นกำรน�ำ

เสนอภำพรวมของควำมเสีย่ง ซึง่อำจมไีดห้ลำยรปูแบบ เชน่ บญัชี

รำยกำรควำมเสีย่ง Risk Matrix จ�ำแนกควำมเสีย่งตำมตำมควำมถี่

และควำมรนุแรงของควำมเสีย่ง อำจจะเป็น 2x2, 3x3, 3x4 Table 

o ส่งเสรมิให้ร่วมกนัท�ำควำมเขำ้ใจเรื่องกำรค้นหำควำมเสี่ยงในประเด็น 

ต่อไปน้ี

	 เป้ำหมำยของกำรคน้หำควำมเสีย่งควรมุง่เพือ่น�ำไปสูก่ำรก�ำหนด

มำตรกำรป้องกนั และกำรน�ำไปปฏบิตั ิมใิชเ่พยีงแคก่ำรจดัท�ำบญัชี

รำยกำรควำมเสีย่ง
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	 กำรแบง่ประเภทของควำมเสีย่ง เป็นเพยีงเพือ่ท�ำใหส้ำมำรถคน้หำ

ควำมเสี่ยงได้ครบถ้วนสมบูรณ์มำกขึ้นและช่วยให้ง่ำยต่อกำร 

สง่ขอ้มลูใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งน�ำไปใช ้ ไมค่วรก่อใหเ้กดิควำมกงัวลว่ำ 

จะระบุประเภทของควำมเสีย่งไดถ้กูตอ้งหรอืไม่

	 ควำมเสีย่งคอืโอกำสควำมน่ำจะเป็นทีจ่ะเกดิอุบตักิำรณ์อุบตักิำรณ์ 

ที่เกดิขึ้นแล้วเป็นควำมเสีย่งส�ำหรบัผู้ป่วยรำยอื่นๆ ในอนำคต  

กำรคน้หำควำมเสีย่งอำจจะพจิำรณำโอกำสทีจ่ะเกดิอุบตักิำรณ์ 

รว่มกบัสถติอุิบตักิำรณ์ทีเ่คยเกดิขึน้

	 วธิกีำรคน้หำควำมเสีย่ง อำจจะท�ำไดโ้ดยพจิำรณำจำกประเดน็

ที่ก�ำหนดไว้ในมำตรฐำน ประเด็นส�ำคญัด้ำนควำมปลอดภัย 

ทีอ่งคก์ำรอนำมยัโลกระบ ุและเป้ำหมำยควำมปลอดภยัของผูป่้วย

และเจำ้หน้ำทีข่องประเทศไทย (2P safety) เรยีนรูจ้ำกบทเรยีน

ของผูอ้ื่น (เชน่ รำยงำนจำกสือ่มวลชน กำรพดูคยุกบัผูเ้ชีย่วชำญ 

กำรเรียนรู้จำกเครือข่ำย กำรสื่อสำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกบั 

เพือ่นรว่มวชิำชพีหรอืชอ่งทำงอื่นๆ) ทบทวนควำมรูท้ำงวชิำกำร 

(เช่น กำรทบทวนวรรณกรรม ทบทวนบทเรียนของเรำเอง  

(ทัง้เหตุกำรณ์ทีเ่คยเกดิขึน้แลว้ และเหตุกำรณ์ทีม่โีอกำสจะเกดิขึน้) ) 

กำรวเิครำะห์กระบวนกำร ตรวจสอบสถำนกำรณ์จรงิของเรำ  

(เชน่ กำรส�ำรวจในสถำนทีจ่รงิ กำรตำมรอยกระบวนกำรท�ำงำน 

กำรตำมรอยทำงคลนิิก)

•	 ทีมงำนที่เกี่ยวข้องในระดบัต่ำงๆ (ทัง้ระดบัหน่วยงำนและทีมน�ำระดบักลำง)  

วำงมำตรกำรป้องกนัควำมเสีย่งส�ำคญัทีไ่ดว้เิครำะหไ์ว้

o ก�ำหนดกลยุทธแ์ละมำตรกำรป้องกนัอย่ำงเหมำะสม โดยใชก้ำรวเิครำะห ์

Root Cause และใชแ้นวคดิ Human Factors Engineering  มำออกแบบ

ระบบงำนให้เอื้อต่อกำรท�ำในสิง่ที่ถูกต้อง  แนวคดิ Human Factors 

Engineering สำมำรถน�ำมำใชใ้นกำรออกแบบต่อไปน้ี

	 กำรเขยีนฉลำก

	 กำรสง่สญัญำณเตอืน

	 กำรน�ำเสนอขอ้มลู

	 แบบบนัทกึ

	 กระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรท�ำงำน

	 ซอฟทแ์วร์
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	 สถำนทีท่�ำงำน

	 กำรฝึกอบรม

	 เครือ่งชว่ยกำรจ�ำ กำรคดิ กำรตดัสนิใจ (cognitive aids)

	 นโยบำยและระเบยีบปฏบิตัิ

o สือ่สำรและสรำ้งควำมตระหนกัในกำรป้องกนัควำมเสีย่งทีส่�ำคญั 

	 คูม่อืกำรปฏบิตังิำน โปสเตอร ์สือ่ต่ำงๆ

	 Interactive Media 

	 กำรฝึกอบรม กำรใชเ้รือ่งเลำ่ กำรฝึก Non-technical Skills

	 Reminder ทีใ่หข้อ้มลู ณ จดุทีต่อ้งใชง้ำน เชน่ บรรจ ุ

เขำ้ในแบบบนัทกึต่ำงๆ เป็นตน้

o ตดิตำมกำรปฏบิตัติำมแนวทำงป้องกนัควำมเสีย่งทีอ่อกแบบไว้

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงร่วมกบัทมีงำนที่เกี่ยวขอ้งติดตำมประเมนิกำร

ออกแบบมำตรกำรป้องกนัของทมีงำนและระบบงำนต่ำงๆ วำ่มคีวำมรดักุมเพยีงใด 

และมำตรกำรในเรือ่งทีส่�ำคญัไดร้บักำรน�ำไปปฏบิตัเิพยีงใด

•	 ผูน้�ำมอบหมำยให้มกีำรตดิตำมกำรด�ำเนินงำนจรงิเทยีบกบัแผนกำรด�ำเนินงำน  

ตรวจสอบสถำนกำรณ์ปัจจุบนัและประเดน็เฉพำะทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลำใดเวลำหน่ึง 

แลว้น�ำขอ้มลูจำกกำรก�ำกบัตดิตำมและทบทวนไปใชใ้นกำรพฒันำ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ภำพรวมควำมเสี่ยงของโรงพยำบำล

ทีจ่ดัล�ำดบัควำมส�ำคญัเพื่อกำรสื่อสำร 

ในโรงพยำบำล

•	 ตวัอยำ่งมำตรกำรทีไ่ดร้บักำรออกแบบ

อย่ำงรัดกุมโดยใช้แนวคิด Human 

Factor Engineering 

•	 สรุปควำมก้ำวหน้ำของกำรน�ำระบบ

บรหิำรควำมเสีย่งไปปฏบิตัิ

•	 บทเรยีนในกำรน�ำ Risk Register ไปใช้

•	 ควำมส�ำ เ ร็จ ในกำรปฏิบัติตำม

นโยบำยบรหิำรควำมเสีย่ง

•	 ควำมครอบคลุมของแผนบริหำร

ควำมเสีย่ง

•	 ประสทิธผิลของกระบวนกำรจดักำร

ควำมเสีย่ง
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(3) องคก์รก�ำหนดและน�ำกลยทุธค์วำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรทีม่หีลกัฐำน

อำ้งองิและเหมำะสมมำใชใ้นกำรดแูลผูป่้วย:

(i) ค�ำแนะน�ำตำมเป้ำหมำยควำมปลอดภยัของผู้ป่วยและบุคลำกรประเทศไทย 

(Thailand Patient and Personnel Safety Goals);

(ii) ค�ำแนะน�ำขององคก์รวชิำชพีทีเ่กีย่วขอ้ง;

(iii) ค�ำแนะน�ำทีม่หีลกัฐำนอำ้งองิอืน่ๆ เชน่ ควำมทำ้ทำยระดบัโลกเรือ่งควำมปลอดภยั

ของผูป่้วย (Global Patient  Safety Challenge)  และกฎบตัรเรือ่งควำมปลอดภยั

ของบุคลำกร (charter of healthcare worker safety) ทีเ่ผยแพร ่ โดยองคก์ำร

อนำมยัโลก เป็นตน้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งน�ำกลยุทธ์ควำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรทีม่หีลกัฐำน

อำ้งองิและเหมำะสมมำใชใ้นกำรดแูลผูป่้วย

o กลยทุธค์วำมปลอดภยัทีม่หีลกัฐำนอำ้งองิและเหมำะสม ไดแ้ก่

	 Thailand Patient and Personnel Safety Goals หมำยถงึ เป้ำหมำย 

ควำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรประเทศไทย ทีก่�ำหนดโดย

คณะกรรมกำรขบัเคลือ่นยทุธศำสตรค์วำมปลอดภยัของผูป่้วยและ

บุคลำกรประเทศไทย ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกั Patient Safety: 

S-Safe Surgery, I-Infection Prevention Control, M-Medication 

and Blood Safety, P-Process of Care, L-Line, Tube and 

Laboratory Safety, E- Emergency Response และ Personnel 

Safety: S-Security of Information and Social Media , I-Infection 

Exposure, M-Mental Health and Mediation, P- Process of 

Work, L- Lane and Legal, E- Environment Safety

	 Global Patient Safety Challenge หมำยถงึ ประเดน็ควำมทำ้ทำย

เกีย่วกบัควำมปลอดภยัของผูป่้วยทีอ่งคก์ำรอนำมยัโลก (World 

Health Organization) ก�ำหนดขึน้ และประกำศเชญิชวนใหป้ระเทศ

สมำชกิทัว่โลกรว่มกนัขบัเคือ่น ประกอบดว้ย “Clean Care is Safer 

Care (2005)”, “Safe Surgery Saves Lives (2008)”, “Medication 

without Harms (2017)”
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	 Charter of Health Worker Safety ทีเ่ผยแพรโ่ดยองคก์ำรอนำมยั

โลกซึง่จะสนบัสนุน Personnel Safety ประกอบดว้ยกจิกรรมต่ำงๆ

ไดแ้ก่ กำรสรำ้ง Synergy ระหวำ่ง Health Worker Safety กบั  

Patient Safety อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัส�ำหรบับุคลำกร 

กำรป้องกนัควำมรนุแรงในทีท่�ำงำน สขุภำพจติและสขุภำวะดำ้นจติใจ 

ของบุคลำกร กำรป้องกนัอน้ตรำยดำ้นกำยภำพและชวีภำพ

o กำรน�ำกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิประกอบดว้ย

	 กำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์ปัญหำและชอ่งวำ่งของกำรปฏบิตัิ

	 กำรออกแบบกระบวนกำรท�ำงำนทีง่ำ่ยต่อกำรปฏบิตัิ

	 กำรก�ำกบัตดิตำมกำรปฏบิตัใินงำนประจ�ำวนั

	 กำรทบทวน เรยีนรู ้และปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลลัพธ์ของกำรปฏิบัติตำม 2P 

Safety Goals

(4) องคก์รใชก้ระบวนกำรจดักำรอุบตักิำรณ์ (incident management) ทีไ่ดผ้ล. โดย

กระบวนกำรอำจประกอบดว้ย: 

(i) กำรบนัทกึและรำยงำนอุบตัิกำรณ์  ครอบคลุมเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์และ

เหตุกำรณ์เกอืบพลำดทีส่ง่ผลกระทบต่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน บุคลำกร หรอืผูม้ำเยอืน;

(ii) กำรในกำรตรวจสอบ สบืคน้ วเิครำะหส์ำเหตุเชงิระบบ  (root cause analysis) 

และตอบสนองต่ออุบตักิำรณ์;

(iii) กำรน�ำขอ้มลูหรอืสำเหตุทีไ่ดจ้ำกำรวเิครำะหอุ์บตักิำรณ์มำใชใ้นกำรพฒันำและ

ปรบัปรุงเพื่อป้องกนั/ลดอุบตัิกำรณ์กำรเกิดซ�้ำหรอืบรรเทำควำมรุนแรงและ 

เสยีหำย

(iv) กำรสือ่สำรกบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค;์

(v) กำรอบรมบุคลำกรเรือ่งกำรระบุควำมเสีย่ง กำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ กำรตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ กำรวเิครำะหส์ำเหตุเชงิระบบ และวธิกีำรสือ่สำรเมือ่เกดิอุบตักิำรณ์;

(vi) กำรดูแลช่วยเหลือบุคลำกรที่ได้รบัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค ์ 

ทัง้ดำ้นรำ่งกำยและจติใจ.



II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสี่ยง และความปลอดภัย 39

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งออกแบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ (รวมทัง้ near miss)  

ทีเ่หมำะสมกบับรบิทของโรงพยำบำล เชน่

o ระบบที่รวมศูนย์รำยงำนอุบัติกำรณ์ทุกเรื่องมำที่ศูนย์กลำง โดยผ่ำน 

กำรรบัรูข้องหวัหน้ำหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

o ระบบทีก่ระจำยกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ไวต้ำมกลุม่งำนต่ำงๆ มกีำรประมวลผล 

ทีร่ะดบักลุ่มงำนและรำยงำนมำทีศู่นยก์ลำง รวมทัง้กำรก�ำหนดลกัษณะ 

อุบตักิำรณ์ส�ำคญัทีต่อ้งรำยงำนรำยละเอยีดมำทีศ่นูยก์ลำง

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรควำมเสีย่งจดัท�ำระเบยีบปฏบิตัใินกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ 

รวมทัง้กำรจดักำรเมื่อได้รบัรำยงำนและกำรบนัทกึขอ้มูล กำรออกแบบรำยงำน 

อุบตักิำรณ์ ควรพจิำรณำประเดน็ต่อไปน้ีดว้ย

o ท�ำให้เกิดกำรรบัรู้และตอบสนองอย่ำงเหมำะสมกับควำมรุนแรงของ 

อุบตักิำรณ์ (เช่น อุบตักิำรณ์ทัว่ไป อุบตักิำรณ์ทีต่อ้งรำยงำนใหห้วัหน้ำ 

หน่วยงำนทรำบทนัท ีอุบตักิำรณ์ทีต่อ้งรำยงำนใหผู้บ้รหิำรทีส่งูกวำ่หวัหน้ำ

หน่วยงำนทรำบโดยทนัท)ี เป็นตน้

o มรีะบบทีท่�ำใหส้ำมำรถตดิตำมกำรตอบสนองต่ออุบตักิำรณ์ต่ำงๆ ได ้ เชน่ 

กำรขึน้ทะเบยีนควำมเสีย่ง (risk register) เป็นตน้

o มรีะบบทีจ่ะ Feedback ใหผู้ป้ฏบิตังิำนและทมีงำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดท้รำบถงึ 

ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูและกำรปรบัปรงุต่ำงๆ ทีเ่ป็นผลมำจำกกำรรำยงำน

o โอกำสในกำรดกัจบัหรือตรวจพบอุบตัิกำรณ์ด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย  

ซึง่จะน�ำมำสูก่ำรประมวลผลขอ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ หรอืท�ำใหม้กีำรรำยงำน 

อุบตักิำรณ์ทีส่มบรูณ์มำกขึน้ในอนำคต เชน่ กำรใช ้Safety Brief คอืกำรพดู

คยุกนัสัน้ๆ ระหวำ่งปฏบิตังิำน/สง่เวร กำรเขยีนบตัรบนัทกึเหตุกำรณ์ทีท่มี 

Concern ใส่ในซองทีต่ดิไวบ้นแผนภูมกิระบวนกำรดูแลผูป่้วย กจิกรรม

ทบทวนคณุภำพ เป็นตน้

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งรว่มกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ ทมีน�ำทำงคลนิิก 

ทมีน�ำระดบักลำงตำ่งๆ เป็นตน้) หรอืมอบหมำยให ้Risk Owner วเิครำะหข์อ้มลูอุบตักิำรณ์ 

ทีไ่ดร้บัรำยงำน เชน่ ควำมถี ่แนวโน้ม กำรจ�ำแนกอุบตักิำรณ์ตำมประเภท กำรกระจำย 

ของอุบตักิำรณ์ตำมสถำนที/่เวลำ/บุคคล ระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน�ำข้อมูลที่ได ้

จำกกำรวเิครำะหไ์ปใชใ้นกำร เป็นตน้

o ประเมนิผล - ประสทิธผิลของมำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ
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o ปรบัปรงุ - น�ำอุบตักิำรณ์ทีย่งัคงเป็นปัญหำไปออกแบบระบบและก�ำหนด

มำตรกำรป้องกนัเพิม่เตมิ

o เรยีนรู ้- น�ำอุบตักิำรณ์และมำตรกำรป้องกนัมำสรำ้งควำมตระหนกัและสรำ้ง

กำรเรยีนรูใ้นกลุม่เจำ้หน้ำที่

o วำงแผน - เพื่อกำรด�ำเนินกำรในระดบักลยุทธ์ของโรงพยำบำล เช่น  

กำรปรบัปรงุปัจจยัระดบัองคก์ร กำรปรบัปรงุทีต่อ้งมกีำรลงทนุ กำรสรำ้งแรงจงูใจ

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ศกึษำแนวทำงกำรวเิครำะห ์

Root Cause ต่ำงๆ และเรยีนรูท้ีจ่ะเลอืกใชอ้ยำ่งเหมำะสมกบัอุบตักิำรณ์ต่ำงๆ เชน่

o กำรวเิครำะหล์�ำดบัขัน้ของกำรเกดิเหตุกำรณ์ และจุดเปลีย่นในกำรกระท�ำ

หรอืกำรตดัสนิใจทีเ่ป็นไปได้

o กำรขอใหผู้เ้กีย่วขอ้งในเหตุกำรณ์พดูถงึควำมรูส้กึ ควำมตอ้งกำร ทีเ่กดิขึน้

ในระหวำ่งกำรท�ำงำนในขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง

o กำรตัง้ค�ำถำมท�ำไมซ�้ำหลำยๆ ครัง้ ต่อเหตุกำรณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอน

o กำรวเิครำะหโ์ดยใชก้รอบ RCA เตม็รปูแบบ 

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมกนัก�ำหนดขอ้บ่งชี ้

ทีต่อ้งท�ำ RCA ดว้ยวธิกีำรต่ำงๆ เชน่

o อุบตักิำรณ์ทีม่คีวำมรนุแรงสงู ควรท�ำ RCA เฉพำะส�ำหรบัแต่ละครัง้ทีเ่กดิ

เหตุกำรณ์ในลกัษณะ Comprehensive Analysis
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o อุบตักิำรณ์ทีม่คีวำมรุนแรงไมม่ำก แต่เกดิขึน้บ่อยครัง้ ควรเลอืกน�ำมำท�ำ 

RCA ในภำพรวม หรอื Multi-incident Analysis

o อุบตักิำรณ์ทีม่คีวำมรุนแรงไม่มำก และเกดิไม่บ่อย อำจใชว้ธิ ี Concise 

Analysis ซึง่สำมำรถท�ำเสรจ็สิน้ไดใ้น 2-3 วนั

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวนกำรท�ำ RCA ทีผ่ำ่นมำเพือ่

เรยีนรูว้ำ่จะท�ำ RCA ใหเ้กดิประโยชน์เตม็ทีไ่ดอ้ยำ่งไร ไดม้กีำรน�ำปัจจยัเชงิระบบทีอ่ยู่

เบือ้งหลงัมำพจิำรณำเพยีงใด เชน่ IEC (Information Education Communication)

ศกัยภำพของบุคลำกร ภำระงำน กำรนิเทศงำน สิง่แวดล้อมในกำรปฏบิตังิำน  

อุปกรณ์ เครือ่งมอื เทคโนโลย ีกำรออกแบบระบบงำนและกำรควบคมุก�ำกบั เป็นตน้

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวนกำรน�ำขอ้มลูหรอืสำเหตุทีไ่ด้

จำกำรวเิครำะหอุ์บตักิำรณ์มำใชใ้นกำรพฒันำและปรบัปรงุเพือ่ป้องกนั/ลดอุบตักิำรณ์ 

กำรเกดิซ�้ำหรอืบรรเทำควำมรุนแรงและเสยีหำย โดยเน้นไปที่ Strong Action 

 

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง วำงแนวทำงกำรสือ่สำรกบัผูป่้วย/ 

ผูร้บัผลงำนทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค ์ตำมแนวทำงต่อไปน้ี

o สรำ้งควำมสมัพนัธ์

o แสดงควำมเขำ้ใจและเหน็ใจ

o ท�ำควำมเขำ้ใจมมุมองของผูป่้วยและครอบครวั

o ใชภ้ำษำทีค่นทัว่ไปเขำ้ใจงำ่ย

o จดัใหม้เีวลำพอเพยีงส�ำหรบัอธบิำยและตอบค�ำถำม
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o พรอ้มทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธเ์พิม่เตมิ

o นดัหมำยใหม้กีำรพบปะครัง้ต่อไปตำมควำมเหมำะสม

o สง่เสรมิใหเ้สำะหำควำมเหน็ทีส่อง

o ใหค้วำมหวงั แมจ้ะรบีหรีก่ด็กีวำ่ไมม่เีลย

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งสง่เสรมิกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร

o จดัใหม้กีำรฝึกอบรมบุคลำกรเรือ่งกำรระบุควำมเสีย่ง กำรรำยงำนอุบตักิำรณ์

กำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ กำรวเิครำะหส์ำเหตุเชงิระบบ และวธิกีำรสือ่สำร

เมือ่เกดิอุบตักิำรณ์

o ทบทวนควำมจ�ำเป็นทีต่อ้งมกีำรฝึกอบรมในประเดน็อืน่ๆ เพิม่เตมิ

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งจดัใหม้กีระบวนกำรดแูลชว่ยเหลอื

บุคลำกรทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค ์ ทัง้ดำ้นร่ำงกำยและจติใจ 

เพือ่ใหส้ำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีต่่อไดต้ำมปกต ิเชน่

o มผีูร้บัฟังและใหค้วำมชว่ยเหลอืดำ้นจติใจ

o แจ้งควำมก้ำวหน้ำในกำรดูแลผูป่้วยที่ได้รบัอนัตรำยให้บุคลำกรที่ได้รบั 

ผลกระทบเพือ่คลำยควำมเครยีดและควำมวติกกงัวล

o ตดิตำมและสงัเกตอำกำรอยำ่งใกลช้ดิ

o สรำ้งบรรยำกำศทีด่ใีนกำรท�ำงำน

o จดัใหม้ทีมีสหสำขำวชิำชพีใหค้วำมชว่ยเหลอืตำมควำมจ�ำเป็น

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมสำมำรถในกำรท�ำ RCA และ

ก�ำหนดแนวทำงป้องกนัทีเ่ป็น Strong 

Action ตวัอยำ่งกำรท�ำ RCA ทีส่ะทอ้น

ให้เห็นว่ำทีมงำนมีควำมเข้ำใจและ

สำมำรถใช ้RCA ไดอ้ยำ่งเหมำะสม

•	 ตัวอย่ำงกำรปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริม 

กำรรำยงำนอุบตักิำรณ์

•	 ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูอุบตักิำรณ์และ

กำรน�ำไปใช้

•	 แนวโน้มอุบตักิำรณ์ทัง้จำก 

กำรรำยงำน กำรทบทวน 

เวชระเบยีน และกำรรบัรูอ้ืน่ๆ 

•	 ควำมรวดเรว็และควำมครอบคลุม

ในกำรรบัรูอุ้บตักิำรณ์ 

•	 ควำมครอบคลุมในกำรท�ำ RCA

•	 สดัสว่น RCA ทีน่�ำไปสู ่Strong 

Action
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(5) องคก์รประเมนิประสทิธผิลของระบบบรหิำรควำมเสีย่งและควำมปลอดภยั 

อยำ่งสม�่ำเสมอ เพือ่น�ำขอ้มลูไปใชใ้นกำรพฒันำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัประเมนิประสทิธผิล

ของระบบบรหิำรควำมเสีย่งและควำมปลอดภยั อยำ่งน้อยในประเดน็ต่อไปน้ี

o วฒันธรรมควำมปลอดภยัในองคก์ร

o ควำมครอบคลุมในกำรค้นหำควำมเสี่ยงและควำมรดักุมของมำตรกำร

ป้องกนั

o กำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนัควำมเสีย่งทีส่�ำคญั

o ควำมครอบคลุมของกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ (เทยีบกบัอุบตักิำรณ์ทัง้หมด 

ทีป่ระมวลไดจ้ำกวธิตี่ำงๆ)

o ควำมสำมำรถในกำรป้องกนัและลดอุบตักิำรณ์ รวมทัง้ควำมสญูเสยีทีเ่กดิขึน้

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งน�ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิ

ไปด�ำเนินกำรปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิประสทิธผิลของระบบ

บรหิำรควำมเสีย่งและกำรตอบสนอง

ทีเ่กดิขึน้

ข. ข้อก�ำหนดจ�ำเพำะ (Specific Requirements)

ระบบบรหิำรควำมเสี่ยงด�ำเนินกำรแบบบูรณำกำรไปกบัระบบงำนที่เป็นควำมเสี่ยงที่

ส�ำคญัขององคก์รอยำ่งมปีระสทิธผิล. 

(1) โปรแกรมสขุภำพและควำมปลอดภยัของบุคลำกร;

(2) กำรจดักำรอำคำร สิง่ก่อสรำ้ง และสถำนที;่

(3)  กำรจดักำร วสัด ุครภุณัฑ ์อุปกรณ์และเครือ่งมอืต่ำงๆ;

(4)  ยำและเวชภณัฑ;์

(5)  กำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้;

(6) เวชระเบยีนและขอ้มลูต่ำงๆ ของผูป่้วย.



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II44

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรบรูณำกำรในภำพรวม
o คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงก�ำหนดแนวทำงกำรประสำนงำนและ

ประสำนควำมร่วมมอืระหว่ำงระบบบรหิำรควำมเสีย่งกบัระบบงำนต่ำงๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ระบบสำรสนเทศ ระบบพฒันำบุคลำกร ระบบบรกิำร 
อำชวีอนำมยั ระบบกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ ระบบยำ ระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ 
ระบบกำรก�ำกบัดูแลผู้ประกอบวชิำชพี ระบบเวชระเบยีน ระบบผู้ป่วย
สมัพนัธ ์ระบบบรหิำรอำคำรสถำนที ่เป็นตน้

o มกีำรบรูณำกำรระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบรหิำรควำมเสีย่ง เพือ่ประสทิธภิำพ 
และควำมถกูตอ้งในกำรรำยงำนขอ้มลูและกำรประมวลผล

•	 กำรบรูณำกำรระหวำ่งระบบต่ำงๆ
o มกีำรบูรณำกำรโปรแกรมสุขภำพและควำมปลอดภยัของบุคลำกรกบั

ระบบบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม ระบบกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ 
ในโรงพยำบำล งำนอำชวีอนำมยั กำรบรหิำรสิง่แวดลอ้มและควำมปลอดภยั 
ระบบสำรสนเทศ ระบบยำนพำหนะ และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o มกีำรบรูณำกำรกำรบรหิำรอำคำรสถำนที ่ ควำมปลอดภยั และกำรรกัษำ
ควำมปลอดภยั กบัระบบบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม ระบบกำรป้องกนัและ
ควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล ระบบบ�ำรุงรกัษำและซ่อมบ�ำรุง ระบบ
กำรท�ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที ่ระบบสำธำรณูปโภค ระบบระบำยอำกำศ 
กำรบรหิำรกำรก่อสรำ้ง และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o มกีำรบรูณำกำรระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์ เครือ่งมอื ยำ วสัดคุรภุณัฑ ์
กบัระบบบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม กำรฝึกอบรมบุคลำกร หว่งโซ่อุปทำน 
และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o มกีำรบูรณำกำรระบบป้องกนัและควบคุมกำรติดเชื้อ กบัระบบบรหิำร 
ควำมเสีย่งโดยรวม กำรบรหิำรอำคำรสถำนที ่กำรฝึกอบรมบุคลำกร ระบบยำ  
หอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทย ์ระบบสำรสนเทศ และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o มีกำรบูรณำกำรระบบกำรจัดกำรเวชระเบียนผู้ป่วยกับระบบบริหำร 
ควำมเสีย่งโดยรวม กำรบรหิำรอำคำรสถำนที ่ระบบสำรสนเทศ ลกูคำ้สมัพนัธ ์
และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสทิธผิลของกำรบูรณำกำรกระบวนกำรและ
กจิกรรมบรหิำรควำมเสีย่งกบักบัระบบทีเ่กีย่วขอ้ง
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SPA II - 2.1 การก�ากบัดแูลวิชาชีพด้านการพยาบาล  
(Nursing Governance)

องคก์รมีระบบบริหารการพยาบาลรบัผิดชอบต่อการจดับริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพสงู  

เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององคก์ร

ก. กำรบริหำรกำรพยำบำล (Nursing Administration)

(1) ผูน้�ำสงูสดุและผูน้�ำทมีกำรพยำบำลทกุระดบัเป็นพยำบำลวชิำชพีทีม่คีวำมรู ้ 

ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์เพยีงพอ ทัง้ในดำ้นกำรบรหิำรและกำรปฏบิตักิำร

พยำบำล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลระดบัสูงก�ำหนดควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ 

ในดำ้นกำรบรหิำรกำรพยำบำลส�ำหรบัผูน้�ำ

o ครอบคลุม กำรน�ำดว้ยวสิยัทศัน์ กำรเป็นโคช้ กำรมทีกัษะกำรสือ่สำรทีด่ ี

กำรมทีกัษะกำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่ ี

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลระดบัสูงประเมนิควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ 

ของผูน้�ำทมีกำรพยำบำลทกุระดบั และด�ำเนินกำรพฒันำในสว่นขำด

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถ และ

ประสบกำรณ์ของผูน้�ำทมีกำรพยำบำล

ในรอบ 1-2 ปีทีผ่ำ่นมำ

•	 ควำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณ์

ของผูน้�ำกำรพยำบำลเทยีบกบัพนัธกจิ/

ควำมคำดหวงัขององคก์ร

II-2 การก�ากับดูแลวิชาชีพ
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(2) มรีะบบบรหิำรกำรพยำบำลทีส่รำ้งควำมมัน่ใจวำ่จะมบีุคลำกรดำ้นกำรพยำบำลทีม่ี
ควำมรูค้วำมสำมำรถ  และจ�ำนวนเพยีงพอ   เหมำะสมกบับรกิำรทีอ่งคก์รจดัใหม้ ี
โดยครอบคลุมทัง้บุคลำกรขององคก์รและผูป้ฏบิตังิำนทีม่ำจำกภำยนอก.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทีมกำรพยำบำลสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำบุคลำกรทำงกำรพยำบำลมีควำมรู ้
ควำมสำมำรถและทกัษะเหมำะสมกบักำรปฏบิตังิำนโดย
o ก�ำหนดขอบเขตกำรปฏบิตักิำรพยำบำลตำมมำตรฐำนวชิำชพี 
o ตรวจสอบและประเมนิผลคณุสมบตั ิสมรรถนะของบุคลำกรพยำบำลใหเ้หมำะสม 

กบัลกัษณะงำนที่มอบหมำย ทัง้บุคลำกรขององค์กรและผู้ปฏิบตัิงำน 
ทีม่ำจำกภำยนอก  

o สง่เสรมิกำรศกึษำต่อเน่ืองและกำรฝึกอบรมของบุคลำกรทำงกำรพยำบำล 
และกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ส�ำหรบับรกิำรทีม่คีวำมซบัซอ้น  
มคีวำมเสีย่งสงู มคีวำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยตี่อเน่ือง

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำมบุีคลำกรทำงกำรพยำบำลในจ�ำนวนที ่
เพยีงพอต่อกำรดแูลผูป่้วยอยำ่งปลอดภยั และบุคลำกรปลอดภยั โดย
o ก�ำหนดหลกัเกณฑ/์แนวทำงกำรจดัอตัรำก�ำลงัอย่ำงเหมำะสมในกำรดูแล 

ผูป่้วยตำมควำมหนกัเบำหรอืระดบัควำมตอ้งกำรดแูล (patient acuity) 
o ก�ำหนดแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรอตัรำก�ำลงัในภำวะฉุกเฉนิ 
o กำรบรหิำรจดักำรใหม้บุีคลำกรทำงกำรพยำบำลปฏบิตังิำนเพยีงพอกบั

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วย 
o วเิครำะหส์ว่นขำดของอตัรำก�ำลงัในหน่วยงำนต่ำงๆ โดยเฉพำะหน่วยงำน 

ทีม่คีวำมเสีย่งต่อผูป่้วยสงู เชน่ ER, LR, ICU เป็นตน้ วำงมำตรกำรเพือ่สรำ้ง
ควำมมัน่ใจวำ่ผูป่้วยในหน่วยงำนดงักลำ่วจะไดร้บักำรดแูลอยำ่งปลอดภยั

o กำรวำงแผนอตัรำก�ำลงัระยะสัน้ ระยะยำว ทีส่อดคลอ้งกบันโยบำย พนัธกจิ 
หรอืยทุธศำสตรอ์งคก์ร

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	มำตรกำรทีจ่ะสรำ้งควำมมัน่ใจวำ่ผูป่้วย 
ไดร้บักำรดแูลอยำ่งปลอดภยัใน 
หน่วยงำนทีม่อีตัรำก�ำลงัไมเ่พยีงพอ

•	ควำมเพยีงพอของอตัรำก�ำลงัและ 
ขดีควำมสำมำรถของพยำบำลเทยีบกบั
ควำมตอ้งกำร (ทัง้ในภำพรวมและ 
ในหน่วยงำนทีม่ดีแูลผูป่้วยซบัซอ้น 
มคีวำมเสีย่งสงู หรอืมคีวำมกำ้วหน้ำ
ทำงเทคโนโลย)ี  
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(3) มรีะบบบรหิำรกำรพยำบำลทีม่โีครงสรำ้งและกลไกกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญัต่อไปน้ี 
อยำ่งไดผ้ล:
(i) กำรก�ำกบัดแูลมำตรฐำนและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชพี;
(ii) กำรนิเทศ ก�ำกบัดแูล และสง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยั

ทำงกำรพยำบำลในกำรดแูลผูป่้วยและบุคลำกร;
(iii) กำรมอบหมำยงำนทีเ่หมำะสมกบัต�ำแหน่งหน้ำทีร่บัผดิชอบ;
(iv) กำรสง่เสรมิกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำลในกำรแกปั้ญหำสขุภำพผูป่้วย;
(v) กำรสง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิกและกำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม;
(vi) กำรควบคมุดแูลกำรปฏบิตังิำนของนกัศกึษำ และพยำบำลทีอ่ยูใ่นชว่งเวลำ 

กำรฝึกอบรมในโรงพยำบำล;
(vii) กำรจดักำรควำมรูแ้ละกำรวจิยัเพือ่สง่เสรมิกำรพฒันำวชิำชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลประยกุตใ์ชแ้นวคดิ Process Management ตำมมำตรฐำน I-6  

หรอื 3P ในกำรพฒันำโครงสร้ำงและกลไกเพื่อส่งเสรมิกำรให้บรกิำรพยำบำล 

ทีม่คีณุภำพของโรงพยำบำล

หน้ำที่ เป้ำหมำย กระบวนกำร กำรประเมนิผล

ก�ำกบัดแูละมำตรฐำนและจรยิธรรม

นิเทศ ก�ำกบัดแูล

สง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพและ 
ควำมปลอดภยั

กำรมอบหมำยงำน

กำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล

สง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิกและ 
กำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม

ควบคมุดแูลผูท้ีอ่ยูร่ะหวำ่งกำรฝึกอบรม

กำรจดักำรควำมรูแ้ละกำรวจิยั

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลท�ำควำมเขำ้ใจแนวคดิเรื่องกำรนิเทศทำงคลินิก (clinical 

supervision) ซึ่งเป็นกระบวนกำรหลกัทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนกำรพยำบำล 

ทีม่คีณุภำพ และน�ำไปประยกุตใ์ช ้เชน่ 
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o เป้ำหมำยของกำรนิเทศทำงคลนิิก: สรำ้งควำมมัน่ใจในคุณภำพกำรดูแล 
สรำ้งสิง่แวดลอ้มกำรท�ำงำนทีด่ ีพฒันำทกัษะพยำบำล

o Model ของกำรนิเทศ
o พฒันำกำรหรอืล�ำดบัขัน้ในควำมสำมำรถของผูนิ้เทศ
o บทบำทหน้ำทีข่องผูนิ้เทศ: กำรบรหิำร กำรประเมนิผล กำรดแูลผูป่้วย
o ทกัษะพืน้ฐำน 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญั 
ของกำรก�ำกบัดแูลและกำรบรหิำร
กำรพยำบำล

•	 จดุเน้น กำรพฒันำ รปูแบบกำรปฏบิตัิ
ที่ดีในเรื่องกำรนิเทศและก�ำกบัดูแล
ทำงกำรพยำบำล

•	 ผลลพัธข์องกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญั 
ของกำรก�ำกบัดแูลและกำรบรหิำร 
กำรพยำบำล (สรปุเน้ือหำของ 3P 
ตำมตำรำงในตวัอยำ่ง)

(4) มรีะบบบรหิำรกำรพยำบำลทีป่ระสำนควำมรว่มมอืกบัคณะกรรมกำรระดบัองคก์รที่

เกีย่วกบักำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก กำรดแูลผูป่้วย กำรใชย้ำ กำรป้องกนัและควบคมุ

กำรตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ งำนคณุภำพและควำมปลอดภยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสง่ตวัแทนพยำบำลเขำ้ร่วมในคณะกรรมกำรของโรงพยำบำล 
ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก ทมีน�ำทำงคลนิิกต่ำงๆ คณะกรรมกำร
เภสัชกรรมและกำรบ�ำบัดหรือคณะกรรมกำรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ยำ 
คณะกรรมกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อในโรงพยำบำล คณะกรรมกำร 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรสร้ำงเสรมิสุขภำพ คณะกรรมกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภำพและ 
ควำมปลอดภยัต่ำงๆ

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งชอ่งทำงกำรสือ่สำรเพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่ขอ้มลูและควำมคดิเหน็ 
ที่ตวัแทนพยำบำลน�ำเสนอต่อที่ประชุม เป็นขอ้มูลที่สมบูรณ์และครอบคลุมที่สุด 
ทีว่ชิำชพีมอียู ่ และเป็นควำมคดิเหน็ทีเ่ป็นตวัแทนของวชิำชพีพยำบำลอยำ่งแทจ้รงิ 
รวมทัง้สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำมกีำรสื่อสำรผลสรุปจำกที่ประชุมให้แก่บุคลำกรทำง 
กำรพยำบำลอยำ่งทัว่ถงึ
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•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำบุคลำกรทำงกำรพยำบำลอื่นๆ ทีม่ไิดเ้ป็น
ตวัแทนในคณะกรรมกำรดงักลำ่ว มสีว่นรว่มอยำ่งแขง็ขนัเพือ่กำรบรรลเุป้ำหมำยของ
องคก์รในระบบดงักลำ่ว ภำยใตก้รอบควำมรบัผดิชอบของวชิำชพี

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทบำทของบุคลำกรทำงกำรพยำบำล
ในกำรสนับสนุนกำรบรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กรในเรื่องกำรใช้ยำ กำร
ควบคุมกำรตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิสขุ
ภำพ คณุภำพและควำมปลอดภยั

•	 สิง่ทีผู่แ้ทนพยำบำลน�ำเสนอในฐำนะ
ตวัแทนของวชิำชพี ประเดน็ทีส่ ือ่สำร
ให้สมำชิกรับทรำบเพื่อสนับสนุน 
เป้ำหมำยขององคก์ร วธิกีำรตดิตำม
ควำมกำ้วหน้ำในกำรปฏบิตั ิ

•	 ผลกำรประสำนควำมร่วมมือระบบ
บรหิำรกำรพยำบำลกบัระบบต่ำงๆ 

(5) มกีำรจดักำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคณุภำพกำรปฏบิตักิำรพยำบำล ทีส่อดคลอ้ง 

และสนบัสนุนเป้ำหมำย/วตัถุประสงคข์ององคก์ร และมำตรฐำนจรยิธรรมวชิำชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนที่เกี่ยวขอ้งทบทวนเป้ำหมำยและวตัถุประสงค ์
ขององคก์รในสว่นทีเ่กีย่วกบัควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคณุภำพ

•	 ผู้น�ำทีมกำรพยำบำลและทีมงำนที่เกี่ยวข้องทบทวนกระบวนกำรและผลลัพธ ์
ของระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรบรหิำรควำมปลอดภยั และกำรบรหิำรคณุภำพ
ของวชิำชพีพยำบำล ว่ำมจีุดแขง็จุดอ่อนอย่ำงไร ในกำรที่จะสนับสนุนให้บรรล ุ
เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และน�ำไปด�ำเนินกำรปรบัปรงุ

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งพจิำรณำว่ำกระบวนกำรและฐำนขอ้มลู 
ทีส่ำมำรถใชร้ว่มกนัในกำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยัภำยในวชิำชพีพยำบำล
กบักำรพฒันำในภำพรวมของโรงพยำบำลมอีะไรบำ้ง และวำงระบบเพือ่ไมต่อ้งท�ำงำน
ซ�้ำซอ้น
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรทบทวนและปรบัปรงุเพือ่ให ้
ระบบบรหิำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั  
และคณุภำพของวชิำชพีพยำบำล
สอดคลอ้งและสนบัสนุนเป้ำหมำย 
และวตัถุประสงคข์ององคก์ร

•	 ประสทิธผิลของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
ควำมปลอดภยั และคณุภำพของปฏบิต้ ิ
กำรพยำบำล

(6) มกีำรประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรปฏบิตักิำรพยำบำล ในองคป์ระกอบ 
ดำ้นควำมปลอดภยัของผูป่้วย กำรบรรเทำควำมทกุขท์รมำน กำรไดร้บัขอ้มลูและ
กำรเรยีนรูข้องผูป่้วย ควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเอง กำรเสรมิพลงั ควำมพงึพอใจ 
และน�ำผลกำรประเมนิไปใชป้รบัปรงุ/พฒันำระบบบรหิำรกำรพยำบำลและ 
กำรปฏบิตักิำรพยำบำลอยำ่งต่อเน่ือง.

(หมำยเหตุ ได้น�ำเน้ือควำมส่วนน้ีไปขยำยควำมกจิกรรมที่ควรด�ำเนินกำรใน II-2.1ข(5)  
ซึ่งเป็นเรื่องของกำรปฏบิตักิำรพยำบำลโดยตรง และเพิม่เตมิส่วนที่เป็นกำรประเมนิผล 
ของกำรบรหิำรกำรพยำบำลไวใ้นสว่นน้ี)

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร 

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัก�ำหนดตวัชีว้ดัหรอืแนวทำงอืน่
เพือ่ประเมนิกำรบรรลเุป้ำหมำยของกำรบรหิำรกำรพยำบำล [ด ูII-2.2ก(3)] ครอบคลมุ
องคป์ระกอบต่อไปน้ี
o ประสทิธภิำพในกำรก�ำกบัดแูลมำตรฐำนและจรยิธรรมวชิำชพี
o ประสทิธภิำพของกำรบรหิำรกำรพยำบำล กำรจดักำรและกำรพฒันำก�ำลงัคน  

กำรนิเทศทำงคลนิิก กำรพฒันำวชิำชพี
o ควำมพงึพอใจของก�ำลงัคนดำ้นกำรพยำบำลต่อกำรบรหิำรกำรพยำบำล

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ตดิตำมตวัชีว้ดัดงักลำ่ว น�ำมำใชก้�ำหนด
ประเดน็ในกำรพฒันำ และตัง้เป้ำหมำยใหม้คีวำมทำ้ทำยเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั  อำจจะมี
กำรเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่ตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรุงทีเ่ป็นผลจำกกำรตดิตำม

ตวัชีว้ดัของกำรบรหิำรทำงกำรพยำบำล

•	 ผลลพัธข์องกำรก�ำกบัดแูลและ 

กำรบรหิำรกำรพยำบำล
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ข. กำรปฏิบัติกำรพยำบำล (Nursing Practices)

(1) ใช้กระบวนกำรพยำบำลในกำรดูแลบุคคล ครอบครวั และชุมชน ที่สอดคล้องกบั
ภำวะสุขภำพ วถิชีวีติ และบรบิททำงสงัคมของผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน โดยมกีำรประสำน 
กำรท�ำงำนเป็นทมีรว่มกบัวชิำชพีอืน่ๆ ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำนและครอบครวั ตลอดจนวำงแผน
ใหก้ำรดูแลต่อเน่ืองตัง้แต่แรกรบัจนจ�ำหน่ำย เพื่อใหผู้ป่้วย/ผูร้บัผลงำนได้รบับรกิำร 
ทีม่คีณุภำพสงู ครอบคลุม ครบถว้น (comprehensive) และเป็นองคร์วม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสง่เสรมิใหม้กีำรท�ำ Rapid Assessment เรือ่งกำรใชก้ระบวนกำร
พยำบำล ในประเดน็ดงัน้ี
o ควำมครอบคลุมทกุขัน้ตอนของกระบวนกำรพยำบำล กำรดแูลองคร์วม สอดคลอ้ง 

สภำวะสขุภำพผูป่้วย กำรผสมผสำนกบักำรดแูลต่อเน่ืองและกำรเสรมิพลงั
o กำรประสำนควำมรว่มมอืและกำรเชื่อมโยงในกำรดแูลบุคคล ครอบครวั และ 

ชมุชนกบัวชิำชพีอืน่ ผูป่้วย ผูร้บัผลงำน และครอบครวั  แนวทำงกำรประสำน 
ทีล่ดกำรซ�้ำซอ้น ปัญหำ อุปสรรค

o ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ทกัษะ ในกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำลของพยำบำล  
o คณุภำพกำรใหบ้รกิำรจำกกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล  
o บรกิำรพยำบำลทีจ่ดัใหม้คีวำมสอดคลอ้งกบัภำวะสขุภำพ วถิชีวีติ และบรบิท

ทำงสงัคมของผูร้บับรกิำรเพยีงใด
o แผนกำรพยำบำลครอบคลุมปัญหำของผู้ป่วยเพียงใด แผนกำรดูแล 

ในโรงพยำบำลเชือ่มโยงกบัแผนกำรจ�ำหน่ำยอยำ่งไร  
o ผูร้บับรกิำรไดร้บักำรพฒันำศกัยภำพในกำรดแูลตนเอง ควบคมุปัจจยัเสีย่ง และ

ใชแ้หลง่ทรพัยำกรไดเ้หมำะสมเพยีงใด
o ควำมรว่มมอืระหวำ่งทมีผูใ้หบ้รกิำรกบัผูป่้วย/ครอบครวั ในกำรวำงแผนกำรดแูล

ต่อเน่ือง รวมทัง้แนวทำงกำรประสำนทีล่ดกำรซ�้ำซอ้น    
o ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ทกัษะ ในกำรใชว้ำงแผนกำรจ�ำหน่ำยของพยำบำล  และ

คณุภำพของกำรวำงแผนจ�ำหน่ำย
•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลน�ำผลกำรท�ำ Rapid Assessment ไปใช้เพื่อปรบัปรุงกำรใช้

กระบวนกำรพยำบำล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล •	 ควำมเหมำะสมและผลลพัธข์อง 
กำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล 
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(2) ใหก้ำรพยำบำลโดยค�ำนึงถงึสทิธขิองผูป่้วยและจรยิธรรมแหง่วชิำชพี

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลส่งเสรมิให้มกีำรท�ำ Rapid Assessment เรื่องพยำบำลให ้
กำรพยำบำลดว้ยควำมเคำรพในสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี ในประเดน็ดงัน้ี

o ควำมตระหนกัของพยำบำลในกำรพยำบำลดว้ยควำมเคำรพในสทิธผิูป่้วย
และจรยิธรรมวชิำชพี  ในเรือ่งใดบำ้ง ประเดน็ใดทีส่ำมำรถปฏบิตัไิดด้ ีและ
ประเดน็ใดทีไ่มส่มำรถปฏบิตัไิด ้และเป็นปัญหำหรอือุปสรรค 

o ควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจกำรปฏบิตัติำมจรรยำบรรณและจรยิธรรมวชิำชพี.
o ควำมรูค้วำมเขำ้ใจกำรปฏบิตัติำมสทิธผิูป่้วย

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งบรรยำกำศและสิง่แวดลอ้มทีเ่อื้อต่อกำรใหก้ำรพยำบำล 
ดว้ยควำมเคำรพในสทิธผิูป่้วย 

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลพจิำรณำโอกำสประสำนควำมร่วมมอืกบัวชิำชพีอื่นในเรื่อง 
สทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลน�ำผลกำรท�ำ Rapid Assessment ไปใชเ้พื่อปรบัปรุงกำรให ้
กำรพยำบำล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเดน็ทีมุ่ง่เน้นและกำรปรบัปรงุใน

เรือ่งสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี

•	 มมุมองของผูร้บับรกิำรในเรือ่ง 

กำรใหก้ำรพยำบำลโดยค�ำนึงถงึ 

สทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี

(3) ใหก้ำรพยำบำลบนพืน้ฐำนของกำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศูำสตรแ์ละมำตรฐำนของ

วชิำชพีกำรพยำบำลทีท่นัสมยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลส่งเสรมิใหม้กีำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร์และมำตรฐำน
วชิำชพีกำรพยำบำลทีท่นัสมยั เชน่
o กำรใช้หลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร์เพื่อวำงแนวทำงปฏิบตัิในกรณีที่เกิด

เหตุกำรณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์
o กำรสร้ำงแนวทำงกำรดูแลผู้ป่วยที่อยู่บนพื้นฐำนของหลักฐำนทำง

วทิยำศำสตร ์(evidence-based CNPG ซึง่เชือ่มโยงกบั CPG ของแพทย)์
o กำรท�ำ Gap Analysis (ส่วนทีแ่ตกต่ำงระหว่ำงขอ้มูลจำกหลกัฐำนทำง
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วทิยำศำสตรก์บัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ) กบัโรคทีน่่ำสนใจทกุโอกำส 
o ส่งเสรมิให้มนี�ำแนวคดิ Human Factors Engineering มำใช้ส่งเสรมิ 

กำรปฏบิตัติำมหลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์ เชน่ กำรใชแ้บบบนัทกึประกอบ 
Flow Chart กำรมขีอ้ควำมเตอืน

o สง่เสรมิใหม้กีำรตำมรอยทำงคลนิิก (clinical tracing) เพือ่ประเมนิกำรปฏบิตัิ
ตำม CNPG ทีก่�ำหนดไว ้รว่มกบัประเดน็คณุภำพอื่นๆ

o สง่เสรมิใหม้กีำรท�ำ R to R หรอื Rapid Assessment เรือ่งกำรใหบ้รกิำร
พยำบำลบนพื้นฐำนของกำรใช้หลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร์และมำตรฐำน
วชิำชพี เช่น ช่องว่ำงระหว่ำงควำมรูก้บักำรน�ำไปใช ้ ผลลพัธข์องกำรให ้
กำรพยำบำล เป็นตน้

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลน�ำผลกำรท�ำ Rapid Assessment ไปใชเ้พือ่ปรบัปรุงกำรใช ้
หลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพีกำรพยำบำล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรใชห้ลกัฐำนทำง
วทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพี
กำรพยำบำล

•	 ผลกระทบต่อกำรดแูลผูป่้วยจำก 
กำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์
และมำตรฐำนวชิำชพีกำรพยำบำล 
ทีม่กีำรปรบัปรงุ

(4) บนัทกึและรำยงำนทำงกำรพยำบำลแสดงถงึกำรพยำบำลผูป่้วยแบบองคร์วม 

และต่อเน่ือง เป็นประโยชน์ในกำรสือ่สำร กำรดแูลต่อเน่ือง กำรประเมนิคณุภำพ 

กำรพยำบำล และกำรวจิยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลออกแบบระบบกำรบนัทกึทำงกำรพยำบำลและรำยงำนทำง 
กำรพยำบำลทีเ่อือ้ต่อกำรรบัรูแ้ละตอบสนองต่อปัญหำของผูป่้วยอยำ่งเป็นองคร์วม
และต่อเน่ือง

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลส่งเสรมิให้มกีำรท�ำ Rapid Assessment เรื่องกำรบนัทกึ 
ทำงกำรพยำบำลและรำยงำนทำงกำรพยำบำล ในประเดน็ดงัน้ี
o ประโยชน์ต่อกำรสือ่สำรภำยในวชิำชพีและกบัวชิำชพีอืน่ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ/ 

ควำมตอ้งกำรจำกวชิำชพีต่ำงๆ
o ประโยชน์ต่อกำรดแูลต่อเน่ือง ควำมงำ่ยในกำรพจิำรณำกำรเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึน้กบัผูป่้วย
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o ประโยชน์ต่อกำรประเมนิคณุภำพกำรพยำบำล
o ประโยชน์ต่อกำรวจิยั

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลน�ำผลกำรท�ำ Rapid Assessment ไปใชเ้พือ่ปรบัปรงุบนัทกึทำง 
กำรพยำบำลและรำยงำนทำงกำรพยำบำล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิคณุภำพกำรบนัทกึ
ทำงกำรพยำบำล และกำรใชป้ระโยชน์ 
จำกบนัทกึทำงกำรพยำบำล

(5) มกีำรตดิตำมประเมนิผลลพัธก์ำรปฏบิตักิำรพยำบำลอยำ่งเป็นระบบ และมกีำรปรบัปรงุ
อยำ่งต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทีมกำรพยำบำลและทีมงำนที่เกี่ยวข้อง ร่วมกนัก�ำหนดตวัชี้วดัเพื่อประเมนิ 
กำรบรรลุเป้ำหมำยของปฏบิตักิำรพยำบำล ครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปน้ี
o ควำมปลอดภยั
o กำรบรรเทำจำกควำมทกุขท์รมำน
o กำรไดร้บัขอ้มลูและกำรเรยีนรูข้องผูร้บับรกิำร
o ควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเอง
o กำรเสรมิพลงั
o ควำมพงึพอใจ
o ประสทิธภิำพของกำรบรหิำรกำรพยำบำล

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนที่เกี่ยวขอ้ง ออกแบบระบบเพื่อบูรณำกำรตวัชี้วดั 
ดงักลำ่วและกระบวนกำรเกบ็ขอ้มลู เขำ้กบัตวัชีว้ดัและระบบงำนของโรงพยำบำล

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ตดิตำมตวัชีว้ดัดงักลำ่ว น�ำมำใชก้�ำหนด
ประเดน็ในกำรพฒันำ และตัง้เป้ำหมำยใหม้คีวำมทำ้ทำยเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั อำจจะมี
กำรเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่ตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลลพัธข์องปฏบิตักิำรพยำบำลตำม 
องคป์ระกอบต่ำงๆ และกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้
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SPA II - 2.2 การก�ากบัดแูลวิชาชีพด้านการแพทย ์ 
(Medical Staff Governance)

องค์กรมีการจดัตัง้องค์กรแพทย์ ท�าหน้าท่ีส่งเสริมและก�ากบัดูแลมาตรฐานและ

จริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององคก์ร.

(1) องคก์รจดัตัง้องคก์รแพทยใ์นระดบัโรงพยำบำลเพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่จะใหบ้รกิำร

ทำงกำรแพทยท์ีม่คีณุภำพและดว้ยควำมรบัผดิชอบแหง่วชิำชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ศึกษำบทบำทหน้ำที่ขององค์กรแพทย์ว่ำมีเป้ำหมำยเพื่อแสดงจุดยืนที่เป็น

เอกภำพของสมำชกิเพือ่ธ�ำรงไวซ้ึง่มำตรฐำนและจรยิธรรมของวชิำชพีแพทย ์ มไิด ้

มีเป้ำหมำยเพื่อท�ำหน้ำที่พิทกัษ์ผลประโยชน์ เพื่อต่อรองหรือคำนอ�ำนำจกับ 

ฝ่ำยบรหิำร รวมทัง้ท�ำควำมเขำ้ใจว่ำองคก์รแพทยท์ีป่ระสบควำมส�ำเรจ็มไิดอ้ยู่ที ่

โครงสร้ำงหรอืรูปแบบ แต่อยู่ที่กำรท�ำหน้ำที่  ดงันัน้เวทีขององค์กรแพทย์ใน  

โรงพยำบำลทีม่แีพทยอ์ยู่ 2-3 คน อำจจะเป็นกำรพดูคุยกนัอย่ำงไม่เป็นทำงกำร

ระหวำ่งรบัประทำนอำหำรกลำงวนักไ็ด้

•	 ทบทวนกจิกรรมทีม่กีำรรวมตวัของแพทยอ์ยู่แลว้ ใชเ้ป็นจุดเริม่ในกำรท�ำงำนของ

องคก์รแพทย ์ 

•	 คดัเลอืกประเดน็ทีม่คีวำมหมำยและทำ้ทำยต่อควำมน่ำเชือ่ถอืและไวว้ำงใจต่อวชิำชพี

แพทย ์เชญิชวนสมำชกิมำรว่มขบคดิเพือ่พฒันำ

•	 เมื่อสมำชกิเหน็ประโยชน์ของกำรมจีุดยนืร่วมกนั จงึเริม่ก่อตัง้องคก์รแพทยท์ีเ่ป็น

ทำงกำร  ก�ำหนดเป้ำหมำย บทบำทหน้ำที ่ โครงสรำ้ง (พงึระวงัวำ่โครงสรำ้งของ

องคก์รแพทยม์ใิชก่ำรเลอืกตวัแทนมำท�ำงำนแทนแพทย ์  แต่เป็นกำรเลอืกตวัแทน

มำเพือ่ขบัเคลือ่นจดุยนืของสมำชกิแพทยท์ัง้หมด
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ลกัษณะกำรก่อตัง้ ลกัษณะกำรท�ำงำน 

ควำมพยำยำมในกำรท�ำหน้ำทีใ่นภำพ

รวมขององค์กรแพทย์ในกำรรกัษำ

มำตรฐำนและจรยิธรรมของวชิำชพี

•	 กำรเรียนรู้/ปรับปรุงโครงสร้ำง/วิธ ี

กำรท�ำงำน

•	 โครงสรำ้งอืน่ๆ ทีท่�ำหน้ำทีก่�ำกบัดแูล

วชิำชพีแพทย ์กำรประสำน/แบง่หน้ำที ่

กบัองคก์รแพทย์

•	 ควำมเหมำะสมของโครงสรำ้งองคก์ร

แพทย ์

(2) องค์กรแพทย์ให้ค�ำปรกึษำ ข้อเสนอแนะ และร่วมวำงแผนกบัผู้บรหิำรเกี่ยวกบั 

กำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก และกำรจดับรกิำรทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสขุทีม่คีณุภำพสงู 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดกลไกกำรท�ำงำนรว่มกนัระหวำ่งองคก์รแพทยก์บัคณะกรรมกำร

บรหิำร วำ่ประเดน็ใดทีค่วรใหอ้งคก์รแพทยม์บีทบำทในกำรใหค้�ำปรกึษำ ขอ้เสนอแนะ 

และรว่มวำงแผนกบัคณะกรรมกำรบรหิำร 

•	 องคก์รแพทยป์ระเมนิบทบำทในสว่นน้ีเป็นประจ�ำทกุปี และปรบัปรงุตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเด็นส�ำคัญที่มีกำรให้ค�ำปรึกษำ  

ขอ้เสนอแนะ วำงแผนร่วมกนั และผล 

กำรด�ำเนินงำน

•	 กำรเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจำก 

ข้อเสนอแนะขององค์กรแพทย์

ผ่ำนผู้บริหำร/ระบบก�ำกับดูแล 

ทำงคลนิิก
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(3) องค์กรแพทย์สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำกำรให้บรกิำรทำงกำรแพทย์อยู่บนพื้นฐำนของ 

กำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศูำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพี เคำรพในสทิธผิูป่้วยและเป็นไป 

ตำมจรยิธรรมวชิำชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยร์ว่มกบั PCT ต่ำงๆ ก�ำหนดบทบำทในกำรสง่เสรมิกำรใชห้ลกัฐำนทำง

วทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพีใหช้ดัเจน (เชน่ องคก์รแพทยเ์ป็นผูด้แูลในภำพรวม  

และดแูลในสว่นทีไ่มม่ ีPCT รบัผดิชอบชดัเจน เป็นตน้)

•	 องคก์รแพทยร์ว่มกบั PCT ต่ำงๆ ก�ำหนดแนวทำงในกำรสง่เสรมิใหม้กีำรใชห้ลกัฐำน

ทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพีในกำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทย ์เชน่

o กำรใช้หลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร์เพื่อวำงแนวทำงปฏิบตัิในกรณีที่เกิด

เหตุกำรณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์

o กำรสร้ำงแนวทำงกำรดูแลผู้ป่วยที่อยู่บนพื้นฐำนของหลักฐำนทำง

วทิยำศำสตร ์(evidence-based CPG)

o กำรท�ำ Gap Analysis (ส่วนทีแ่ตกต่ำงระหว่ำงขอ้มูลจำกหลกัฐำนทำง

วทิยำศำสตรก์บัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ) กบัโรคทีน่่ำสนใจทกุโอกำส 

o ส่งเสรมิให้มนี�ำแนวคดิ Human Factors Engineering มำใช้ส่งเสรมิ 

กำรปฏบิตัติำมหลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์ เชน่ กำรใชแ้บบบนัทกึประกอบ 

Flow Chart กำรมขีอ้ควำมเตอืน เป็นตน้

o สง่เสรมิใหม้กีำรตำมรอยทำงคลนิิก (clinical tracing) เพือ่ประเมนิกำรปฏบิตัิ

ตำม CPG ทีก่�ำหนดไว ้รว่มกบัประเดน็คณุภำพอืน่ๆ

o สง่เสรมิใหม้กีำรท�ำ R to R หรอื Rapid Assessment เรือ่งกำรใหบ้รกิำร

ทำงกำรแพทยบ์นพืน้ฐำนของกำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำน

วชิำชพี เช่น กำรประเมนิควำมคุม้ค่ำของกำรใชเ้ทคโนโลย ี กำรศกึษำ

ระบำดวทิยำของปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเจบ็ป่วยดว้ยโรคนัน้ๆ กำรศกึษำ

ผลลพัธ์ของกำรดูแลในกรณีที่ม ี Controversy หรอืมคีวำมหลำกหลำย 

ในวธิกีำรรกัษำ เป็นตน้

•	 องคก์รแพทยร์ว่มกบั PCT ต่ำงๆ วเิครำะหค์วำมเสีย่งทีผู่ป่้วยจะถกูละเมดิสทิธ ิหรอื

โอกำสที่สมำชกิจะไม่ปฏบิตัติำมจรยิธรรมวชิำชพีและวำงมำตรกำรป้องกนัตำม 

ควำมเหมำะสม
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุโรคทีม่กีำรใชห้ลกัฐำนทำง

วทิยำศำสตรเ์ป็นแนวทำงในกำร 

ดแูลผูป่้วยจ�ำแนกตำม PCT ต่ำงๆ 

ประเดน็ส�ำคญัทีน่�ำมำปฏบิตั ิและ

อตัรำกำรปฏบิตัใินประเดน็เหลำ่นัน้ 

(ถำ้มกีำรตดิตำม)

•	 ผลกำรก�ำกบัดแูลและสง่เสรมิกำรใช้

หลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์มำตรฐำน

และจรยิธรรมวชิำชพี เคำรพสทิธผิูป่้วย 

(4) องคก์รมโีครงสรำ้งและกลไกเพือ่สง่เสรมิกำรตดิต่อสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำภำยใน

วชิำชพีแพทย ์ระหวำ่งแพทยก์บัผูป้ฏบิตังิำนหรอืหน่วยงำนอืน่ และระหวำ่งแพทย ์

กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยก์�ำหนดโครงสรำ้งและกลไกเพือ่สง่เสรมิกำรตดิต่อสือ่สำรและแกปั้ญหำ

ต่อไปน้ี

o ภำยในกลุม่แพทย์

o ระหวำ่งแพทยก์บัวชิำชพีอืน่ 

o ระหวำ่งแพทยก์บัผูร้บับรกิำร (ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน)

•	 องคก์รแพทยป์ระเมนิประสทิธภิำพของกลไกกำรตดิต่อสือ่สำร และควำมส�ำเรจ็ใน

กำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้แสวงหำวธิกีำรใหม่ๆ  ในกำรท�ำงำนรว่มกนั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่งกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีน 

ในองคก์รแพทย์

•	 ประสทิธภิำพของกำรตดิต่อสือ่สำรและ

ควำมส�ำเรจ็ในกำรแกไ้ขปัญหำ
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(5) องค์กรแพทย์ท�ำหน้ำที่ส�ำคญั เพื่อใหผู้ป่้วยได้รบับรกิำรที่มมีำตรฐำน ครอบคลุม 

ครบถว้น (comprehensive) และเป็นองคร์วม อยำ่งไดผ้ลดงัต่อไปน้ี: 

(i) กำรตรวจสอบและประเมนิคณุสมบตัขิองแพทย;์

(ii) กำรก�ำหนดสทิธกิำรดแูลรกัษำผูป่้วยของแพทยแ์ต่ละคน เพือ่เป็นหลกัประกนัว่ำ

แพทยป์ฏบิตังิำนทีต่นเองมคีวำมรู ้ควำมช�ำนำญหรอืเชีย่วชำญ;

(iii) กำรศกึษำต่อเน่ืองของแพทย ์กำรพฒันำควำมรูต่้อเน่ืองทำงวชิำชพี ตำมทีอ่งคก์ร

วชิำชพีแนะน�ำ และกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู;้

(iv) กำรใหค้�ำแนะน�ำ ปรกึษำ และ/หรอืควบคมุดแูลกำรปฏบิตังิำนของนกัศกึษำแพทย ์

แพทยท์ีอ่ยูข่ณะกำรฝึกอบรม แพทยจ์บใหม ่และแพทยเ์วรทีไ่มใ่ชแ่พทยป์ระจ�ำ;

(v) กำรสง่เสรมิกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชพี;

(vi) กำรสง่เสรมิกำรทบทวนและพฒันำคณุภำพกำรดแูลผูป่้วย เพือ่ควำมถกูตอ้งของ

กำรวนิิจฉยัโรค/กำรตดัสนิใจทำงคลนิิก กำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงของ

ผูป่้วย กำรใช ้ Evidence-based กำรคำดกำรณ์และกำรจดักำรควำมเสีย่ง และ 

กำรดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง

(vii) กำรสง่เสรมิใหแ้พทยม์บีทบำทและเป็นผูน้�ำในกำรทบทวนและพฒันำคุณภำพ

กำรดแูลผูป่้วย;

(viii) กำรสง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพเวชระเบยีน;

(ix) กำรสง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิกและกำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม;

(x) กำรก�ำหนดหรอืรบัรองนโยบำยทีเ่กีย่วกบักำรดแูลผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยป์ระยกุตใ์ชแ้นวคดิ Process Management ตำมมำตรฐำน I-6 หรอื 

3P ในกำรพฒันำโครงสรำ้งและกลไกเพื่อส่งเสรมิกำรใหก้ำรท�ำหน้ำทีข่ององคก์ร

แพทยท์�ำหน้ำทีด่งัต่อไปน้ีไดผ้ล

หน้ำที่ เป้ำหมำย กระบวนกำร กำรประเมนิผล

กำรตรวจสอบและประเมนิคณุสมบตัิ

ของแพทย์

กำรก�ำหนดสทิธกิำรดแูลรกัษำผูป่้วย

ของแพทยแ์ต่ละคน 
กำรศกึษำต่อเน่ืองของแพทย ์และ

กำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้
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หน้ำที่ เป้ำหมำย กระบวนกำร กำรประเมนิผล

กำรควบคมุดแูลกำรปฏบิตังิำนของ

นกัศกึษำแพทย ์แพทยท์ีอ่ยูข่ณะ 

กำรฝึกอบรม แพทยจ์บใหม ่และ

แพทยเ์วรทีไ่มใ่ชแ่พทยป์ระจ�ำ

กำรสง่เสรมิกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำน

และจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชพี

กำรสง่เสรมิกำรทบทวนและพฒันำ

คณุภำพกำรดแูลผูป่้วย

กำรสง่เสรมิใหแ้พทยม์บีทบำทและ

เป็นผูน้�ำในกำรทบทวนและพฒันำ

คณุภำพกำรดแูลผูป่้วย

กำรสง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพ

คณุภำพเวชระเบยีน

กำรสง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิก

และกำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม

กำรก�ำหนดหรอืรบัรองนโยบำย 

ทีเ่กีย่วกบักำรดแูลผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญั

ขององคก์รแพทย์

•	 ผลลพัธข์องกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญัของ

องคก์รแพทย ์(สรปุเน้ือหำของ 3P  

ตำมตำรำงในตวัอยำ่ง)
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(6) องคก์รมขีอ้ตกลงและแนวปฏบิตัใินกำรท�ำงำนของแพทยท์ีท่กุคนยดึถอืและน�ำไป

ปฏบิตั ิครอบคลุมเรือ่งของกำรประกอบวชิำชพีเวชกรรม ประเดน็ทำงจรยิธรรม/

กฎหมำย/สงัคม คณุภำพและควำมปลอดภยั กำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถ  

ในกำรบนัทกึและกำรจดัท�ำเอกสำร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยส์นบัสนุนใหส้มำชกิจดัท�ำขอ้ตกลง/แนวทำงปฏบิตัใินกำรท�ำงำนของ

แพทยใ์นประเดน็ดงัต่อไปน้ี: กำรประกอบวชิำชพีเวชกรรม ประเดน็ทำงจรยิธรรม/

กฎหมำย/สงัคม คณุภำพและควำมปลอดภยั กำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถ บนัทกึ

และกำรจดัท�ำเอกสำร

•	 องคก์รแพทยต์ดิตำมกำรปฏบิตัติำมขอ้ตกลง ขอ้คดิเหน็และควำมรูส้กึของสมำชกิ 

รวมทัง้มองหำโอกำสปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ส�ำหรบัแพทยแ์ละผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมครอบคลุมของข้อตกลงและแนว

ปฏิบัติในกำรท�ำงำนของแพทย์

•	 ผลกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมข้อตกลง 

และกำรปรับปรุง

 

(7) องคก์รแพทยป์ระสำนควำมรว่มมอืกบัคณะกรรมกำรระดบัองคก์รทีเ่กีย่วกบั 

กำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก กำรใชย้ำ กำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้  

กำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ คณุภำพและควำมปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยม์ตีวัแทนเขำ้รว่มในคณะกรรมกำรของโรงพยำบำล ไดแ้ก่ คณะกรรมกำร 

ก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบดัหรอืคณะกรรมกำรอื่นๆ  

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใชย้ำ คณะกรรมกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล 

คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบั

คณุภำพและควำมปลอดภยัต่ำงๆ

•	 องค์กรแพทย์วำงกลไกให้ผู้แทนขององค์กรแพทย์ในคณะกรรมกำรต่ำงๆ เป็น 

จดุเชือ่มต่อทีม่ปีระสทิธภิำพระหวำ่งองคก์รแพทยก์บัคณะกรรมกำรดงักลำ่ว
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทบำทขององคก์รแพทยแ์ละสมำชกิ
องคก์รแพทยใ์นกำรสนบัสนุนกำร
บรรลุเป้ำหมำยขององคก์รในเรือ่ง 
กำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก กำรใชย้ำ  
กำรควบคมุกำรตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิ
สขุภำพ คณุภำพและควำมปลอดภยั

•	 MSO มบีทบำทอยำ่งไรกบัระบบต่ำงๆ  
เหลำ่น้ี น�ำเสนออะไรในฐำนะตวัแทน
ของวชิำชพี สือ่สำรประเดน็อะไร 
ใหส้มำชกิรบัทรำบเพือ่สนบัสนุน 
เป้ำหมำยขององคก์ร ตดิตำม 
ควำมกำ้วหน้ำในกำรปฏบิตัอิยำ่งไร  
ผลเป็นอยำ่งไร

•	 ผลกำรประสำนควำมรว่มมอืของ
องคก์รแพทยก์บักบัระบบต่ำงๆ 

(8) องคก์รแพทยม์กีำรก�ำกบัตดิตำมและประเมนิผลงำน เพือ่น�ำไปสูก่ำรพฒันำคณุภำพ

อยำ่งต่อเน่ือง.

•	 องค์กรแพทย์ก�ำหนดตัวชี้วดั หรือใช้ Rapid Assessment หรือแนวทำงอื่น 

เพือ่ประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรก�ำกบัดแูลวชิำชพีแพทย ์[ด ูII-2.2ข(5)]

•	 องค์กรแพทย์ ตดิตำมตวัชี้วดัหรอืประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว น�ำมำใช้

ก�ำหนดประเดน็ในกำรพฒันำ และตัง้เป้ำหมำยใหม้คีวำมทำ้ทำยเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั  

อำจจะมกีำรเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่ตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุวธิกีำรท�ำงำนของ 
องคก์รแพทย์

•	 กำรปรบัปรงุกำรพฒันำคณุภำพ
บรกิำรทำงกำรแพทยท์ีเ่ป็นผล 
จำกกำรชีน้�ำขององคก์รแพทย์

•	 ผลลพัธข์องกำรท�ำหน้ำทีข่ององคก์ร
แพทยร์ว่มกบักลไกต่ำงๆ ในกำรสง่เสรมิ 
และก�ำกบัดแูลมำตรฐำนและ
จรยิธรรมวชิำชพีของแพทย์
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SPA II -3.1 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภยั  
(Physical Environment and Safety)

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพขององคก์รเอ้ือต่อความปลอดภยัและความผาสกุของผูป่้วย/  

ผูร้บัผลงาน เจ้าหน้าท่ี และผูม้าเยือน.  องคก์รสร้างความมัน่ใจว่าผูอ้ยู่ในพืน้ท่ีอาคาร

สถานท่ีจะปลอดภยัจากอคัคีภยั วสัดแุละของเสียอนัตราย หรือภาวะฉุกเฉินอ่ืนๆ.

ก. ควำมปลอดภัยและสวัสดิภำพ (Safety and Security)

(1) โครงสรำ้งอำคำรสถำนทีข่ององคก์รเป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และขอ้ก�ำหนด

ในกำรตรวจสอบอำคำรสถำนที ่และมำตรฐำนวชิำชพี. กำรออกแบบและกำรจดัแบง่

พืน้ทีใ่ชส้อยของอำคำรเอือ้ต่อควำมปลอดภยั ควำมสะดวกสบำย ควำมเป็นสว่นตวั

ของผูป่้วย และกำรท�ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำระดบัสูงที่รบัผดิชอบกำรจดักำรอำคำรสถำนที่ ศึกษำกฎหมำย ข้อบงัคบั  

ขอ้ก�ำหนด และมำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัอำคำรสถำนทีใ่นโรงพยำบำล ตรวจสอบ

และด�ำเนินกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งอำคำรสถำนทีใ่หเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั  

ขอ้ก�ำหนด และมำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในสว่นทีม่กีำรปรบัปรงุต่อเตมิ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูทีร่บัผดิชอบกำรจดักำรอำคำรสถำนที ่รว่มกบัหวัหน้ำและผูป้ฏบิตังิำน

ในหน่วยงำนต่ำงๆ ระดมสมองเพือ่ปรบัปรงุกำรจดัพืน้ทีใ่ชส้อย

o พจิำรณำประเดน็เรื่องควำมปลอดภยัด้วยกำรตรวจสอบตำมมำตรฐำน 

ควำมปลอดภยั กำรวเิครำะห ์FMEA และกำรทบทวนอุบตักิำรณ์ทีเ่คยเกดิขึน้

	 ปลอดภยัจำกควำมเสีย่งดำ้นกำยภำพและสิง่แวดลอ้ม

	 ควำมปลอดภยัจำกกำรกระท�ำของบุคคลทีไ่มป่ระสงคด์ ี(security) 

เช่น กำรควบคุมกำรเข้ำไปในพื้นที่ควบคุมซึ่งองค์กรก�ำหนด  

กำรป้องกนักำรลกัพำตวัทำรกหรอืเดก็เลก็ กำรป้องกนักำรท�ำรำ้ย

รำ่งกำยผูป่้วย กำรป้องกนักำรโจรกรรมทรพัยส์นิ เป็นตน้
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o พจิำรณำประเดน็เรื่องประสทิธภิำพในกำรท�ำงำนโดยใช้แนวคดิ Lean  

(ลดควำมสูญเปล่ำของกำรเดนิทำงหรอืเคลื่อนไหวที่ไม่จ�ำเป็น) รวมทัง้ 

ปัจจยักำยภำพอืน่ๆ เชน่ แสง ส ีเสยีง เป็นตน้

o พจิำรณำประเดน็เรื่องควำมสะดวกสบำยและควำมเป็นส่วนตวัของผูป่้วย

โดย

	 สมมุตตินเองเป็นผูป่้วยและผ่ำนไปตำมเสน้ทำงของกำรเขำ้รบั

บรกิำร 

	 สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกที่จ ัดให้เหมำะสมกับกำรให้บริกำร 

ตำมประเภทของผูป่้วย เชน่ ผูป่้วยอุบตัเิหตุและฉุกเฉนิ ผูป่้วยเดก็  

ผูป่้วยสงูอำย ุผูพ้กิำร เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตรวจสอบ กำรปรบัปรงุ และ

แผนกำรปรบัปรงุโครงสรำ้งอำคำร

สถำนทีใ่หเ้ป็นไปตำมกฎหมำย

•	 กำรปรบัปรงุอำคำรสถำนทีแ่ละพืน้ที่

ใชส้อยทีส่�ำคญัเพือ่ควำมปลอดภยั

สวสัดภิำพ ควำมสะดวกสบำย  

ควำมเป็นสว่นตวัของผูป่้วย และ 

กำรท�ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ

•	 กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยของโครงสรำ้ง

อำคำรสถำนที่

•	 ควำมพงึพอใจของผูป่้วยและผูใ้หบ้รกิำร

ในดำ้นอำคำรสถำนที่

(2) องคก์รมอบหมำยผูร้บัผดิชอบใหก้�ำกบัดแูลระบบบรหิำรอำคำรสถำนที ่ควำมปลอดภยั 

และกำรรกัษำควำมปลอดภยั. มกีำรตดิตำมและปรบัปรงุระบบดงักลำ่วในทกุแงม่มุ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้ผีูร้บัผดิชอบก�ำกบัดแูลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนที ่

ควำมปลอดภยั และกำรรกัษำควำมปลอดภยั โดยระบุหน้ำทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจน 

ประกอบด้วย กำรวำงแผน กำรน�ำแผนไปปฏิบัติ กำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกร  

กำรทดสอบและตดิตำมก�ำกบัแผนงำน กำรทบทวนและปรบัปรงุแผนงำนเป็นระยะ

•	 ผูร้บัผดิชอบด�ำเนินกำรตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำย 

o ด�ำเนินกำรตำมหน้ำทีท่ีร่ะบุไว้
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o สรำ้งช่องทำงรบัรูปั้ญหำขอ้ขดัขอ้งและค�ำรอ้งเรยีนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ  

น�ำมำวเิครำะห ์และด�ำเนินกำรตอบสนองอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

o ติดตำมและปรับปรุงระบบงำนบริหำรอำคำรสถำนที่และกำรรักษำ 

ควำมปลอดภัย รำยงำนให้แ ก่ผู้น� ำระดับสูงและคณะกรรมกำร 

ดำ้นสิง่แวดลอ้ม (ถำ้ม)ี เป็นระยะอยำ่งสม�่ำเสมอ 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ต�ำแหน่งของบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมำย

ใหท้�ำหน้ำทีก่�ำกบัดแูลระบบงำน 

กำรตอบสนองปัญหำขอ้ขดัขอ้ง 

จำกหน่วยงำนต่ำงๆ 

•	 กำรปรบัปรุงระบบงำนบรหิำรอำคำร

สถำนทีแ่ละกำรรกัษำควำมปลอดภยั

ทีส่�ำคญั

•	 ประสทิธภิำพของกำรบรหิำรอำคำร

สถำนที ่ควำมปลอดภยั และกำรรกัษำ

ควำมปลอดภยั

(3) องคก์รตรวจสอบอำคำรสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพื่อคน้หำควำมเสีย่งและกำรปฏบิตัิ

ที่ไมป่ลอดภยัดำ้นสิง่แวดลอ้ม อยำ่งน้อยทุก 6 เดอืนในพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิำรผูป่้วย/ผูร้บั 

ผลงำน และทกุปีในพืน้ทีอ่ืน่ๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดูแลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนทีร่่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ท�ำกำร

ตรวจสอบอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อมเพื่อค้นหำควำมเสี่ยงและกำรปฏิบัต ิ

ทีไ่มป่ลอดภยั

o พืน้ทีใ่หบ้รกิำรผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน อยำ่งน้อยทกุ 6 เดอืน 

o พืน้ทีอ่ืน่ๆ อยำ่งน้อยปีละครัง้

o ตรวจสอบโดยทมีผูเ้ชีย่วชำญจำกภำยนอกในภำพรวมอยำ่งน้อยปีละครัง้ 

•	 น�ำผลจำกกำรตรวจสอบมำจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั และด�ำเนินกำรพฒันำและปรบัปรงุ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตรวจสอบในรอบปีทีผ่ำ่นมำ 
กำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั และ 
กำรแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 ควำมครอบคลุมของกำรตรวจสอบ
เพือ่คน้หำควำมเสีย่งและกำรปฏบิตั ิ
ทีไ่มป่ลอดภยั 

•	 ควำมครอบคลุมของกำรปรบัปรงุตำม
ผลกำรตรวจสอบทีม่คีวำมส�ำคญั

(4) องคก์รประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มเชงิรกุ  มกีำรจดัท�ำแผนบรหิำรควำมเสีย่ง

ดำ้นสิง่แวดลอ้มและน�ำไปปฏบิตั ิเพือ่ลดควำมเสีย่งทีพ่บ ป้องกนักำรเกดิอนัตรำยธ�ำรง

ไวซ้ึง่สภำพแวดลอ้มทีส่ะอำดและปลอดภยัส�ำหรบัผูป่้วย ผูม้ำเยอืน และเจำ้หน้ำที.่

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้รบัผดิชอบก�ำกบัดูแลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนที่ร่วมกบัผู้เกี่ยวขอ้งจดัท�ำ

แนวทำงประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มในเชงิรกุ 

o เชน่ กำรใช ้Check List รว่มกบักำรส�ำรวจในสถำนทีจ่รงิ กำรท�ำ FMEA 

กำรเรยีนรูปั้ญหำและวธิกีำรแกปั้ญหำของผูอ้ืน่ เป็นตน้

o ครอบคลมุกำรประเมนิควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิจำกกำรก่อสรำ้ง ตกแต่งปรบัปรงุ 

และรือ้ท�ำลำยสิง่ก่อสรำ้ง

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดแูลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนที ่หวัหน้ำหน่วยงำน ผูป้ฏบิตังิำน 

ในหน่วยงำนต่ำงๆ และผูเ้กีย่วขอ้ง ร่วมกนัประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มทัง้ 

ในภำพรวมและเฉพำะของแต่ละหน่วย ก�ำหนดมำตรกำรป้องกนั กำรตอบสนอง 

เมือ่เกดิอุบตักิำรณ์ และก�ำกบัใหม้กีำรด�ำเนินกำรตำมทีก่�ำหนดไว้

•	 วำงระบบกำรรำยงำนอุบัติกำรณ์ที่เชื่อมโยงกับระบบรำยงำนอุบัติกำรณ์ของ 

โรงพยำบำล น�ำรำยงำนอุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้มำวเิครำะหเ์พือ่หำสำเหตุ และก�ำหนด

แนวทำงในกำรแกไ้ขและป้องกนัทัง้ระบบ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตรวจสอบ กำรปรบัปรงุแกไ้ข

และแผนกำรปรบัปรงุแกไ้ขในอนำคต

•	 ประสทิธผิลและประสทิธภิำพในกำร

จดักำรควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

ในเชงิรกุ
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(5) บุคลำกรทกุคนไดร้บัควำมรูแ้ละกำรฝึกอบรมเกีย่วกบับทบำทในกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้ม 

ทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อกำรท�ำงำนอยำ่งมปีระสทิธผิล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดูแลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนทีร่่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง คน้หำ/

วเิครำะหส์ิง่ทีต่อ้งสรำ้งควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจแก่เจำ้หน้ำทีใ่หส้อดคลอ้งกบับรบิทของ

โรงพยำบำล เชน่

o บุคลำกรทุกคน สำมำรถระบุควำมเสี่ยงในสิง่แวดล้อมที่ตนปฏิบตัิงำน  

กำรรำยงำนเมือ่เกดิปัญหำ วธิกีำรลดหรอืขจดัควำมเสีย่งรวมทัง้กำรดแูล

บ�ำรงุรกัษำเพือ่ใหเ้กดิควำมปลอดภยั กำรปฏบิตัเิมือ่เกดิเพลงิไหม ้(เสน้ทำง

และวธิกีำรเคลือ่นยำ้ย สิง่ทีต่อ้งปฏบิตัสิ�ำหรบัผูท้ีอ่ยูใ่นทีเ่กดิเหตุและผูท้ีอ่ยู่

หำ่งไกลจำกทีเ่กดิเหตุ กำรใชร้ะบบสญัญำณเตอืนเหตุเพลงิไหม)้ 

o บุคลำกรทีป่ฏบิตังิำนในพืน้ทีเ่สีย่งต่อกำรกระท�ำของบุคคลผูไ้ม่ประสงคด์ ี

สำมำรถระบุกระบวนกำรเพือ่ลดควำมเสีย่ง กำรจดักำรกบัเหตุฉุกเฉนิ และ

กำรรำยงำน

o บุคลำกรทีร่บัผดิชอบหรอืสมัผสัสำรอนัตรำย สำมำรถระบุวธิกีำรจดักำรกบั

สำรอนัตรำย กำรจดักำรกบัเหตุฉุกเฉนิ และกำรรำยงำน

o บุคลำกรทีร่บัผดิชอบแผนฉุกเฉนิและภยัพบิตัสิำมำรถระบุหน้ำทีร่บัผดิชอบ

ในกำรเตรยีมพรอ้ม บทบำทในกำรฝึกซอ้ม ระบบสือ่สำรส�ำรองเมือ่เกดิเหตุ

ฉุกเฉนิหรอืภยัพบิตั ิกำรจดัหำเครือ่งมอืและอุปกรณ์เมือ่เกดิเหตุ

o ผูใ้ชเ้ครือ่งมอืแพทย ์ สำมำรถระบุควำมสำมำรถและขอ้จ�ำกดัของเครือ่งมอื 

วธิกีำรใชเ้ครือ่งมอือยำ่งปลอดภยั กำรแกไ้ขสถำนกำรณ์เมือ่ไมส่ำมำรถใช้

เครือ่งมอืได ้กำรรำยงำนเมือ่เกดิปัญหำ

o ผูดู้แลระบบสำธำรณูปโภค สำมำรถระบุควำมสำมำรถและขอ้จ�ำกดัของ

ระบบ กำรท�ำงำนของอุปกรณ์ต่ำงๆ ในหอ้งควบคมุ กำรแกไ้ขสถำนกำรณ์

เมือ่ระบบมปัีญหำ กำรรำยงำนเมือ่เกดิปัญหำ ต�ำแหน่งและวธิกีำรปิดระบบ

ฉุกเฉนิ ผูท้ีจ่ะตอ้งตดิต่อเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉนิ 

o ผู้ดูแลเครื่องมือแพทย์ สำมำรถระบุควำมรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต้องม ี 

กำรรำยงำนเมือ่เกดิปัญหำ

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดแูลระบบงำนฯ ประเมนิผลควำมรูแ้ละทกัษะส�ำคญัในบุคลำกร

กลุม่ต่ำงๆ น�ำมำปรบัปรงุกำรใหค้วำมรูแ้ละฝึกอบรม
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรใหค้วำมรูแ้ละฝึกอบรมบุคลำกร 
ในกำรจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

•	 ผลกำรประเมนิควำมรูแ้ละทกัษะ 
หลงักำรอบรม

•	 กำรน�ำควำมรูแ้ละทกัษะไปใชใ้น 
งำนประจ�ำ

•	 ควำมเหมำะสมในกำรปฏบิตัเิมือ่เผชญิ
สถำนกำรณ์จรงิ

ข. วัสดุและของเสียอันตรำย (Hazardous Materials and Waste)

(1) องคก์รจดักำรวสัดุและของเสยีอนัตรำยอย่ำงปลอดภยั ดว้ยกำรระบุรำยกำรวสัดุและ
ของเสยีอนัตรำยทีใ่ชห้รอืทีเ่กดิขึน้ ใชก้ระบวนกำรทีป่ลอดภยัในกำรคดัเลอืก สมัผสั 
จดัเกบ็ เคลือ่นยำ้ย ใช ้และก�ำจดัวสัดแุละของเสยีอนัตรำยดงักลำ่ว.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสูงมอบหมำยให้ผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมกนัส�ำรวจและจดัท�ำรำยกำรวสัดุ/ของ
เสยีอนัตรำยทีม่ใีชอ้ยู ่ และทีเ่กดิขึน้จำกกำรใหบ้รกิำร เช่น สำรเคม ี ยำเคมบี�ำบดั  
สำรกมัมนัตภำพรงัส ีของเสยีทำงกำรแพทยท์ีต่ดิเชือ้รวมทัง้ของมคีม เป็นตน้

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัจดัท�ำแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัวสัดแุละของเสยีอนัตรำย
o กำรคดัเลอืก
o กำรสมัผสั (handling) มแีนวทำงปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัอนัตรำย และกำรปฏบิตัิ

เมือ่เกดิกำรหกเลอะเทอะหรอืปนเป้ือน กำรใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัและอุปกรณ์
เพือ่จดักำรเมือ่เกดิกำรหกเลอะเทอะ

o กำรจดัเกบ็ ระบุอุปกรณ์และสถำนทีส่�ำหรบักำรจดัเกบ็วสัดุ/ของเสยีแต่ละ
ประเภทอยำ่งเหมำะสม โดยมกีำรแยกสถำนทีเ่ป็นสดัสว่นอยำ่งชดัเจน

o กำรเคลือ่นยำ้ย
o กำรใช้
o กำรก�ำจดั

•	 จดัอบรมและเผยแพร่แนวทำงปฏบิตัทิีก่�ำหนดใหห้น่วยงำน/เจำ้หน้ำทีผู่เ้กีย่วขอ้ง 
ไดร้บัทรำบ และน�ำลงสูก่ำรปฏบิตัิ

•	 ตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัติำมแนวทำงที่ก�ำหนดไว ้ รวมทัง้รวบรวมอุบตักิำรณ์ 
ทีเ่กดิขึน้มำทบทวนอยำ่งต่อเน่ือง
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 วสัดแุละของเสยีอนัตรำยทีม่อียูใ่น 
โรงพยำบำล มำตรกำรป้องกนัอนัตรำย 
ทีส่�ำคญั อุบตักิำรณ์หรอืควำมไมป่ลอดภยั
ทีเ่กดิขึน้จำกวสัดแุละของเสยีดงักลำ่ว

•	 ประสทิธผิลและประสทิธภิำพในกำร
จดักำรกบัวสัดแุละของเสยีอนัตรำย

ค. ควำมปลอดภัยจำกอัคคีภัย (Fire Safety)

(1) องค์กรจดัท�ำแผนควำมปลอดภยัจำกอคัคีภยัและน�ำไปปฏิบตัิ. แผนครอบคลุม 
กำรส�ำรวจพืน้ทีเ่สีย่ง กำรป้องกนั/กำรลดควำมเสีย่งจำกอคัคภียั กำรตรวจจบัแต่ 
เริม่แรก กำรดบัเพลงิ และกำรเคลื่อนย้ำย/ขนยำ้ยออกจำกอำคำรอย่ำงปลอดภยั  
เมือ่เกดิอคัคภียัหรอืภำวะฉุกเฉนิ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหผู้เ้กีย่วขอ้งจดัท�ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัในระดบั
โรงพยำบำล ประกอบดว้ย
o กำรส�ำรวจพืน้ทีเ่สีย่งและวธิกีำรปฏบิตัทิีเ่สีย่งต่อกำรเกดิอคัคภียั 
o กำรป้องกนั/กำรลดควำมเสีย่งจำกอคัคภียั เชน่ กำรลดปรมิำณวสัดุทีอ่ำจ

จะเป็นเชือ้เพลงิเมือ่เกดิอคัคภียั เป็นตน้
o กำรตรวจจบัอคัคภียัแต่เริม่แรก
o กำรดบัเพลงิ
o กำรเคลือ่นยำ้ย/ขนยำ้ย คน สิง่ของ ออกจำกอำคำรอยำ่งปลอดภยัเมือ่เกดิ

อคัคภียัหรอืภำวะฉุกเฉนิ
o กำรจดักำรหลงัจำกเกดิเหตุกำรณ์

•	 หวัหน้ำหน่วยงำนจดัท�ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัในระดบัหน่วยงำน
•	 ผู้รบัผิดชอบน�ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรส�ำรวจและค้นหำ 

จดุเสีย่ง จดุทีจ่ะเป็นปัญหำในกำรจดักำรหรอืชว่ยเหลอืเมือ่เกดิอคัคภียั และด�ำเนิน
กำรปรบัปรงุใหเ้หมำะสม

•	 ผูร้บัผดิชอบจดัท�ำแผนผงัเสน้ทำงกำรหนีไฟ กำรตดิตัง้ป้ำยบอกทำงหนีไฟทีช่ดัเจน
ตำมมำตรฐำนครอบคลุมทัว่ทัง้โรงพยำบำล

•	 ผูร้บัผดิชอบรว่มกนัทบทวนแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัอยำ่งสม�่ำเสมอ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเดน็ส�ำคญัของแผนป้องกนัและ

ระงบัอคัคภียั และกำรปรบัปรงุแผน

•	 ผลกำรส�ำรวจควำมพรอ้ม ควำมเสีย่ง

และกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมครอบคลุมและควำมเหมำะสม 

ของแผนควำมปลอดภยัจำกอคัคภียั 

หรอืแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั

(2) องคก์รใหค้วำมรูเ้พื่อสรำ้งควำมตระหนักทัว่ทัง้องคก์ร และด�ำเนินกำรฝึกซอ้มแผน 

อคัคภียัอยำ่งสม�ำ่เสมอ. มกีำรคน้หำจดุออ่นและโอกำสพฒันำ. มกีำรประเมนิควำมพรอ้มใช ้

ของเครือ่งมอือุปกรณ์ต่ำงๆ ประสทิธผิลของกำรฝึกอบรมและควำมรูข้องบุคลำกรจำก

กำรฝึกซอ้มเพือ่รองรบัอคัคภียั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบจดัฝึกอบรมใหค้วำมรูแ้ละสรำ้งควำมตระหนกัแก่เจำ้หน้ำทีเ่กีย่วกบัวธิี
กำรตรวจสอบจุดเสีย่งและวธิกีำรปฏบิตัทิีเ่สีย่งต่อกำรเกดิอคัคภียั วธิกีำรจดักำร 
เบื้องต้นเมื่อพบเหตุกำรณ์เพลิงใหม้ กำรบ�ำรุงรักษำและกำรใช้อุปกรณ์ใน 
กำรแจง้เตอืน อุปกรณ์ในกำรป้องกนัระงบัอคัคภียั กำรก�ำหนดประเภทของสิง่ของ 
ทีต่อ้งเคลือ่นยำ้ย และวธิกิำรเคลือ่นยำ้ยทีถ่กูตอ้ง

•	 จดัเตรยีมอุปกรณ์ ไดแ้ก่ เครือ่งตรวจจบัควนั อุปกรณ์ในกำรแจง้เหตุไฟไหม ้ระบบ 
ดบัเพลงิ (ทอ่น�้ำ สำรเคมดีบัเพลงิ ระบบฉีดน�้ำ ระบบน�้ำส�ำรอง ตำมมำตรฐำนก�ำหนด 
(เชน่ มถีงัดบัเพลงิ 1 ถง้ ทกุ 200 ตำรำงเมตร หรอืหำ่งกนัไมเ่กนิ 20 เมตร อำคำรสงู 
ตอ้งมรีะบบเครือ่งยนตด์บัเพลงิ ระบบอดัอำกำศ เป็นตน้)) และอุปกรณ์ผจญเพลงิ
อยำ่งเพยีงพอ เหมำะสมกบัพืน้ที ่

•	 ท�ำกำรฝึกซอ้มกำรป้องกนัและระงบัอคัคภียั
o บุคลำกรทุกคนควรเขำ้รว่มในกำรฝึกซอ้มแผนอคัคภียัและกำรเคลื่อนยำ้ย

รว่มกบัหน่วยงำนภำยนอกทีม่หีน้ำทีเ่กีย่วขอ้งอยำ่งน้อยปีละครัง้
o ควรมกีำรฝึกซอ้มในชว่งเวลำต่ำงๆ

•	 ผูร้บัผดิชอบจดัใหม้กีำรประเมนิผลต่อไปน้ีอยำ่งสม�่ำเสมอ
o ควำมพรอ้มใชข้องเครือ่งมอือุปกรณ์ต่ำงๆ
o ประสทิธผิลของกำรฝึกอบรมเพือ่รองรบัอคัคภียั
o ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตัขิองบุคลำกรในระหวำ่งกำรฝึกซอ้ม ในกำรแจง้เหตุ  

กำรเคลือ่นยำ้ยผูป่้วย กำรใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิ รวมทัง้ปัญหำอุปสรรคอืน่ๆ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิควำมพรอ้มใชข้องเครือ่งมอื

อุปกรณ์ประสทิธผิลของกำรฝึกอบรม 

ควำมรูค้วำมสำมำรถของบุคลำกรและ

ปัญหำอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหวำ่ง 

กำรฝึกซอ้มกำรป้องกนัระงบัอคัคภียั

(3) องคก์รตรวจสอบ ทดสอบ บ�ำรุงรกัษำระบบและเครื่องมอืต่ำงๆ ในกำรป้องกนัและ

ควบคมุอคัคภียั อยำ่งสม�่ำเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มีกำรวำงแผนและก�ำหนดผู้ร ับผิดชอบในกำรตรวจสอบระบบและเครื่องมือ 
ในกำรป้องกนัและควบคมุอคัคภียั ไดแ้ก่ เครือ่งตรวจจบัควนั เครือ่งแจง้สญัญำณไฟไหม ้
ระบบดบัเพลงิ (ทอ่น�้ำ สำรเคมดีบัเพลงิ ระบบฉดีน�้ำ) เครือ่งยนตด์บัเพลงิ อุปกรณ์
ผจญเพลงิ

•	 มกีำรตรวจสอบตำมแผนและระยะเวลำที่ก�ำหนด มปีรบัปรุงระบบและเครื่องมอื 
ในกำรป้องกนัและควบคมุใหม้คีวำมพรอ้มใช้

•	 มกีำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบใหท้มีผูร้บัผดิชอบทรำบตำมระยะเวลำ 

ทีท่�ำกำรตรวจสอบ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตรวจสอบเครือ่งมอืและอุปกรณ์ 

และกำรด�ำเนินกำรแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 ควำมครอบคลุมและประสทิธภิำพของ

กำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษำ

ระบบเพือ่ป้องกนัและควบคมุอคัคภียั
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SPA II - 3.2 เครือ่งมือและระบบสาธารณูปโภค (Equipment and Utility System)

องคก์รสรา้งคว ามมัน่ใจว่ามีเครือ่งมือท่ีจ�าเป็น พรอ้มใช้งานท�าหน้าท่ีได้เป็นปกติ  และ

มีระบบสาธารณูปโภคท่ีจ�าเป็น พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา.

ก. เครื่องมือ (Equipment)

(1) องคก์รจดัท�ำแผนบรหิำรเครือ่งมอืเพือ่กำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั และเชือ่ถอืได ้

พรอ้มทัง้น�ำไปปฏบิตั ิซึง่แผนประกอบดว้ย:

(i) กระบวนกำรคดัเลอืกและจดัหำเครือ่งมอื;

(ii) กำรจดัท�ำบญัชรีำยกำรเครือ่งมอืทีค่รอบคลุมอยูใ่นแผน;

(iii) กำรทดสอบสมรรถนะและควำมปลอดภยัของเครือ่งมอืก่อนใชง้ำนครัง้แรก;

(iv) กำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษำเครือ่งมอื อยำ่งเหมำะสมตำมชว่งเวลำ 

ทีก่�ำหนด;

(v) กำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูใ้ช ้และกำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีใ่นกำรใชเ้ครือ่งมอื 

ไดอ้ยำ่งปลอดภยั;

(vi) แนวปฏบิตัฉุิกเฉนิเมือ่เครือ่งมอืไมส่ำมำรถใชง้ำนได้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้บุีคคลหรอืทมีรบัผดิชอบกำรบรหิำรเครือ่งมอืในภำพรวม

ของโรงพยำบำล  มกีำรจดัท�ำแผนบรหิำรเครือ่งมอืเพือ่กำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั 

เชือ่ถอืได ้ประกอบดว้ย

o กระบวนกำรวำงแผนควำมตอ้งกำรเครื่องมอื ก�ำหนดระดบัของเครื่องมอื

และวสัดุอุปกรณ์ขัน้ต�่ำที่จะต้องมอียู่ในหน่วยงำน (ครอบคลุมเครื่องมอื 

ในกำรชว่ยชวีติ และเครือ่งมอืตำมขดีควำมสำมำรถหรอืตำมควำมเชีย่วชำญ

ของโรงพยำบำล)

o กำรคดัเลอืกและจดัหำเครือ่งมอื โดยกำรมสีว่นรว่มของผูใ้ช ้รวมทัง้แนวทำง

กำรทดสอบสมรรถนะและควำมปลอดภยัของเครือ่งมอืก่อนใชง้ำนครัง้แรก

o แนวทำงกำรจดัท�ำบญัชรีำยกำรเครื่องมอื (inventory of equipment)  

เพือ่ใชใ้นกำรบรหิำรจดักำรเครือ่งมอืตำมแผน ซึง่อำจจะ

	 ครอบคลุมเครือ่งมอืทกุชิน้ หรอื

	 เลอืกท�ำส�ำหรบัเครือ่งมอืทีม่คีวำมเสีย่งสงูตำมเกณฑท์ีโ่รงพยำบำล

ก�ำหนด เชน่ เครือ่งมอืทีม่ผีลต่อควำมถกูตอ้งหรอืควำมปลอดภยั
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ในกำรดูแลผู้ป่วย โอกำสเกิดควำมเสี่ยงทำงกำยภำพระหว่ำง 

ใชง้ำน ประวตัอุิบตักิำรณ์เกีย่วกบัเครือ่งมอื

o ก�ำหนดกลยุทธ์ส�ำหรบักำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรุงรกัษำเครื่องมอื

ทีอ่ยู่ในบญัชรีำยกำร เพื่อใหม้ัน่ใจในกำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั และ 

เชือ่ถอืได ้ซึง่อำจใชก้ลยทุธแ์ตกต่ำงกนัส�ำหรบัเครือ่งมอืแต่ละประเภทต่อไปน้ี

	 Predictive Maintenance (กำรบ�ำรุงรกัษำเชงิพยำกรณ์) เป็น 

กำรวำงแผนบ�ำรงุรกัษำเครือ่งมอืโดยคำดคะเนอตัรำกำรเสือ่มของ 

เครื่องมอืจำกกำรวดัทีน่่ำเชื่อถอื มกีำรวดัค่ำ ตวัเลขและมกีำร

เปรยีบเทยีบขอ้มูลตวัเลข เพื่อประมำณช่วงเวลำและต�ำแหน่ง 

กำรช�ำรดุทีอ่ำจเกดิขึน้

	 Interval-Based Inspection หรอื Preventive Maintenance  

(กำรบ�ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั) คอืกำรตรวจสอบและบ�ำรุงรกัษำ 

ตำมชว่งเวลำทีก่�ำหนดไว้

	 Corrective Maintenance (กำรบ�ำรุงรกัษำเชงิแก้ไขปรบัปรุง) 

คอื กำรด�ำเนินกำรเพือ่กำรดดัแปลง ปรบัปรงุแกไ้ขเครือ่งมอืเพือ่

ขจดัเหตุขดัขอ้งเรือ้รงัใหห้มดไปโดยสิน้เชงิ ลดควำมเสยีหำยจำก

กำรเสือ่มสภำพและคำ่ใชจ้ำ่ยของกำรบ�ำรงุรกัษำลง ควรประเมนิ

เหตุกำรณ์ที่ต้องมีกำรบ�ำรุงรักษำในลักษณะน้ีและพิจำรณำ 

ทำงเลอืกอืน่

	 Metered Maintenance (กำรบ�ำรงุรกัษำตำมระยะเวลำหรอืจ�ำนวนครัง้ 

ของกำรใช้งำน) เครื่องมือที่ต้องใช้กำรบ�ำรุงรกัษำลกัษณะน้ี 

เชน่ CT scanner

o ก�ำหนดชว่งเวลำทีเ่หมำะสมส�ำหรบักำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษำ 

เครื่องมอื ซึ่งอำจใช้ขอ้มูลค�ำแนะน�ำของผู้ผลติ ระดบัควำมเสี่ยง และ

ประสบกำรณ์ของโรงพยำบำล

o เครื่องมอืที่ต้องมกีำรสอบเทียบ และก�ำหนดระยะเวลำกำรสอบเทียบ 

ทีเ่หมำะสม

o กำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูใ้ช ้โดยเฉพำะผูใ้ชง้ำนเครือ่งมอืทีไ่ดร้บัมำใหม ่เครือ่งมอื

ทีม่คีวำมซบัซอ้นในกำรใชง้ำน เกดิอุบตักิำรณ์จำกกำรใชง้ำน หรอืเมือ่ผูใ้ช้

ไมไ่ดใ้ชง้ำนเครือ่งมอืนัน้อยำ่สม�่ำเสมอ

o กำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีใ่นกำรใชเ้ครื่องมอือย่ำงปลอดภยัทัง้ต่อผูป่้วยและ

เจำ้หน้ำที่
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o ก�ำหนดแนวทำงปฏบิตัเิมือ่ไดร้บัแจง้เตอืนอนัตรำยเกีย่วกบักำรใชเ้ครือ่งมอื 

ระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์รนุแรงทีอ่ำจเป็นผลจำกเครือ่งมอื

o แนวทำงปฏบิตัเิมือ่มเีหตุฉุกเฉนิเกีย่วกบัเครือ่งมอื

	 แนวทำงปฏบิตัเิมือ่เครือ่งมอืไมส่ำมำรถใชก้ำรได้

	 กำรแกไ้ขปัญหำทำงคลนิิกเมือ่เครือ่งมอืแพทยไ์มส่ำมำรถใชก้ำรได้

	 กำรมเีครือ่งมอืส�ำรอง

	 กำรด�ำเนินกำรเพือ่ใหม้กีำรซ่อมเครือ่งมอื

•	 ผูร้บัผดิชอบน�ำแผนไปสูก่ำรปฏบิตั ิและมรีะบบตดิตำมประเมนิผล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิควำมเพยีงพอของ

เครือ่งมอืในหน่วยงำนต่ำงๆ โดย

เฉพำะหน่วยงำนทีต่อ้งใหบ้รกิำรผูป่้วย 

ในภำวะวกิฤต ิเชน่ ER LR OR ICU 

หน่วยไตเทยีม เป็นตน้ และแผนกำร

จดัหำเครือ่งมอืตำมควำมตอ้งกำรของ

โรงพยำบำล

•	 เครือ่งมอืทีม่กีำรจดัระบบส�ำรอง  

ผลกำรด�ำเนินกำรทีผ่ำ่นมำ

•	 คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรบ�ำรงุรกัษำเครือ่งมอื 

(จ�ำแนกตำมกลยทุธก์ำรบ�ำรงุรกัษำ 

ถำ้เป็นไปได)้ กำรแปลควำมหมำย

ของขอ้มลูและกำรใชป้ระโยชน์ 

ในกำรวำงแผน/ปรบัปรงุ 

กำรบรหิำรจดักำรเครือ่งมอื

•	 อุบตักิำรณ์เกีย่วกบัเครือ่งมอื  

กำรตอบสนองผลกระทบ  

และกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธภิำพและประสทิธผิล 

ในกำรบรหิำรเครือ่งมอื



II-3 สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน 75

(2) องคก์รมเีครือ่งมอืแพทยท์ีจ่�ำเป็น พรอ้มใช ้เพือ่ใหก้ำรดแูลผูป่้วยอยำ่งปลอดภยั. 

เครือ่งมอืทีซ่บัซอ้นตอ้งใชโ้ดยผูท้ีไ่ดร้บัอนุญำตกำรใชจ้ำกองคก์ร และผำ่นกำรฝึกฝน

จนเกดิควำมช�ำนำญ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 หวัหน้ำหน่วยงำนแต่ละหน่วยรว่มกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนด

o ประเภทของเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต้องตรวจสอบควำมพร้อม 

เป็นประจ�ำในแต่ละหน่วยงำน

o ประเดน็ส�ำคญัและวธิกีำรตรวจสอบควำมพรอ้มทีเ่หมำะสมตำมประเภท

ของเครือ่งมอื

o เครื่องมอืซบัซ้อนที่ต้องใช้โดยผู้ที่ได้รบัอนุญำตกำรใช้จำกองค์กร และ 

ผำ่นกำรฝึกฝน

•	 หน่วยงำนมกีำรตรวจสอบเพือ่เตรยีมควำมพรอ้มใชต้ำมระยะเวลำทีก่�ำหนด ลกัษณะ

ควำมพรอ้มใชท้ีต่อ้งกำรและบนัทกึผลกำรตรวจสอบทกุครัง้

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครือ่งมอืก�ำหนดมำตรกำรเพือ่ควำมมัน่ใจในกำรมเีครือ่งมอื 

ทีจ่�ำเป็นพรอ้มใช ้เชน่

o กำรจดัระบบรวมศนูยเ์ครือ่งมอืทีม่คีวำมจ�ำเป็นตำมควำมเหมำะสม

o กำรจดัโซนน่ิงของหน่วยงำนในกำรใชเ้ครือ่งมอืบำงประเภท

o กำรมเีครือ่งมอืส�ำรองทีส่ว่นกลำง

•	 ผู้รบัผดิชอบระบบบรหิำรเครื่องมอืจดัติดตำมข้อมูลที่สะท้อนถึงควำมพร้อมใช ้

ของเครือ่งมอื ผลกระทบจำกเครือ่งมอืไมพ่รอ้มใช ้และด�ำเนินกำรปรบัปรงุแกไ้ข

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครือ่งมอืหรอืหวัหน้ำหน่วยงำน ก�ำหนดระบบเพือ่รองรบั

กำรใชเ้ครือ่งมอืทีซ่บัซอ้น

o กำรฝึกอบรมทีจ่�ำเป็น

o กำรอนุญำตใหใ้ชเ้ครือ่งมอื

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 มำตรกำรเพือ่ควำมมัน่ใจในกำรมี

เครือ่งมอืทีจ่�ำเป็นพรอ้มใช ้และ 

กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมพรอ้มใชข้องเครือ่งมอืทีจ่�ำเป็น
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(3) องคก์รตดิตำมและรวบรวมขอ้มลูของระบบบรหิำรเครือ่งมอื และน�ำขอ้มลูไปใช ้

เพือ่กำรวำงแผนปรบัปรงุหรอืจดัหำทดแทนในระยะยำว.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครือ่งมอืตดิตำมและรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเครือ่งมอื เชน่ 

o ควำมตอ้งกำรเครือ่งมอืเปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวนเครือ่งมอืทีม่อียู่

o ขอ้มลูแสดงถงึควำมไมพ่รอ้มใชง้ำน ควำมไมเ่พยีงพอ กำรช�ำรดุขณะใชง้ำน 

o ระยะเวลำทีเ่ครือ่งมอืไมส่ำมำรถใชก้ำรได ้และคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรซ่อมในแต่ละครัง้

o คำ่ใชจ้ำ่ยทัง้หมดในกำรบ�ำรงุรกัษำเครือ่งมอื

o กำรวเิครำะหค์วำมคุม้คำ่หรอืไมคุ่ม้คำ่ในกำรยงัคงใชเ้ครือ่งมอืบำงรำยกำร

•	 ผูร้บัผดิขอบระบบบรหิำรเครือ่งมอืน�ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำวำงแผน

o ปรบัปรงุระบบบรหิำรเครือ่งมอื

o จดัหำเครือ่งมอืทดแทนในระยะยำว 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระบบ

บรหิำรเครือ่งมอืทีส่�ำคญั

•	 กำรปรบัปรงุระบบบรหิำรเครือ่งมอื และ

แผนกำรจดัหำเครือ่งมอืในระยะยำว

•	 ควำมสมบรูณ์ของขอ้มลูเกีย่วกบัระบบ

บรหิำรเครือ่งมอืและกำรใชป้ระโยชน์
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ข. ระบบสำธำรณูปโภค (Utility Systems)

(1) องคก์รจดัท�ำแผนบรหิำรระบบสำธำรณูปโภคเพือ่กำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั พรอ้มใช ้

ตลอดเวลำ และเชือ่ถอืได ้พรอ้มทัง้น�ำไปปฏบิตั ิซึง่แผนน้ีประกอบดว้ย:

(i) กำรจดัท�ำบญัชรีำยกำรองคป์ระกอบของระบบสำธำรณูปโภค;

(ii) แผนผงัต�ำแหน่งทีต่ ัง้ต่ำงๆ ของระบบสำธำรณูปโภค;

(iii) กำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษำ อยำ่งเหมำะสมตำมเวลำทีก่�ำหนด;

(iv) แนวปฏบิตัฉุิกเฉนิเมือ่ระบบสำธำรณูปโภคไมส่ำมำรถใชง้ำนได;้

(v) กำรดแูลบ�ำรงุรกัษำและตรวจสอบเฝ้ำระวงัระบบ Cooling Tower และ 

กำรป้องกนัและควบคมุปรมิำณเชือ้โรคในระบบน�้ำอุปโภค/บรโิภค;

(vi) ประสทิธภิำพของระบบระบำยอำกำศเพือ่ควบคมุกำรปนเป้ือนในอำกำศ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้บุีคคลหรอืทมีรบัผดิชอบกำรบรหิำรระบบสำธำรณูปโภค

ของโรงพยำบำล  

•	 ผูร้บัผดิชอบบรหิำรระบบ วเิครำะหข์อ้มลูควำมตอ้งกำรใชส้ำธำรณูปโภคในภำพรวม 

ของโรงพยำบำล ทัง้ประเภทและปริมำณ เช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบน�้ำประปำ  

ระบบระบำยอำกำศและปรบัอำกำศ ระบบก๊ำซทีใ่ชท้ำงกำรแพทยแ์ละสุญญำกำศ 

ระบบขนส่งวสัดุอุปกรณ์ ระบบไอน�้ำ ระบบตดิต่อสือ่สำร ระบบแลกเปลีย่นขอ้มลู

ขำ่วสำร เป็นตน้

•	 ผูร้บัผดิชอบบรหิำรระบบ จดัท�ำแผนบรหิำรระบบสำธำรณูปโภคเพื่อกำรใชง้ำน 

ทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั เชือ่ถอืได ้ประกอบดว้ย

o กำรจดัท�ำบญัชรีำยกำรองคป์ระกอบของระบบสำธำรณูปโภคทีม่อียู่ และ 

ทีต่อ้งกำรจดัหำเพิม่เตมิ

o จดัท�ำแผนผงัที่ตัง้ รำยละเอยีดของระบบสำธำรณูปโภคทัง้หมดภำยใน 

โรงพยำบำล 

o แนวทำงปฏบิตัฉุิกเฉินเมือ่ระบบสำธำรณูปโภคมปัีญหำ

	 แนวทำงปฏบิตัเิมือ่ระบบสำธำรณูปโภคขดัขอ้ง

	 กำรเตรยีมควำมพรอ้มของแหล่งส�ำรองต่ำงๆ และกำรทดสอบ

ควำมพรอ้มใชข้องแหลง่ส�ำรองดงักลำ่ว

o แนวทำงในกำรตรวจสอบ ทดสอบระบบ และบ�ำรุงรกัษำตำมระยะเวลำ 

ทีเ่หมำะสม
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o แนวทำงกำรป้องกนักำรปนป้ือนในระบบสำธำรณูปโภค

	 กำรดแูลบ�ำรงุรกัษำและตรวจสอบเฝ้ำระวงัระบบ Cooling Tower 

	 กำรป้องกนัและควบคมุปรมิำณเชือ้โรคในระบบน�้ำอุปโภค/บรโิภค

	 กำรระบำยอำกำศเพื่อควบคุมกำรปนเป้ือนในอำกำศ (เชื้อโรค 

แกส็ ควนั ฝุ่ น)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรวเิครำะหแ์ละผลกำรตรวจสอบ

แนวทำงกำรจดักำร และผลทีเ่กดิขึน้

หลงัจำกด�ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ

•	 ประสทิธภิำพและประสทิธผิลของ 

กำรบรหิำรระบบสำธำรณูปโภค

(2) องค์กรจดัให้มรีะบบไฟฟ้ำส�ำรองและระบบส�ำรองส�ำหรบัก๊ำซที่ใช้ทำงกำรแพทย ์

ใหแ้ก่จดุบรกิำรทีจ่�ำเป็นทัง้หมด  โดยมกีำรบ�ำรงุรกัษำ ทดสอบ และตรวจสอบทีเ่หมำะสม 

อยำ่งสม�่ำเสมอ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 จดัไฟฟ้ำส�ำรองในจุดบรกิำรทีจ่�ำเป็น ไดแ้ก่ ระบบเตอืนภยั ไฟทำงออก ป้ำยบอก

ทำงออก ระบบสือ่สำรฉุกเฉิน ทีเ่กบ็เลอืด กระดกู และเน้ือเยือ่ หอ้งฉุกเฉิน ลฟิท ์ 

(มอียำ่งน้อย 1 ตวัส�ำหรบัผูป่้วยทีไ่มส่ำมำรถเดนิได)้ เครือ่งอดัอำกำศทำงกำรแพทย ์

ระบบสญุญำกำศ จดุทีต่อ้งใชเ้ครือ่งมอืชว่ยชวีติ หอ้งอุบตัเิหตุและฉุกเฉนิ หอ้งผำ่ตดั 

หอ้งพกัฟ้ืน หอ้งคลอด หน่วยทำรกแรกเกดิ หอ้งผูป่้วยหนกั หอผูป่้วย

•	 จดัระบบส�ำรองส�ำหรบัก๊ำซทีใ่ชใ้นทำงกำรแพทย์ส�ำหรบัจุดบรกิำรทีจ่�ำเป็น เช่น  

หอ้งอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน หอ้งผำ่ตดั หอ้งพกัฟ้ืน หอ้งคลอด หน่วยทำรกแรกเกดิ 

หอ้งผูป่้วยหนกั เป็นตน้

•	 มกีำรตรวจสอบ ทดสอบ บ�ำรงุรกัษำอยำ่งต่อเน่ืองตำมแผนและระยะเวลำทีก่�ำหนด 
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 หน่วยงำนทีต่อ้งมรีะบบไฟส�ำรอง ระยะ

เวลำทีร่ะบบไฟจะส�ำรองได ้อุบตักิำรณ์/

ปัญหำ/ขอ้ขดัขอ้งทีเ่คยเกดิขึน้ และกำร

แกไ้ขป้องกนั

•	 ควำมพรอ้มใชแ้ละเพยีงพอส�ำหรบั

ระบบไฟฟ้ำส�ำรองและระบบก๊ำซ

ทำงกำรแพทยส์�ำรอง

(3) องคก์รตดิตำมและรวมรวบขอ้มลูเกีย่วกบัระบบสำธำรณูปโภค เพือ่ใชว้ำงแผน

ปรบัปรงุหรอืสรำ้งทดแทน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัอุบตักิำรณ์ควำมไม่เพยีงพอ ควำมไม่พรอ้มใช ้ กำรช�ำรุด 

ในขณะใชง้ำน ปรมิำณกำร Downtime ของระบบ ผลกำรทดสอบ ผลกำรบ�ำรงุรกัษำ 

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรซ่อม กำรบ�ำรงุรกัษำ

•	 วเิครำะหข์อ้มลูและใชป้ระกอบในกำรพฒันำระบบสำธำรณูปโภค 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรรวบรวมขอ้มลู/ปัญหำ 

ทีเ่กีย่วขอ้งของระบบสำธำรณูปโภค

ทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลำทีผ่ำ่นมำ และ

แผนกำรพฒันำและปรบัปรงุ 

ระบบสำธำรณูปโภค

•	 ควำมสมบรูณ์ของขอ้มลูส�ำหรบั 

กำรบรหิำรระบบสำธำรณูปโภค 

และกำรใชป้ระโยชน์
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SPA II - 3.3 ส่ิงแวดล้อมเพ่ือการสรา้งเสริมสขุภาพและการพิทกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
(Environment for Health Promotion and Environment Protection)

องค์กรแสดงความมุ่งมัน่ในการท่ีจะท�าให้โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยั  

เอ้ือต่อสขุภาพ การสร้างเสริมสขุภาพ การเรียนรู้ การสร้างความสมัพนัธ ์และพิทกัษ์

ส่ิงแวดล้อม.

ก. กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (Health Promotion)

(1) องคก์รจดัใหม้สีภำพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรมสีขุภำพทีด่ ีทัง้ดำ้นรำ่งกำย จติใจ สงัคม 

และจติวญิญำณ ส�ำหรบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ครอบครวั และบุคลำกร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบเรือ่งสิง่แวดลอ้มและกำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ รว่มกนัจดัเวทรีบัฟัง 

ขอ้คดิเหน็และควำมตอ้งกำรของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพื่อปรบัปรุงสภำพแวดลอ้ม 

ใหเ้อือ้ต่อกำรมสีขุภำพทีด่ที ัง้ดำ้นรำ่งกำย จติใจ สงัคม และจติวญิญำณ 

•	 ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำไดแ้ก่ ควำมสะดวกสบำย อุณหภูมแิละกำรระบำยอำกำศ 

แสง เสยีง ภำพ ควำมเป็นธรรมชำต ิกำรจดัสถำนทีท่ีใ่หค้วำมรูส้กึเป็นกนัเอง อบอุน่ 

สำมำรถมปีฏสิมัพนัธก์นัไดส้ะดวก

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบวำงแผนกำรพฒันำและด�ำเนินกำรพฒันำตำมแผน

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ในชว่ง 1-2 ปี 

ทีผ่ำ่นมำ

•	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่กำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ

(2) องคก์รจดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำทกัษะดำ้นกำรสรำ้งเสรมิ 

สขุภำพส�ำหรบับุคลำกร ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และประชำชนทัว่ไป.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบประเมนิสือ่กำรเรยีนรูท้ีม่อียูต่ำมจดุต่ำงๆ วำ่มเีป้ำหมำยกำรเรยีนรู ้

ทีช่ดัเจนหรอืไม ่และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยดงักลำ่วไดเ้พยีงใด
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•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบวำงแผนปรบัปรงุสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเรยีนรู ้โดยพจิำรณำประเดน็

ต่อไปน้ี

o โอกำสสรำ้งกำรเรยีนรูใ้นแต่ละจดุ

o เน้ือหำกำรเรยีนรูท้ีเ่ป็นประโยชน์

o กลุม่เป้ำหมำยทีจ่ะไดป้ระโยชน์

o ขอ้คดิเหน็และควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบส่งเสรมิใหม้กีำรน�ำขอ้มูลขำ้งต้นมำสรำ้งนวตกรรมในกำรจดั

สถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำทกัษะ

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบรบัฟังหรอืประเมนิผลซ�้ำอกีครัง้วำ่กลุม่เป้ำหมำยไดร้บัประโยชน์

เพยีงใด

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่งกำรจดัสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำทกัษะ

•	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่กำรเรยีนรู้

(3) องคก์รจดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเยยีวยำ และกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์

ระหวำ่งผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และญำต ิกบับุคลำกร

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนดแูลผูป่้วยรว่มกนัจดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเยยีวยำ (ทีม่ำ: 

Wikipedia)

o พจิำรณำแนวทำงใน II-3.3ก(1) ประกอบ

o พจิำรณำกำรสร้ำงสิง่แวดล้อมส�ำหรบัผู้ป่วยเฉพำะรำย เช่น กำรสร้ำง 

สิง่แวดลอ้มทีคุ่น้ชนิเสมอืนอยูท่ีบ่ำ้นของผูป่้วย เป็นตน้

o ขจัดสิ่งรบกวนด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น เสียง แสงสว่ำงจ้ำ กำรขำด 

ควำมเป็นสว่นตวั คณุภำพอำกำศทีไ่มด่ ีเป็นตน้

o ท�ำใหผู้ป่้วยมโีอกำสสมัผสัธรรมชำต ิเชน่ มหีน้ำต่ำงเปิดใหเ้หน็สิง่แวดลอ้ม

ภำยนอก มสีวนหยอ่มในอำคำร เป็นตน้

o กำรเปิดโอกำสใหผู้ป่้วยมสีว่นในกำรควบคมุบำงสิง่บำงอยำ่งไดด้ว้ยตนเอง 

เชน่ กำรปรบัแสง กำรเลอืกดนตร ีเป็นตน้
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o กำรจัดให้มีโอกำสส�ำหรับกำรสนับสนุนทำงสงัคม เช่น กำรจัดที่นัง่ 

ทีเ่ป็นสว่นตวัส�ำหรบักำรรวมตวัของครอบครวั กำรจดัทีน่ัง่ส�ำหรบัครอบครวั

ในหอ้งรกัษำพยำบำล กำรมทีีน่อนใหค้รอบครวัในหอ้งผูป่้วย เป็นตน้

o กำรจดัใหม้ ี Positive Distractions เชน่ Interactive Art ตูป้ลำ Internet 

Connection ดนตร ีกำรเขำ้ถงึโปรแกรมวดิทีศัน์เกีย่วกบัธรรมชำตแิละดนตรี

o สิง่แวดลอ้มทีส่รำ้งควำมรูส้กึสงบ มคีวำมหวงั ใครค่รวญ และเชือ่มต่อทำง

จติวญิญำณ ควบคูก่บักำรผอ่นคลำย กำรเรยีนรู ้อำรมณ์ขนั และจนิตนำกำร 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 จดุเน้นและกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ •	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสรำ้งสถำนทีแ่ละ 

สิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเยยีวยำ

•	 เสยีงสะทอ้นจำกผูร้บับรกิำร

(4) องคก์รสง่เสรมิกำรเขำ้ถงึ กำรบรโิภค อำหำร/ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิสขุภำพทีเ่หมำะสม  

โดยค�ำนึงถงึวถิชีวีติและไมม่กีำรใชห้รอืจ�ำหน่ำยผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลเสยีต่อสขุภำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 จดักจิกรรมกำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบักำรบรโิภคอำหำร ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิสุขภำพ 

โดยค�ำนึงถงึวถิชีวีติของผูป่้วย

•	 จดัรำ้นอำหำร รำ้นคำ้ภำยในโรงพยำบำลใหถ้กูตำมหลกัสขุำภบิำลอำหำร

•	 จดัใหม้รีำ้นคำ้หรอืจดัใหม้กีำรน�ำเสนอ/จ�ำหน่ำยผลติภณัฑส์่งเสรมิสุขภำพภำยใน

โรงพยำบำล รำ้นคำ้ภำยในโรงพยำบำลไมจ่�ำหน่ำยบุหรี ่และเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่งอำหำร/ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิ 

สขุภำพทีโ่รงพยำบำลน�ำมำสง่เสรมิ 

ใหผู้ป่้วย ญำต ิและเจำ้หน้ำที ่และ 

ผลกำรด�ำเนินกำรทีผ่ำ่นมำ

•	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสง่เสรมิกำรเขำ้ถงึ

ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิสขุภำพ
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(5) องคก์รสง่เสรมิใหม้กีำรใชว้สัดคุรภุณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรำยต่อสขุภำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดนโยบำยกำรใชว้สัดคุรภุณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรำยต่อสขุภำพ

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งส�ำรวจและจดัท�ำรำยกำรวสัดุครุภณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรำยต่อสขุภำพ 

ทีค่วรไดร้บักำรส่งเสรมิใหม้กีำรใช ้ และรำยกำรวสัดุครุภณัฑท์ีค่วรลดกำรใชห้รอื 

หำ้มใชใ้นโรงพยำบำล

•	 สรำ้งควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจแก่เจำ้หน้ำทีแ่ละสื่อสำรใหผู้ร้บับรกิำร/ผูป่้วยไดร้บัทรำบ 

นโยบำย บัญชีรำยกำร และเหตุผล และอำจมีกำรจัดกิจกรรมรณรงค์ตำม 

ควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเภทของวสัดคุรภุณัฑท์ีล่ด/หำ้มใช้

ในโรงพยำบำล และผลกำรด�ำเนินกำร

ตำมนโยบำยดงักลำ่ว

•	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสง่เสรมิกำรใชว้สัดุ

ครภุณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรำยต่อสขุภำพ

ข. กำรพิทักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment Protection)

(1) องคก์รมรีะบบบ�ำบดัน�้ำเสยีทีม่ปีระสทิธภิำพ:

(i) มศีกัยภำพในกำรบ�ำบดัเหมำะสมกบัปรมิำณน�้ำทิง้ของโรงพยำบำล;

(ii) มกีำรดแูลรกัษำระบบโดยผูท้ีไ่ดร้บักำรฝึกอบรม;

(iii) มกีำรตรวจคณุภำพของน�้ำทีผ่ำ่นกำรบ�ำบดัตำมขอ้ก�ำหนดของหน่วยรำชกำร 

ทีเ่กีย่วขอ้ง;

(iv) น�้ำทิง้ทีผ่ำ่นกำรบ�ำบดัในชว่งเวลำทีร่ะบบรบัภำระมำกทีส่ดุมคีำ่มำตรฐำน 

ตำมทีห่น่วยรำชกำรก�ำหนด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ศึกษำระบบบ�ำบดัน�้ำเสยีของโรงพยำบำล (ประเภทของกำรบ�ำบดั ศกัยภำพ 

ในกำรบ�ำบดั ปรมิำณน�้ำเขำ้มำกทีส่ดุ/น�้ำออกมำกทีส่กุในแต่ละวนั กำรดแูลบ�ำรงุรกัษำ  

กำรตรวจคณุภำพน�้ำทีผ่ำ่นกำรบ�ำบดั)

•	 ก�ำหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบในกำรดแูลระบบบ�ำบดัน�้ำเสยีตลอด 24 ชัว่โมง
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•	 ผู้รบัผดิชอบต้องได้รบักำรอบรมในกำรดูแลระบบบ�ำบดัน�้ำเสยี และต้องได้รบั 

กำรทบทวนควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรดแูลระบบอยำ่งสม�่ำเสมอ

•	 ก�ำหนดแผนกำรดูแล บ�ำรุงรกัษำระบบ กำรตรวจคุณภำพน�้ำทีผ่่ำนกำรบ�ำบดัทัง้ 

กำรตรวจโดยเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ (ประจ�ำวนั ประจ�ำสปัดำห์) และกำรตรวจ 

โดยหน่วยงำนภำยนอกตำมกฎหมำย/มำตรฐำนของหน่วยรำชกำรที่เกี่ยวข้อง 

อยำ่งน้อยปีละ 4 ครัง้ (ทกุ 3 เดอืน)

•	 ก�ำกับให้มีกำรด�ำเนินกำรตำมแผนอย่ำงต่อเน่ืองและบันทึกผลกำรตรวจสอบ 

เพือ่ใชใ้นกำรตดิตำม วเิครำะห ์ และแกไ้ขปัญหำทีอ่ำจจะท�ำใหร้ะบบบ�ำบดัน�้ำเสยี 

ไมม่ปีระสทิธภิำพ 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเภทและศกัยภำพของระบบบ�ำบดั

น�้ำเสยี ปรมิำณน�้ำเสยีสงูสดุในแต่ละวนั

•	 ผูด้แูลระบบและควำมรูค้วำมสำมำรถ

•	 ปัญหำและกำรด�ำเนินกำรแกไ้ขระบบ

บ�ำบดัน�้ำเสยีใหม้ปีระสทิธภิำพ

•	 กำรตรวจสอบคณุภำพน�้ำทิง้ทีผ่ำ่น 

กำรบ�ำบดั และผลกำรตรวจคณุภำพน�้ำทิง้ 

ทีผ่ำ่นกำรบ�ำบดัจำกหน่วยงำนภำยนอก 

4 ครัง้สดุทำ้ย ตำมมำตรฐำนตำมที่

หน่วยงำนรำชกำรก�ำหนด

(2) องคก์รจดักำรเพือ่ลดปรมิำณของเสยีโดยจดัใหม้รีะบบกำรน�ำมำใชซ้�้ำ (reuse)  

กำรลดปรมิำณกำรใช ้(reduction) กำรแปรรปู (recycle) และลดกำรใชว้สัด ุ

ทีท่�ำลำยสิง่แวดลอ้ม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 วเิครำะหป์รมิำณของเสยีทีเ่กดิจำกกำรใหบ้รกิำรของโรงพยำบำลโดยรวม ก�ำหนด

แนวทำงกำรลดกำรใชว้สัดทุีจ่ะก่อใหเ้กดิของเสยี 

•	 ทบทวนและก�ำหนดวธิกีำรใชว้สัดุ ครุภณัฑใ์หคุ้ม้ค่ำก่อนทิง้ เช่น กำรใชก้ระดำษ

รไีซเคลิ กำรน�ำน�้ำที่ผ่ำนกำรบ�ำบดัและมคีุณภำพน�้ำทิ้งตำมมำตรฐำนมำใชใ้หม่

เป็นตน้

•	 ก�ำหนดขอ้หำ้ม/ลดกำรใชว้สัดทุีท่�ำลำยสิง่แวดลอ้ม เชน่ กลอ่งโฟม โฟม ถุงพลำสตกิ 

กำรใชน้�้ำยำ สำรเคม ีเป็นตน้
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ของเสยีและของใช/้วสัดวุสัดทุีท่�ำลำย 

สิง่แวดลอ้มทีอ่งคก์รตอ้งกำรลดปรมิำณใช ้ 

และแผนกำรด�ำเนินกำรในอนำคต

•	 ผลลพัธใ์นกำรลดปรมิำณของเสยี

(3) องคก์รมรีะบบและวธิกีำรก�ำจดัขยะทีถ่กูสขุลกัษณะ: 

(i) มภีำชนะรองรบัขยะทีเ่หมำะสม และเพยีงพอ;

(ii) มกีระบวนกำรแยกรบั/ขนยำ้ย/จดัทีพ่กั  ส�ำหรบั ขยะทัว่ไป/ขยะตดิเชือ้/ขยะ

อนัตรำย ทีร่ดักุม;

(iii) มกีำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องกำรเคลื่อนยำ้ยและก�ำจดัของเสยี 

อยำ่งถกูวธิ;ี

(iv) มกีระบวนกำรในกำรก�ำจดัขยะตดิเชือ้และขยะอนัตรำยอยำ่งเหมำะสม;

(v) มกีำรตรวจสอบกำรก�ำจดัขยะตดิเชือ้ของผูร้บัชว่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ก�ำหนดภำชนะรองรบัขยะทีเ่หมำะสมกบัประเภทขยะ (ประเภท ส ีขนำด) และจ�ำนวน

ใหเ้พยีงพอกบัปรมิำณขยะ

•	 ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในกำรดแูลกำรจดักำรขยะในภำพรวมของโรงพยำบำล ฝึกอบรม

เจำ้หน้ำทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งกำรเคลือ่นยำ้ยและก�ำจดัของเสยีอยำ่งถกูวธิี

•	 ก�ำหนดแนวทำงในกำรจดัเกบ็ ระยะเวลำ กำรขนยำ้ยขยะ อุปกรณ์ในกำรขนยำ้ย  

เสน้ทำงกำรขนยำ้ยจำกหน่วยงำนและผูร้บัผดิชอบในกำรขนยำ้ย 

•	 จดัท�ำสถำนทีพ่กัขยะทกุประเภทเพือ่รอกำรก�ำจดัใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน ลดโอกำส

ในกำรปนเป้ือน ป้องกนัสตัว ์ แมลง ลำ้งท�ำควำมสะอำดได ้น�้ำลำ้งลงสูร่ะบบบ�ำบดั

น�้ำเสยี

•	 ก�ำจดัขยะให้หมำะสมกบัประเภทของขยะ เป็นไปตำมมำตรฐำนของหน่วยงำน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง

•	 กำรจ้ำงก�ำจดัขยะ ท�ำกำรคดัลือกผู้ที่ได้รบัอนุญำตให้เป็นผู้ก�ำจดัขยะ ติดตำม

ดูกระบวนกำรขนย้ำย อุปกรณ์ในกำรขนย้ำย กำรป้องกนัตนเองของผู้ขนย้ำย  

วธิกีำรก�ำจดัขยะ รวมทัง้ผลกำรตรวจประสทิธภิำพเตำเผำของผูร้บัจำ้ง
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรด�ำเนินกำรตำมแนวทำง 

กำรจดักำรขยะ ปัญหำขอ้ขดัขอ้ง และ

สิง่ทีม่กีำรพฒันำปรบัปรงุเพือ่ใหเ้ป็นไป

ตำมแนวทำงและมำตรฐำนทีก่�ำหนด

•	 ผลกำรด�ำเนินกำรเพือ่ลดปรมิำณขยะ

ประเภทต่ำงๆ และผลกำรตรวจสอบ

ผูร้บัเหมำชว่ง

•	 ควำมเหมำะสม ประสทิธผิล 

ประสทิธภิำพของกำรก�ำจดัขยะ

(4) องคก์รรว่มมอืกบัชมุชนและองคก์รอืน่ๆ ด�ำเนินกำรพทิกัษป์กป้องและปรบัปรงุ 

สิง่แวดลอ้ม. องคก์รประเมนิและรบัฟังเสยีงสะทอ้นในกำรก�ำจดัของเสยีของ 

โรงพยำบำลทีม่ผีลกระทบต่อชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ร่วมกบัหน่วยงำน/องค์กรบรหิำรส่วนท้องถิ่น/ชุมชน วเิครำะห์ปัญหำเกี่ยวกบั 

สิง่แวดลอ้ม (เชน่ ขยะ น�้ำเสยี ฝุ่ นละออง) รว่มกนัจดักำรแกไ้ขปัญหำทีเ่กีย่วขอ้ง  

มกีำรใหค้วำมรู ้กำรดแูลและปรบัปรงุสิง่แวดลอ้ม กำรก�ำจดัของเสยี

•	 จดัระบบและก�ำหนดช่องทำงในกำรรบัฟังเสยีงสะทอ้นจำกชุมชน ผูร้บัเหมำช่วง 

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรของเสยี และน�ำเสยีงสะทอ้นมำใชก้�ำหนดแนวทำง

ในกำรพฒันำระบบกำรจดักำรของเสยี

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่งกำรจดักำรพทิกัษส์ิง่แวดลอ้ม

ทีเ่ป็นกำรรว่มมอืกบัชมุชนและองคก์ร

อืน่ๆ

•	 ผลกำรรบัฟังเสยีงสะทอ้นจำกชมุชน

และหน่วยงำนอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

กำรพทิกัษส์ิง่แวดลอ้มขององคก์ร  

รวมทัง้ผลกำรแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 ผลควำมรว่มมอืกบัชมุชนในกำรพทิกัษ์

และปรบัปรงุสิง่แวดลอ้ม
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II-4 การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ

SPA II - 4.1 ระบบการป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ  
(Infection Prevention and Control Program)

องคก์รจดัให้มีระบบป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ รวมถึงระบบเฝ้าระวงัและติดตาม

ท่ีเหมาะสมกบับริบท ได้รบัการสนับสนุนอย่างเพียงพอ และมีการประสานงานท่ีดี.

ก. ระบบกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อ (Infection Prevention and Control Program)

(1) ผูน้�ำองคก์รสนบัสนุนระบบป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้โดยจดัใหม้บีุคลำกรทีม่ ี

ควำมสำมำรถ  มทีรพัยำกรเพยีงพอ และมรีะบบสำรสนเทศูทีร่องรบักำรท�ำงำน.                                                           

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำองคก์รสนบัสนุนทรพัยำกรทีเ่พยีงพอส�ำหรบักำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้

o คณะกรรมกำร IC วเิครำะหท์รพัยำกรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัระบบ IC เชน่ บุคลำกร 

ที่มคีวำมสำมำรถ, PPE, Alcohol Handrub, Antiseptic, ระบบท�ำให้

ปรำศจำกเชือ้ หอ้งแยกโรค เป็นตน้

o ICN ร่วมกบัสมำชกิในคณะกรรมกำร IC ส�ำรวจกำรมหีรอืกำรเข้ำถึง

ทรพัยำกรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัระบบ IC ของหน่วยงำนต่ำงๆ วำงแผนปรบัปรงุ

รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ICN ร่วมกบัคณะกรรมกำร IC วำงแผนกำรเตรยีมส�ำรองอุปกรณ์และ

ทรพัยำกรทีจ่�ำเป็นใหพ้รอ้ม (พจิำรณำทัง้จ�ำนวน ขนำด) หำกมกีำรระบำด

ของกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล หรอืกำรระบำดของโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม ่หรอื

ในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิอืน่ๆ

o คณะกรรมกำร IC ประสำนกบัผูน้�ำระดบัสูงและผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อใหไ้ดม้ำ 

ซึง่ทรพัยำกรดงักลำ่ว  

•	 ผู้น�ำองค์กรสนับสนุนระบบสำรสนเทศที่รองรบักำรท�ำงำนป้องกนัและควบคุม 

กำรตดิเชือ้

o คณะกรรมกำร IC รว่มกบัทมีสำรสนเทศ ส�ำรวจและวเิครำะหค์วำมตอ้งกำร

ใชส้ำรสนเทศของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ IC เชน่
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	 ขอ้มลูและควำมรูท้ีช่ว่ยใหป้ฏบิตังิำนไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ เชน่ 

นโยบำย แนวทำงปฏบิตั ิScientific Evidence และ Guideline ตำ่งๆ

	 กำรใชร้ะบบสำรสนเทศเพือ่กำรเฝ้ำระวงัโรคตดิเชือ้ในโรงพยำบำล

และกำรรำยงำน

	 กำรเชือ่มโยงฐำนขอ้มลูผูป่้วยเขำ้กบัฐำนขอ้มลูทำงหอ้งปฏบิตัแิละ

ฐำนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

	 ขอ้มลูสถำนกำรณ์กำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลทีเ่ป็นปัจจุบนั ทัง้ใน

ภำพรวมและขอ้มลูของสว่นยอ่ยต่ำงๆ  (ซึง่จะเอือ้ต่อกำรประมวล

ผลเป็นตวัชีว้ดัทีผู่ใ้ชต้อ้งกำร)

o ICN (หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC) รว่มกบัทมีสำรสนเทศ

พฒันำระบบสำรสนเทศเพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรขำ้งตน้

o ICN (หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC) รว่มกบัทมีสำรสนเทศ

ติดตำมประเมินกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ 

ผูใ้ชร้ะบบสำรสนเทศในระบบ IC 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรส�ำรวจกำรมหีรอืกำรเขำ้ถงึ

ทรพัยำกรทีจ่�ำเป็นและกำรปรบัปรงุ 

ทีเ่กดิขึน้

•	 ระบบสำรสนเทศทีพ่ฒันำขึน้เพือ่ตอบ

สนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้นระบบ IC

•	 ควำมเพยีงพอของกำรไดร้บั 

กำรสนบัสนุนดำ้นบุคลำกร  

ทรพัยำกร และสำรสนเทศ
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(2) องค์กรจัดให้มีคณะกรรมกำรที่ประกอบด้วยสหวิชำชีพที่สอดคล้องกับภำรกิจ 

ดำ้นกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ เชน่ แพทย ์ พยำบำล เภสชักร เจำ้หน้ำทีห่อ้งปฏบิตักิำร  

นกัระบำดวทิยำ และนกัจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ เขำ้มำมสีว่นรว่ม เพือ่เป็น

กลไกด�ำเนินงำนและประสำนงำนกจิกรรมป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชื้อ. โดยให ้

ท�ำหน้ำทีต่่ำงๆ ดงัน้ี:

(i) ก�ำหนดเป้ำประสงค ์วตัถุประสงค ์กลยทุธ ์มำตรกำร ในกำรป้องกนัและควบคมุ 

กำรตดิเชือ้;

(ii) ออกแบบ/ก�ำกบัดแูลระบบกำรเฝ้ำระวงั ป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้;

(iii) วำงแผน ประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตั;ิ

(iv) สรุปผลกำรด�ำเนินกำรและสื่อสำรกบัทุกภำคส่วนในองค์กรเพื่อน�ำมำปรบัปรุง 

นโยบำยและแนวทำงปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ก�ำหนดหรอืทบทวนองคป์ระกอบของคณะกรรมกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้
ในโรงพยำบำล (IC) หรอืทมีงำนทีท่�ำหน้ำทีด่งักล่ำว ว่ำมผีูแ้ทนของหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้ง (แพทยจ์ำกกลุม่งำนทำงคลนิิกทีส่�ำคญั ฝ่ำยกำรพยำบำล หอ้งปฏบิตักิำร
ทำงกำรแพทย ์เภสชักรรม ฝ่ำยบรหิำร นกัระบำดวทิยำ นกัจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม) 
และมผีูท้ีม่คีวำมรูด้ำ้นระบำดวทิยำและดำ้นกำรตดิเชือ้รว่มอยูด่ว้ย

•	 ทบทวนกำรท�ำหน้ำทีข่องคณะกรรมกำร IC ถงึบทบำทหน้ำทีท่ีป่ระสบควำมส�ำเรจ็ 
และบทบำทหน้ำทีท่ีย่งัท�ำไดน้้อย วำงแผนทีจ่ะท�ำหน้ำทีด่งักลำ่วใหเ้ขม้ขน้ขึน้
o กำรก�ำหนดนโยบำย วตัถุประสงค ์กลยทุธ ์และมำตรกำร
o กำรออกแบบระบบ และก�ำกบัดแูล ในเรือ่งกำรเฝ้ำระวงั กำรป้องกนัและ

ควบคมุกำรตดิเชือ้
o วำงแผน ประสำนงำนกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง
o กำรติดตำมประเมนิผล และสรุปผลกำรด�ำเนินงำนเพื่อน�ำมำปรบัปรุง  

(ควรใหค้วำมส�ำคญักบักำรท�ำหน้ำทีน้ี่ใหม้ำก)
o สือ่สำรกบัทกุภำคสว่นในองคก์ร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัวเิครำะห์บรบิทขององค์กร (จ�ำนวนเตียง 
จ�ำนวนผูร้บับรกิำร บรกิำรที่มคีวำมเสีย่งต่อกำรตดิเชื้อ ควำมรุนแรงของผูป่้วย 
โอกำสรบัผูป่้วยตดิเชื้อจำกสถำนพยำบำลอื่น กำรตดิเชื้อทีม่โีอกำสแพร่กระจำย 
ในสถำนพยำบำล)

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัจดัท�ำหรอืทบทวนเป้ำประสงค ์ วตัถุประสงค ์
กลยทุธ ์และมำตรกำรในเรือ่ง IC ทีเ่หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร
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o เป้ำประสงค์

o วตัถุประสงค์

o กลยทุธ์

o มำตรกำร

•	 คณะกรรมกำร IC และ ICN รว่มกนัก�ำหนดกลไกด�ำเนินงำนและประสำนกจิกรรม 

กำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ ครอบคลมุควำมรว่มมอืในกำรจดัท�ำคูม่อืปฏบิตังิำน  

กำรเผยแพร่และฝึกอบรม กำรก�ำกบัดูแลกำรปฏิบตัิ กำรควบคุมสิ่งแวดล้อม  

กำรออกแบบระบบสำรสนเทศ กำรเฝ้ำระวงั กำรวเิครำะหข์อ้มลู กำรตอบสนองต่อ

เหตุกำรณ์

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุเป้ำประสงค ์วตัถุประสงค ์และ
กลยทุธใ์นเรือ่ง IC

•	 บทบำทและกำรตดัสนิใจของ 
คณะกรรมกำร IC ทีม่คีวำมส�ำคญั 
ในรอบปีทีผ่ำ่นมำ

•	 กำรประเมนิผลระบบป้องกนัและ

ควบคมุกำรตดิเชือ้ รวมทัง้กำรปฏบิต้ิ

ตำมมำตรกำรต่ำงๆ และกำรตอบสนอง

ของคณะกรรมกำร IC

(3) องคก์รก�ำหนดนโยบำยและเกณฑป์ฏบิตัใินกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้เป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร ครอบคลุมประเดน็ต่อไปน้ี:
(i) กำรตดิเชือ้ทีต่�ำแหน่งจ�ำเพำะ/เกีย่วกบัอุปกรณ์จ�ำเพำะ เชน่ กำรตดิเชือ้แผลผำ่ตดั 

กำรตดิเชือ้ ระบบทำงเดนิหำยใจ กำรตดิเชือ้ระบบทำงเดนิปัสสำวะ กำรตดิเชือ้จำก
กำรใชส้ำยสวนหลอดเลอืดชนิดต่ำง ๆ  และกำรตดิเชือ้ในกระแสเลอืด;

(ii) มำตรกำรเพือ่จดักำรและควบคมุกำรแพรก่ระจำยของเชือ้ดือ้ยำ รวมถงึมมีำตรกำร 
ก�ำกบัดแูลกำรใชย้ำตำ้นจลุชพีใหเ้ป็นไปอยำ่งเหมำะสม ตำมแนวทำงในขอ้ II-6.1 ก (5);

(iii) มำตรกำรรบัมอืกบัโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม ่อุบตัซิ�้ำ;
(iv) กำรดแูลและป้องกนักำรตดิเชือ้ในผูป่้วยทีม่ภีมูติำ้นทำนต�่ำ;
(v) กำรป้องกนักำรสมัผสัเลอืดและสำรคดัหลัง่ในระหวำ่งปฏบิตังิำน กำรดแูลบุคลำกร 

ทีส่มัผสัเลอืดสำรคดัหลัง่ หรอืโรคตดิต่อ เช่น วณัโรคและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ย
วคัซนี และมมีำตรกำรทีป้่องกนัไม่ใหเ้กดิกำรแพร่กระจำยของเชื้อในวงกวำ้ง  
(ในกรณเีป็นโรคทีร่ะบำดไดง้ำ่ย);

(vi) กำรใหบุ้คลำกรไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคตำมมำตรฐำนทีแ่นะน�ำโดยองคก์รวชิำชพี.
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนั จดัท�ำ/ทบทวน/ปรบัปรุง นโยบำยและเกณฑ์

ปฏบิตั ิ(คูม่อืกำรปฏบิตังิำน) ในกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ ในประเดน็ต่ำงๆ 

ตำมขอ้ก�ำหนด

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมครอบคลุม ควำมเหมำะสม และ

ควำมทนัสมยัของนโยบำยและเกณฑ์

ปฏบิตัิ

(4) องคก์รวเิครำะหค์วำมเสีย่ง/โอกำสเกดิกำรตดิเชือ้ทีค่รอบคลุมทุกบรกิำรและทุกพืน้ที่

ทีม่ผีลต่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และบุคลำกร โดยค�ำนึงถงึลกัษณะของงำน ลกัษณะ

ของกลุ่มผูป่้วย หตัถกำร และสิง่แวดลอ้ม กำรวเิครำะหค์วรครอบคลุมถงึหน่วยงำน 

จำ้งเหมำภำยนอก และกำรตดิเชือ้ทีม่คีวำมส�ำคญัทำงระบำดวทิยำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัวเิครำะห์ควำมเสีย่ง/โอกำสเกดิกำรตดิเชื้อ 

ที่ครอบคลุมทุกบรกิำรและทุกพื้นที่ ที่มผีลต่อผู้ป่วย ผู้รบับรกิำร และบุคลำกร 

โดยค�ำนึงถงึลกัษณะของงำน ลกัษณะของกลุม่ผูป่้วยและหตัถกำร.

o วเิครำะหข์อ้มลูทำงระบำดวทิยำของกำรตดิเชือ้ (จำกกำรเฝ้ำระวงัทีท่�ำอยู ่

และจำกกำรท�ำ Prevalence Survey ในโรงพยำบำลขนำดใหญ่) 

o วิเครำะห์ควำมเสี่ยงตำมบริบทขจองโรงพยำบำล เช่น กำรจ้ำงเหมำ 

หน่วยงำนภำยนอก กำรก่อสรำ้ง เป็นตน้

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัพจิำรณำกำรตดิเชือ้ทีม่คีวำมส�ำคญัทำงระบำด

วทิยำตำมควำมหมำยของ CDC 

o ลกัษณะนิสยัของกำรแพร่กระจำยเชือ้ภำยในสถำนพยำบำลจำกรำยงำน 

ทีม่กีำรตพีมิพแ์ละกำรเกดิ Clusters ทีม่ผีูป่้วยมำกกวำ่ 2 รำยในพืน้ทีห่รอื 

ชว่งเวลำเดยีวกนั, (เชน่ C.difficile, Norovirus, Respiratory Syncytial Virus  

(RSV), Influenza, Rotavirus, Enterobacter spp; Serratia spp., Group A 

Streptococcus. เป็นตน้). กำรเกดิ Healthcare-Associated Invasive Disease โดย 

เชือ้โรคบำงตวั (เชน่ Group A Streptococcus Post-operatively, In burn units,  
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or in a LTCF; Legionella spp., Aspergillus spp. เป็นตน้) เพยีงรำยเดยีว 

กถ็อืวำ่เป็น Trigger ส�ำหรบักำรสบืสวนและยกระดบัมำตรกำรควบคมุเน่ืองจำก 

ควำมเสี่ยงของที่จะมีจ�ำนวนผู้ป่วยและควำมรุนแรงของกำรเจ็บป่วย 

เพิม่มำกขึน้จำกกำรตดิเชือ้เหลำ่น้ี. 

o เชือ้ทีด่ ือ้ต่อยำตำ้นจลุชพีทีใ่ชเ้ป็น First-line Therapies (เชน่ MRSA, VISA, 

VRSA, VRE, ESBL producing organisms เป็นตน้)

o เชือ้จลุชพีซึง่มแีบบแผนกำรดือ้ยำทีไ่มป่กตภิำยในสถำนพยำบำล 

o กำรตดิเชือ้ทีย่ำกจะรกัษำเน่ืองจำกดือ้ต่อยำตำ้นจลุชพีหลำยกลุม่ (classes) 

(เชน่ Stenotrophomonas Maltophilia, Acinetobacter spp. เป็นตน้)

o มคีวำมเกีย่วเน่ืองกบัโรคทีร่นุแรง ม ีMorbidity & Mortality สงู (เชน่ MRSA 

& MSSA, Group A Streptococcus เป็นตน้)

o เชือ้โรคทีอุ่บตัใิหมห่รอืกลบัเป็นซ�้ำใหม ่เชน่ ไขห้วดันก วณัโรค COVID-19

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัก�ำหนดกำรตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้นของกำรป้องกนั

และควบคมุ เชน่ 

o กำรแพรก่ระจำยของกำรตดิเชือ้ในระบบทำงเดนิหำยใจที ่ OPD และพืน้ที่

ทีต่ดิเครือ่งปรบัอำกำศ

o กำรตดิเชือ้แผลฝีเยบ็และ CAUTI ในโรงพยำบำลชมุชน

o กำรตดิเชือ้ VAP, SSI, CAUTI, CA-BSI, MDR ในโรงพยำบำลขนำดใหญ่ 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้นของ 

กำรป้องกนัและควบคมุ พรอ้มทัง้ขอ้มลู

หรอืเหตุผลสนบัสนุน

•	 ควำมครอบคลุมของกำรวเิครำะหแ์ละ

กำรก�ำหนดกำรตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้น

ของกำรป้องกนัและควบคมุ

•	 กำรรบัรูข้องผูเ้กีย่วขอ้งเกีย่วกบัจดุเน้น

ของกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้
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(5) องค์กรออกแบบระบบและแนวทำงปฏบิตัใินกำรเฝ้ำระวงั ป้องกนัและควบคุมกำร 

ตดิเชือ้ครอบคลุมทุกพืน้ทีบ่รกิำร และกลุ่มเป้ำหมำยทัง้ในผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และ

บุคลำกรบนพื้นฐำนของควำมรู้วชิำกำรและกำรปฏบิตัซิึ่งเป็นที่ยอมรบั ตลอดจน

สอดคลอ้งกบัปัญหำกำรตดิเชือ้ส�ำคญัขององคก์ร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัวเิครำะหค์วำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ต่ำงๆ

o ในพืน้ทีต่่ำงๆ ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นพืน้ทีใ่หบ้รกิำรผูป่้วยและพืน้ทีป่ฏบิตังิำน

ของบุคลำกร 

o ในกลุม่เป้ำหมำยต่ำงๆ ทัง้ผูป่้วย ผูร้บับรกิำรอื่นๆ และบุคลำกร

o โอกำสต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อ เช่น  

อำชวีอนำมยัของบุคลำกร โอกำสเกดิกำรบำดเจบ็หรอืไดร้บักำรตดิเชือ้จำก

กำรปฏบิตังิำน เป็นตน้

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัเลอืกสรร Scientific Evidence (หลกัฐำนวธิกีำร 

ทีไ่ดร้บักำรพสิจูน์วำ่ไดผ้ลจำกกำรศกึษำอยำ่งเป็นวทิยำศำสตร)์ ที ่Update จำกแหลง่

ทีเ่หมำะสม เชน่ CDC ชมรมโรคตดิเชือ้ในโรงพยำบำล เป็นตน้

•	 น� ำข้อมูลหลักฐำนดังกล่ำวมำเปรียบเทียบกับแนวทำงปฏิบัติงำนที่ใช้อยู ่ 

(ถำ้มกีำรจดัท�ำไวแ้ลว้)  ทบทวนแนวทำงปฏบิตัใิหท้นัสมยักบั Evidence

•	 ท�ำ Gap Analysis เพือ่หำชอ่งวำ่งของกำรปฏบิตักิบัมำตรกำรทีไ่ดร้บักำรพสิจูน์แลว้ 

ก�ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรปรบัปรงุ

•	 จดัท�ำแนวทำงปฏบิตังิำนเทำ่ทีจ่�ำเป็น เพือ่เป็นทีใ่ชอ้ำ้งองิ ท�ำควำมเขำ้ใจ และท�ำให้

กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้มคีวำมยัง่ยนื 

•	 ตดิตำมกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่ง Scientific Evidence ทีน่�ำมำ

ใชใ้นกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้

•	 ควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในพืน้ทีต่่ำงๆ 

ทีส่�ำคญั และมำตรกำรป้องกนั 

กำรตดิเชือ้ทีก่�ำหนดขึน้ และผล 

กำรตรวจตดิตำมกำรปฏบิตัิ

•	 ควำมครอบคลมุ ควำมเหมำะสม  

ควำมทนัสมยัของแนวทำงปฏบิตังิำน

เกีย่วกบั IPC
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(6) องคก์รมพียำบำลควบคมุกำรตดิเชือ้ (Infectious Control Nurse: ICN) อยำ่งน้อยหน่ึงคน  

โดย ICN  ควรมจี�ำนวนทีเ่หมำะสมกบัจ�ำนวนเตยีงของโรงพยำบำล ท�ำหน้ำทีร่บัผดิชอบ 

กำรด�ำเนินกำรระบบป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ ผูท้�ำหน้ำทีน้ี่มคีณุสมบตัทิีเ่หมำะสม  

ผ่ำนกำรศูกึษำ ฝึกอบรม ประสบกำรณ์ และมกีำรก�ำหนดบทบำททีช่ดัเจน โดยมี

อ�ำนำจที่จะใช้มำตรกำรกำรป้องกนัและควบคุมกำรติดเชื้อหรอืด�ำเนินกำรศูกึษำ 

เมือ่รบัรูว้ำ่จะมอีนัตรำยเกดิขึน้กบัผูป่้วยหรอืบุคลำกรของโรงพยำบำล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มอบหมำยใหม้ผีูท้�ำหน้ำที ่ICN ในจ�ำนวนทีเ่หมำะสมกบัจ�ำนวนเตยีงของโรงพยำบำล 

o กำรที ่ ICN จะตอ้งปฏบิตัหิน้ำทีเ่ตม็เวลำหรอืไมข่ึน้อยูก่บัจ�ำนวนเตยีงของ

โรงพยำบำล

o จ�ำนวน ICN ทีค่วรมคีอื 1 คนต่อ 200 เตยีง 

•	 สนบัสนุนให ้ICN ไดร้บักำรศกึษำอบรมเกีย่วกบักำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้

ในโรงพยำบำลในระดบัทีม่คีวำมรูเ้พยีงพอส�ำหรบักำรปฏบิตัหิน้ำที ่  ถำ้เป็นไปได้

ควรเขำ้รบักำรอบรมในหลกัสตูร 4 เดอืน (ICN ในโรงพยำบำลขนำดต�่ำกวำ่ 90 เตยีง 

อยำ่งน้อยควรไดร้บักำรอบรมในหลกัสตูร 2 สปัดำห)์

•	 ก�ำหนดบทบำทหน้ำทีข่อง ICN ใหช้ดัเจน และก�ำหนด Performance ทีจ่ะใชป้ระเมนิ

ควำมส�ำเรจ็ในกำรท�ำหน้ำที ่ บทบำทหน้ำทีข่อง ICN ควรประกอบดว้ย

o ประสำนนโยบำย กลวธิ ีและกจิกรรมกำรด�ำเนินงำนในหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

o ตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตัติำมนโยบำย และมำตรกำรต่ำงๆ 

o พฒันำและฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีใ่นดำ้น IC

o เป็นทีป่รกึษำใหก้บัหน่วยงำนต่ำงๆ ในดำ้น IC 

o เฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลและกำรปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้ม  รวบรวม 

ตรวจสอบ และวเิครำะหข์อ้มลูกำรเฝ้ำระวงัฯ และแปลผลขอ้มลู  น�ำเสนอ

ขอ้มลูต่อคณะกรรมกำร IC

o คน้หำกำรระบำดและสอบสวนกำรระบำดของ NI

•	 ICN ควรมอี�ำนำจทีจ่ะใชม้ำตรกำรควบคมุกำรตดิเชือ้หรอืด�ำเนินกำรศกึษำเมือ่รบัรู้

วำ่จะมอีนัตรำยเกดิขึน้กบัผูป่้วยหรอืบุคลำกรของโรงพยำบำล เชน่ กำรระบำดของ

เชือ้ดือ้ยำ กำรป้องกนักำรแพรก่ระจำยของกำรตดิเชือ้อุบตัใิหม ่เป็นตน้
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 จ�ำนวน ICN และกำรศกึษำอบรมของ 

ICN แต่ละคน

•	 จดุเน้นในกำรท�ำงำนของ ICN แต่ละปี 

ในชว่ง 3 ปีทีผ่ำ่นมำ

•	 ควำมเพยีงพอของ ICN 

(7) ระบบป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้เป็นสว่นหน่ึงของโปรแกรมกำรพฒันำคณุภำพและ

ควำมปลอดภยั ซึง่มคีวำมรว่มมอืและกำรประสำนงำนทีด่ภีำยในทัว่ทัง้องคก์ร รว่มกบั

พนัธมติร ผูป่้วย และครอบครวั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN รว่มกบัหวัหน้ำหน่วยงำนต่ำงๆ ก�ำหนดมำตรกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้

ทีส่�ำคญัทีจ่ะตอ้งมกีำรตดิตำมก�ำกบัในแต่ละหน่วยงำน

•	 หวัหน้ำหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งวำงแผนตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตัติำมมำตรกำร 

ทีส่�ำคญั และประสำนกบั ICN เพือ่ปรบัปรงุในจดุออ่นทีพ่บ

•	 ICN รว่มกบัหวัหน้ำหน่วยดแูลผูป่้วย 

o จดัท�ำแนวทำงกำรให้ควำมรู้และเสรมิพลงัผู้ป่วยและครอบครวัส�ำหรบั

กำรป้องกนัและควบคุมกำรติดเชื้อที่บ้ำนของผู้ป่วย เช่น กำรป้องกนั 

กำรแพรก่ระจำยเชือ้วณัโรค กำรสวนปัสสำวะดว้ยตนเองหรอืกำรคำสำยสวน 

ปัสสำวะอยู่ที่บ้ำน กำรป้องกันแผลกดทบัหรือ Aspiration ในผู้ป่วย 

ทีช่ว่ยเหลอืตนเองไมไ่ด ้เป็นตน้ 

o สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่แนวทำงดงักลำ่วไดร้บักำรปฏบิตัิ

o ตดิตำมใหค้วำมชว่ยเหลอืผูป่้วยและครอบครวั

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกับผู้ร ับผิดชอบระบบงำนพัฒนำคุณภำพ/ 

ควำมปลอดภยัของโรงพยำบำล ร่วมกนัวำงแผนเชื่อมประสำนระบบงำนทัง้สอง 

เขำ้ดว้ยกนั เชน่

o กำรก�ำหนด Patient Safety Goal ของโรงพยำบำล ในเรือ่งกำรตดิเชือ้ 

o กำรก�ำหนดและ Monitor ตวัชีว้ดัของระบบ IC ในระดบัต่ำงๆ และประมวล

เป็นตวัชีว้ดัระดบัโรงพยำบำล

o กำรสนับสนุนวธิกีำรท�ำ CQI เพื่อลดอตัรำกำรตดิเชื้อที่เป็นปัญหำของ 

หอผูป่้วย



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II96

o กำรทบทวนเวชระเบยีนเพือ่วนิิจฉยั Adverse Event ในผูป่้วยทีส่งสยัว่ำ 

จะมกีำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล แต่ไมส่ำมำรถสรุปไดว้ำ่ตดิเชือ้ตำมเกณฑ์

ของ IC 

o กำรเยีย่มส�ำรวจภำยใน

•	 ก�ำหนดกรอบเวลำของกำรน�ำแผนไปปฏบิตัแิละระบบกำรตดิตำมก�ำกบั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 มำตรกำรส�ำคญัในหน่วยงำนต่ำงๆ 

ผลกำรตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตั ิ

โดยหวัหน้ำหน่วยงำน และกำรปรบัปรงุ

ทีเ่กดิขึน้

•	 สิง่ทีม่กีำรเชือ่มประสำนระหว่ำงงำน IC 

และงำนคุณภำพ/ควำมปลอดภยั และ

ผลงำนทีเ่กดิขึน้

•	 ผลลพัธท์ีส่ะทอ้นควำมรว่มมอืและ

ประสำนงำนทีด่รีะหวำ่ง IPC กบั 

Quality & Safety Program

(8) องคก์รใหค้วำมรูเ้กีย่วกบักำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้แก่บุคลำกร แพทย ์ผูป่้วย 

ครอบครวั และผูด้แูลผูป่้วยอยำ่งสม�ำ่เสมอ โดยองคก์รท�ำใหม้ัน่ใจไดว้ำ่บุคลำกรม ีควำมรู ้ 

ควำมเขำ้ใจ ควำมตระหนกัและมกีำรปฏบิตัติำมหลกักำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ 

อยำ่งเป็นวฒันธรรม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

การให้ความรู้แก่บคุลากร

•	 คณะกรรมกำร IC ก�ำหนด Training Need ในเรือ่ง IC ส�ำหรบับุคลำกรประเภทต่ำงๆ 

โดยอำศยัปัญหำทีพ่บจำกกำรปฏบิตัเิป็นตวัชีน้�ำ และครอบคลุมสิง่ต่อไปน้ี

o ควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ส�ำคญัในจุดต่ำงๆ ทีม่โีอกำสจะเกดิขึน้และเป็น 

จดุเน้นขององคก์ร รวมทัง้ขอ้มลูจำกกำรเฝ้ำระวงั

o นโยบำยและแนวทำงปฏบิตัใินกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ขององคก์ร

o บทบำทของบุคลำกรในกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ในสว่นทีแ่ต่ละคนตอ้งรบัผดิชอบ

•	 ด�ำเนินกำรฝึกอบรมใหค้วำมรูต้ำม Training Need

•	 ใหค้วำมส�ำคญักบักำรพฒันำควำมรูแ้ละศกัยภำพของผูร้บัผดิชอบงำนหน่วยงำน

กลำงเป็นพเิศษ
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•	 สง่เสรมิกำรน�ำหลกักำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ไปปฏบิตัอิยำ่งเป็นวฒันธรรม 

o สรำ้งสิง่แวดลอ้มทีท่�ำใหเ้กดิ Positive Reinforcement หรอืรบัรูว้ำ่กำรปฏบิตัิ

ของแต่ละคนสง่ผลลพัธท์ีผู่ป้ฏบิตัริบัรูแ้ละเรยีนรู้

o สรำ้งสิง่แวดลอ้มทีม่กีำรทบทวน แลกเปลีย่น และใครค่รวญดว้ยเวลำสัน้ๆ 

อยำ่งสม�่ำเสมอ

o สรำ้งสิง่อ�ำนวยควำมสะดวกแก่กำรปฏบิตัทิีต่อ้งกำรใหเ้กดิเป็นวฒันธรรม

•	 ประเมนิควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนัก และกำรน�ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช ้

ในกำรปฏบิตังิำน 

•	 น�ำปัญหำทีพ่บมำก�ำหนดรปูแบบกำรฝึกอบรมใหม่

การให้ความรู้แก่ผูป่้วย ครอบครวั และผูด้แูล

•	 คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก�ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย ขอ้มลูทีค่วรรู ้ และ

แนวทำงกำรใหข้อ้มลูแก่ ผูป่้วย ครอบครวั ผูด้แูล และชมุชน ในวธิกีำรลดควำมเสีย่ง

และป้องกนักำรแพรก่ระจำยเชือ้ในครวัเรอืน/ชมุชน

o ผูป่้วยและครอบครวัของผูป่้วยทีเ่ป็นโรคตดิต่อซึ่งสำมำรถแพร่กระจำยสู่

สมำชกิในครวัเรอืน หรอืมโีอกำสเกดิภำวะแทรกซอ้นจำกโรคตดิเชือ้ได้

o ชมุชนทัว่ไป

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งใหข้อ้มลูตำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว้

•	 ประเมนิประสทิธผิลของกำรใหข้อ้มลู เพือ่น�ำมำปรบัปรงุวธิกีำรใหข้อ้มลู

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมเชือ่มโยงระหวำ่งปัญหำทีพ่บ 

จำกกำรปฏติงิำน Training Need  

กำรฝึกอบรม กำรประเมนิผล  

และกำรปรบัปรงุรปูแบบกำรฝึกอบรม

•	 กลุม่เป้ำหมำยส�ำคญัและแนวทำง 

กำรใหข้อ้มลูไดม้กีำรปรบัปรงุ

•	 ผลกำรประเมนิควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ 

ควำมตระหนกัของบุคลำกร 
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ข. กำรเฝ้้ำระวังกำรติดเชื้อและควบคุมกำรแพร่กระจำยเชื้อ (Infection Surveillance 

and Control)

(1) องคก์รเฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้จำกบรกิำรสขุภำพในเชงิรกุจำกล�ำดบัควำมส�ำคญัทีร่ะบุไว ้

โดยใชค้�ำจ�ำกดัควำมทีเ่ป็นมำตรฐำน วธิกีำรเฝ้ำระวงัและกำรวเิครำะหซ์ึง่เป็นทีย่อมรบั

ทำงวชิำกำรและสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร ครอบคลุมตลอดภำวะต่อเน่ืองของ 

กำรดูแล รวมทัง้ตดิตำมแบบแผนกำรดื้อยำของเชื้อจุลชพี และประสำนกบัระบบ

รำยงำนโรคตำมทีก่ฎหมำยก�ำหนด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

การเฝ้าระวงัการติดเช้ือ

•	 คณะกรรมกำร IC ทบทวนวธิกีำรเฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้ทีเ่หมำะสมกบัโรงพยำบำล  

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละไมเ่ป็นภำระในกำรเกบ็ขอ้มลูมำกเกนิไป

•	 ขอ้แนะน�ำจำก สรพ.

o ใช้กำรเฝ้ำระวังแบบจ�ำเพำะเจำะจง (priority directed, targeted 

surveillance) คอืเฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้ในต�ำแหน่งทีเ่ป็นปัญหำ (โดยเฉพำะ

อยำ่งยิง่ กำรตดิเชือ้เน่ืองจำกกำรสอดใสอุ่ปกรณ์หรอืกำรท�ำหตัถกำร) และ

กำรติดเชื้อที่มคีวำมส�ำคญัทำงระบำดวทิยำในทุกหน่วยงำนที่มโีอกำส 

รบัผูป่้วยดงักลำ่ว 

o ไมต่อ้งรำยงำนอตัรำกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลโดยรวมทกุต�ำแหน่งทีไ่ดจ้ำก

กำรเฝ้ำระวงัให ้สรพ.ทรำบ (ยกเวน้เป็นอตัรำทีไ่ดจ้ำกกำรท�ำ prevalence 

survey ในโรงพยำบำลขนำดใหญ่)

o ใชเ้กณฑก์ำรวนิิจฉยักำรตดิเชือ้ทีเ่ป็นมำตรฐำนซึง่อำ้งองิจำก CDC หรอื

ชมรมโรคตดิเชือ้ในโรงพยำบำลรว่มกบักรมสนบัสนุนบรกิำรสขุภำพ

o ผูเ้กีย่วขอ้งมโีอกำสใชเ้กณฑว์นิิจฉยักำรตดิเชือ้ไดส้ะดวก ใชเ้ครือ่งมอืทีง่ำ่ย

ต่อกำรน�ำเกณฑก์ำรวนิิจฉยักำรตดิเชือ้ไปสูก่ำรปฏบิตั ิ และเปิดโอกำสให ้

ผูด้แูลทุกวชิำชพีร่วมกนัประเมนิผูป่้วยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ทีสุ่ดทีจ่ะ

เป็นประโยชน์ต่อกำรวนิิจฉยักำรตดิเชือ้

o กำรเฝ้ำระวงั SSI ควรเฝ้ำระวงัตำมประเภทของกำรผ่ำตดัทีม่คีวำมเสีย่ง

ต่อกำรตดิเชือ้สงู ควบคูไ่ปกบักำรรำยงำนกำรตดิเชือ้เป็นรำยกรณสี�ำหรบั 

กำรผำ่ตดัทีไ่มไ่ดม้กีำรเฝ้ำระวงั

o ประสำนงำนกบั OPD ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รบัทรำบกำรตดิเชือ้ทีเ่กดิขึน้หลงัจำก

ผูป่้วยกลบับำ้น โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ OPD สตูนิรเีวชและศลัยกรรม อำจใช ้
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IT เขำ้มำชว่ยในกำรรำยงำนและเชือ่มโยงขอ้มลู  หำกสำมำรถประสำนต่อ

ไดถ้งึสถำนพยำบำลใกลบ้ำ้นไดจ้ะยิง่เป็นกำรดี

o ก�ำหนดเกณฑค์ดักรองเพือ่ใหห้น่วยเวชระเบยีนเลอืกเวชระเบยีนทีม่โีอกำส

พบกำรตดิเชือ้ให ้ICN ทบทวนเพือ่วนิิจฉยักำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล (ทัง้ที่

อยูใ่นเป้ำหมำยกำรเฝ้ำระวงัและไมอ่ยูใ่นเป้ำหมำย)

o น�ำเวชระเบยีนทีส่งสยัวำ่อำจจะมกีำรตดิเชือ้แต่ไมส่ำมำรถวนิิจฉยัวำ่ตดิเชือ้

ไดต้ำมเกณฑ ์มำทบทวนโดยใชม้มุมองของกำรเกดิ Adverse Event  หำก

พบวำ่ม ี Adverse Event ใหถ้อืวำ่ผูป่้วยกลุม่น้ีเป็นกลุม่ทีอ่ำจจะก่อใหเ้กดิ 

Under Report ในอตัรำกำรตดิเชือ้ของโรงพยำบำล

•	 ส�ำหรบัโรงพยำบำลชุมชนที่มีอัตรำกำรติดเชื้อในโรงพยำบำลต�่ำ อำจจะเน้น 

ควำมส�ำคญัไปทีก่ำรเฝ้ำระวงัในดำ้นกระบวนกำร และโอกำสแพรก่ระจำยเชือ้ในระบบ

ทำงเดนิหำยใจทีห่น่วยผูป่้วยนอก

•	 ICN วเิครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรเฝ้ำระวงัเพื่อดูแนวโน้มของอตัรำกำรติดเชื้อ

ที่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้ในภำพรวมของโรงพยำบำลและจ�ำแนกตำมระบำดวทิยำ  

(หน่วยงำน เวลำ บุคคล กรณ ีSSI)

•	 ท�ำ Point Prevalence Survey ปีละครัง้ในโรงพยำบำลขนำดใหญ่

•	 เผยแพรผ่ลกำรวเิครำะหใ์หผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบโดยทนัท ี(หน่วยดแูลผูป่้วยควรรบัทรำบ

อตัรำกำรตดิเชื้อในหน่วยงำนของตนเทยีบกบัหน่วยงำนอื่นและของโรงพยำบำล

ภำยใน 1 เดอืน)

การติดตามแบบแผนการดือ้ยา

•	 หอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทยว์เิครำะหค์วำมไวของเชื้อต่อยำต้ำนจุลชพี ทัง้ของ

ปีที่ผ่ำนมำและแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อใหแ้พทย์ใช้ประกอบกำรตดัสนิใจ 

ในกำรสัง่ใชย้ำตำ้นจลุชพี  หำกสำมำรถแยกแยะเชือ้ทีเ่กดิจำกชมุชนและเชือ้ทีเ่กดิ

จำกกำรตดิต่อในโรงพยำบำลไดก้ย็ิง่ด ี

•	 คณะกรรมกำร IC ร่วมกับหน่วยเภสัชกรรมและผู้เกี่ยวข้อง ติดตำมกำรใช ้

ยำตำ้นจลุชพีภำยในโรงพยำบำล แนวโน้มกำรเพิม่ของกำรใชย้ำแต่ละตวั เทยีบกบั

ควำมไวของเชือ้ต่อยำดงักลำ่ว และกำรคำดกำรณ์ปัญหำเชือ้ดือ้ยำทีจ่ะเกดิขึน้

•	 สื่อสำรแนวโน้มกำรใช้ยำต้ำนจุลชีพและกำรคำดกำรณ์ปัญหำให้องค์กรแพทย ์ 

คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบดั เพื่อร่วมกนัก�ำหนดมำตรกำรส่งเสรมิ 

กำรใชย้ำอยำ่งเหมำะสม และอำจรวมไปถงึกำรท�ำ Drug Use Evaluation
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรเฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้ของ

โรงพยำบำล มำตรกำรต่ำงๆ ทีจ่ะรบั

ทรำบโอกำสเกดิ Under Report  

•	 ตวัอยำ่งรำยงำนทีส่ง่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งและ

กำรตอบสนองทีเ่กดิขึน้

•	 แนวโน้มกำรใชย้ำตำ้นจลุชพีทีส่�ำคญั

แนวโน้มกำรดือ้ยำ และกำรตอบสนอง

ทีเ่กดิขึน้

•	 อตัรำกำรตดิเชือ้ในต�ำแหน่งทีม่ ี

กำรเฝ้ำระวงั และโอกำสเกดิ  

Under Report

•	 ประสทิธภิำพของกำรเฝ้ำระวงั HAI  

เชงิรกุ และเชือ้ดือ้ยำ

(2) องคก์รมกีระบวนกำรในกำรวนิิจฉยัและยนืยนัเมือ่สงสยักำรตดิเชือ้จำกบรกิำรสขุภำพ

อยำ่งรวดเรว็ ส�ำหรบัผูป่้วยซึง่ไมไ่ดม้รีะบบกำรเฝ้ำระวงัไปขำ้งหน้ำในขอ้ (1).

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร IC ก�ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลทีร่นุแรง

หรอืมคีวำมส�ำคญั แต่ไมไ่ดอ้ยูใ่นเป้ำหมำยกำรเฝ้ำระวงัในขอ้ (1) เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ำ 

มกีำรรบัรูก้ำรตดิเชือ้อยำ่งรวดเรว็และครบถว้น 

•	 ICN รวบรวมข้อมูลและรำยงำนให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ โดยใช้สถิติจ�ำนวนผู้ป่วย 

เป็นหลกั  หำกสำมำรถค�ำนวณอตัรำไดไ้มย่ำกและไดอ้ตัรำทีม่คีวำมหมำย กอ็ำจจะ

น�ำเสนอขอ้มลูอตัรำกำรตดิเชือ้ในต�ำแหน่งนัน้รว่มดว้ยเมือ่ครบรอบปี

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ขอ้มลูกำรตดิเชือ้ในต�ำแหน่งทีไ่มไ่ด ้

เป็นเป้ำหมำยของกำรเฝ้ำระวงัในขอ้ (1) 

และกำรตอบสนองทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมครอบคลุมของกำรรบัรูก้ำรตดิเชือ้

ทีไ่มไ่ดม้รีะบบเฝ้ำระวงั
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(3) องคก์รใชผ้ลของกำรเฝ้ำระวงัเพือ่ใหข้อ้มลูแก่ผูใ้หก้ำรดแูลผูป่้วย เพือ่บง่ชีก้ำรระบำด 
ปรบัปรุงระบบกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ ปรบัปรุงวธิกีำรปฏบิตัแิละป้องกนั
กำรตดิเชือ้ในลกัษณะเดยีวกนั และเพือ่ใหค้วำมรูแ้ก่บุคลำกร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN ประเมินกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแลผู้ป่วยที่มีกำรติดเชื้อใน 
โรงพยำบำลแต่ละรำย ให้ขอ้เสนอแนะต่อผู้เกี่ยวขอ้ง และรวบรวมเพื่อท�ำแผน
ปรบัปรงุกระบวนกำรดแูลผูป่้วยในภำพรวม

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัศกึษำขอ้มูลที่วเิครำะห์ได้จำกกำรติดตำม 
เฝ้ำระวงัอยำ่งสม�่ำเสมอ
o ใชป้ระโยชน์โดยคณะกรรมกำร IC เช่น บ่งชีก้ำรระบำด ปรบัปรุงระบบ 

กำรป้องกนัและควบคุมกำรติดเชื้อ ปรบัปรุงวธิกีำรปฏิบตัิและป้องกนั 
กำรตดิเชือ้ในลกัษณะเดยีวกนั เป็นตน้

o เผยแพรใ่หผู้เ้กีย่วขอ้งใชป้ระโยชน์ในกำรปรบัปรงุระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้ง
o ใหค้วำมรูแ้ก่บุคลำกร

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุควำมรูเ้กีย่วกบัสถำนกำรณ์ 
กำรตดิเชือ้ทีไ่ดจ้ำกกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
และกำรปรบัปรงุระบบงำนทีเ่กดิขึน้

•	 กำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มลูกำรเฝ้ำระวงั

(4) องคก์รจดัท�ำแนวทำงกำรบ่งชีก้ำรระบำดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็นปัญหำส�ำคญั 
และน�ำไปปฏบิตั ิมกีำรระบุกำรระบำดในลกัษณะของบุคคล สถำนที ่เวลำ และสือ่สำร
ขอ้มลูใหห้น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัวเิครำะหก์ำรระบำดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็น
ปัญหำส�ำคญัทีม่โีอกำสเกดิขึน้ในโรงพยำบำล เชน่ กำรตดิเชือ้ MRSA กำรตดิเชือ้ 
ใน NICU เป็นตน้

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัทบทวนบทเรยีนในกำรตรวจพบกำรระบำดของ
โรคหรอืเชื้อก่อโรคทีเ่ป็นปัญหำส�ำคญัว่ำสำมำรถท�ำไดร้วดเรว็ทนักำรณ์เพยีงใด  
มโีอกำสจะปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิำพเพิม่ขึน้อยำ่งไร
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•	 ในกรณทีีโ่รงพยำบำลไมเ่คยมปีระสบกำรณ์กำรระบำดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็น
ปัญหำส�ำคญั ใหร้ว่มกนัวำงแผนวำ่จดุทีม่สีญัญำณเตอืนวำ่มกีำรระบำดอยูท่ีใ่ดบำ้ง 
รว่มกนัซกัซอ้มควำมเขำ้ใจและจดัใหม้ชีอ่งทำงกำรสือ่สำร/รำยงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ 
o กำรวเิครำะหข์อ้มลูจำกกำรเฝ้ำระวงั ระบุกำรระบำดในลกัษณะของบุคคล 

สถำนที ่เวลำ
o กำรรบัทรำบขอ้มลูจำกแพทย ์พยำบำล และผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ๆ
o กำรทบทวนรำยงำนผลกำรตรวจทำงจลุชวีวทิยำ

•	 ก�ำหนดแนวทำงกำรสอบสวนทำงระบำดวทิยำเพือ่วนิิจฉยัวำ่มกีำรระบำดเกดิขึน้ และ
แนวทำงกำรสือ่สำรไปยงัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรบง่ชีก้ำรเพิม่ทีผ่ดิปกตหิรอื 

กำรระบำดของกำรตดิเชือ้ในรอบ 3 ปี

ทีผ่ำ่นมำ

•	 ประสทิธภิำพของกำรบง่ชีก้ำรระบำด

(5) องค์กรมอบหมำยผูร้บัผดิชอบพรอ้มดว้ยทรพัยำกรและอ�ำนำจตดัสนิใจทีเ่พยีงพอ  

เพือ่จดักำรและควบคมุกำรระบำด โดยรว่มมอืกบัหน่วยงำนทีม่อี�ำนำจหน้ำทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัก�ำหนดปัญหำกำรอุบตัขิองเชื้อโรคใหม่และ 
เชือ้โรคดือ้ยำทีโ่รงพยำบำลตอ้งเผชญิ พรอ้มทัง้วเิครำะหส์ว่นรำชกำร องคก์ร และ
ชมุชนทีโ่รงพยำบำลควรไปสรำ้งควำมรว่มมอืในกำรท�ำงำน เชน่
o ควำมร่วมมือกับสถำนีอนำมยัและร้ำนขำยยำชุมชนในกำรลดจ่ำยยำ 

ตำ้นจุลชพีใหแ้ก่ประชำชนโดยไมม่ขีอ้บ่งชี ้ โดยเฉพำะในกรณีกำรตดิเชือ้ 
ทำงเดนิหำยใจสว่นบน บำดแผลจำกของมคีม ทอ้งรว่ง

o ควำมร่วมมอืกบัภำคกำรเกษตรและปศุสตัว์ในกำรป้องกนัและควบคุม 
กำรระบำดของไขห้วดันก

o ควำมรว่มมอืกบักระทรวงสำธำรณสขุและหอ้งปฏบิตักิำรอำ้งองิในกำรยนืยนั
กำรวนิิจฉยัโรคและกำรรบัผูป่้วยทีต่ดิเชือ้อุบตัใิหม่

•	 ICN คณะกรรมกำร IC และผูเ้กีย่วขอ้ง รว่มกนัจดัท�ำ

o แนวทำงควบคมุเมือ่เกดิกำรระบำดของกำรตดิเชือ้ในองคก์ร  
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o แผนเตรยีมควำมพรอ้มรบักำรระบำด ระบุทรพัยำกรทีต่อ้งกำร กำรสบืคน้

และมำตรกำรควบคุมทีจ่�ำเป็นในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ผูม้อี�ำนำจหน้ำทีใ่น 

กำรด�ำเนินกำรดงักลำ่ว 

o แนวทำงกำรขอควำมรว่มมอืกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

•	 ซกัซอ้มควำมเขำ้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งเป็นระยะ

•	 ด�ำเนินกำรตำมแผน จดัท�ำรำยงำน และเฝ้ำระวงัต่อเน่ืองจนกวำ่จะแน่ใจวำ่ไมม่ปัีญหำ

•	 ทบทวนบทเรยีนและผลลพัธข์องควำมรว่มมอืเพือ่ปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สถำนกำรณ์ทีโ่รงพยำบำลมโีอกำสประสบ 

และแผนรองรบัสถำนกำรณ์ดงักลำ่ว

•	 ควำมรว่มมอืกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

และขอ้มลูทีแ่สดงถงึประสทิธภิำพของ

ควำมรว่มมอื

•	 ประสทิธภิำพของกำรควบคมุ 

กำรระบำด

(6) องคก์รมวีธิกีำรในกำรรบัรูส้ถำนกำรณ์โรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ทีเ่ป็นระบบและเชื่อมโยง

กบัหน่วยงำนสำธำรณสขุภำยนอกและชมุชน และมกีำรสือ่สำรภำยในองคก์รไดท้นัต่อ

สถำนกำรณ์

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำองคก์รจดัระบบในกำรรบัรูส้ถำนกำรณ์โรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ โดยอำจพจิำรณำ

ประเดน็ต่อไปน้ี (World Health Organization. Anticipating Emerging Infectious 

Disease Epidemics: WHO, 2015. https://apps.who.int/iris/bitstream/

handle/10665/252646/WHO-OHE-PED-2016.2-eng.pdf)

o กำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  เพือ่เขำ้ถงึสำรสนเทศประเภทต่ำงๆ จ�ำนวนมำก

อยำ่งรวดเรว็

o กำรบรูณำกำรขอ้มลูจำกระดบัจลุภำค (ยนี) ไปถงึระดบัมหภำค (แบบแผน

กำรเคลื่อนยำ้ยผูค้นในระดบัโลก สภำพอำกำศ กำรเมอืง สงัคม) เพือ่ให้

สำมำรถคำดกำรณ์ ประเมนิควำมเสีย่ง และเตรยีมตวัส�ำหรบักำรระบำด

o กำรพจิำรณำใชว้ธิกีำรใหม่ๆ เช่น Foresight เพื่อระบุจุดบอด Popular 

Epidemiology, Local Risk Mapping เพือ่วเิครำะหเ์หตุกำรณ์ทีซ่บัซอ้น
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o กำรมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิำนดำ่นหน้ำ

o กำรระบุ Hot Spot (พืน้ทีเ่สีย่งหรอืประชำกรกลุม่เสีย่ง) ดว้ยกำรวเิครำะห์

ปัจจยัขบัเคลือ่นดำ้นชวีวทิยำ นิเวศวทิยำ และพฤตกิรรม

o กำรใชท้มีสอบสวนกำรระบำดซึง่มผีูม้คีวำมรูด้ำ้นสงัคมวทิยำและรฐัศำสตร์

รว่มทมี

o ควำมรว่มมอืกบัหน่วยงำนสำธำรณสขุต่ำงๆ และชมุชน

•	 ผู้น� ำองค์กรจัดระบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กรเกี่ยวกับโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ 

อยำ่งทนัสถำนกำรณ์ โดยค�ำนึงถงึ

o ควำมโปรง่ใส ควำมคงเสน้คงวำ กำรสรำ้งควำมไวเ้น้ือเชือ่ใจ

o ประเดน็ดำ้น สงัคม-อำรมณ์ ของควำมหวำดกลวัและควำมหวงั

o อุณหภมูขิองสงัคมเกีย่วกบักำรรบัรูค้วำมเสีย่ง

o กำรใช้ช่องทำงและเทคโนโลยีที่หลำกหลำยในกำรสื่อสำรทัง้ในช่วง 

กำรระบำด และชว่งเวลำระหวำ่งกำรระบำด

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสทิธภิำพของกำรรบัรูส้ถำนกำรณ์

โรคตดิเชือ้อุบตัใิหมแ่ละกำรสือ่สำร 

ในองคก์ร
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SPA II - 4.2 การปฏิบติัเพ่ือป้องกนัการติดเช้ือ (Infection Prevention Practices)

องค์กรสร้างความมัน่ใจว่ามีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมเพ่ือการป้องกนัการติดเช้ือจาก

บริการสขุภาพ.

ก. กำรป้องกันกำรติดเชื้อทั่วไป (General Infection Prevention Practices)

(1) มกีำรจดัท�ำระเบยีบ/แนวทำงปฏบิตัใินกำรลดควำมเสีย่งจำกกำรตดิเชือ้และน�ำไป

ปฏบิตั ิดงัต่อไปน้ี:

(i) กำรปฏบิตัเิพือ่ป้องกนักำรตดิเชือ้และควบคมุกำรแพรก่ระจำยเชือ้ จำกผูป่้วยสู ่

ผูป่้วย บุคลำกร ญำต ิและสิง่แวดลอ้ม (isolation precautions) ซึง่ประกอบดว้ย 

Standard Precautions และ Transmission-based Precautions;

(ii) กำรท�ำควำมสะอำด ท�ำลำยเชือ้ และท�ำใหป้รำศจำกเชือ้ ส�ำหรบัอุปกรณ์ 

ทีส่ำมำรถน�ำกลบัมำใชใ้หมไ่ด;้

(iii) กำรจดักำรกบัวสัดทุีห่มดอำย ุและกำรน�ำอุปกรณ์กำรแพทยท์ีอ่อกแบบเพือ่ใช้

ครัง้เดยีวแต่มรีำคำแพงหรอืจดัหำไดย้ำกกลบัมำใชใ้หม ่(ถำ้สำมำรถน�ำมำใชไ้ด)้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งทบทวนมำตรเพือ่ลดควำมเสีย่งจำกกำรตดิเชือ้ 

ป้องกนักำรตดิเชือ้และควบคมุกำรแพรก่ระจำยเชือ้ จำกผูป่้วยสูผู่ป่้วย บุคลำกร ญำต ิ

และสิง่แวดลอ้ม จดัท�ำระเบยีบปฏบิตัติำม Scientific Evidence ทีท่นัสมยั
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o ชดุของกำรปฏบิตักิำรพืน้ฐำนเพือ่ลดควำมเสีย่งในกำรแพรก่ระจำยเชือ้ทีใ่ช้

ในกำรดแูลผูป่้วยทกุรำย ไมว่ำ่ผูป่้วยนัน้จะมกีำรตดิเชือ้หรอืมอีำกำรหรอืไม ่

(standard precautions) เชน่ Hand Hygiene, PPE, Respiratory Etiquette, 

Safe Injection Practices, Protective Environment, Waste Management

o ชดุของปฏบิตักิำรเฉพำะเพือ่ป้องกนักำรแพรก่ระจำยเชือ้จำกผูป่้วยทีต่ดิเชือ้

หรอืสงสยัว่ำจะตดิเขือ้ ขึน้กบัอำกำรทำงคลนิิกและเชือ้ก่อโรคทีค่ำดว่ำจะ

เป็นสำหตุ (transmission-based precautions) ซึง่จะใชร้ว่มกบั Standard 

Precaution โดยแบง่ออกเป็น

	 Contact Precaition

	 Droplet Precaution

	 Vector Precaution

	 Airborne Precaution 

o กำรท�ำควำมสะอำด ท�ำลำยเชือ้ และท�ำใหป้รำศจำกเชือ้ ส�ำหรบัอุปกรณ์ 

ทีส่ำมำรถน�ำกลบัมำใชใ้หมไ่ด้

o กำรจดักำรกบัวสัดุทีห่มดอำยุ และกำรน�ำอุปกรณ์กำรแพทยท์ีอ่อกแบบ 

เพือ่ใชค้รัง้เดยีวแต่มรีำคำแพงหรอืจดัหำไดย้ำกกลบัมำใชใ้หม ่(ถำ้สำมำรถ

น�ำมำใชไ้ด)้.

•	 คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กี่ยวขอ้งส่งเสรมิให้มกีำรน�ำระเบยีบปฏบิตัเิพื่อลด 

ควำมเสีย่งจำกกำรตดิเขือ้ไปสูก่ำรปฏบิตั ิโดย

o จดัใหม้สีิง่อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรดงักล่ำวเพยีงพอ 

(ใชแ้นวคดิ human factors engineering)

o ตรวจสอบและปรบัปรุงโครงสร้ำงทำงกำยภำพให้เอื้อต่อกำรป้องกัน 

กำรตดิเชือ้

o วเิครำะหค์วำมเสีย่งทีจ่ะมกีำรตดิเชือ้ในกำรท�ำหตัถกำรและขัน้ตอนหรอื

กระบวนกำรท�ำงำนต่ำงๆ และสรำ้งควำมตืน่ตวัหรอืจดัใหม้ขีอ้ควำมเตอืนใจ  

(reminder) ทีจ่�ำเป็นในจดุทีจ่ะเกดิควำมเสีย่ง

o ใช ้ FMEA วเิครำะหโ์อกำสและลกัษณะทีจ่ะไมม่กีำรปฏบิตัติำมมำตรกำร

ทีก่�ำหนดไว ้  ด�ำเนินกำรปรบัปรงุแกไ้ขตำมควำมเหมำะสม (เชน่ กำรท�ำ 

ควำมสะอำดเครือ่งมอืทีม่ ีlumen เป็นตน้)

o ใชก้ำรรณรงคอ์ยำ่งสม�่ำเสมอส�ำหรบัมำตรกำรบำงอยำ่ง เชน่ กำรสง่เสรมิ

กำรลำ้งมอื เป็นตน้
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o ศึกษำและออกแบบกระบวนกำรท�ำงำนอย่ำงระมดัระวงัในประเด็นที ่

Controversy เชน่ กำรน�ำอุปกรณ์กำรแพทยท์ีอ่อกแบบเพือ่กำรใชค้รัง้เดยีว

กลบัมำใชใ้หม่

	 สอดคล้องกับค�ำแนะน�ำกำรใช้งำนจำกผู้ผลิตและมำตรฐำน 

กำรปฏบิตัทิีเ่ป็นทีย่อมรบั 

	 ระบุใหช้ดัเจนในประเดน็ต่อไปน้ี: กำรก�ำหนดชนิดของวสัดอุุปกรณ์ 

ทีอ่นุญำตใหใ้ชง้ำนซ�้ำได ้ จ�ำนวนครัง้สงูสดุทีจ่ะใชซ้�้ำได ้ ลกัษณะ

ทำงกำยภำพที่บ่งชี้ว่ำวสัดุอุปกรณ์นัน้ไม่ควรน�ำมำใช้ซ�้ำแล้ว 

กระบวนกำรท�ำควำมสะอำดวสัดุอุปกรณ์นัน้ ระบบเฝ้ำระวงั 

ควำมปลอดภยัในกำรใชง้ำนวสัดอุุปกรณ์นัน้

o ตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรทีส่�ำคญัเป็นระยะ  ทัง้ดว้ยกำรท�ำ 

Focus Group / สมัภำษณ์ ผูป้ฏบิตังิำน และ กำรสงัเกตกำรท�ำงำน

	 Standard Precaution: มสีิง่อ�ำนวยควำมสะดวกเพยีงพอหรอืไม ่

ปฏบิตัคิรบถ้วนเพยีงใด ส�ำหรบักำรท�ำควำมสะอำดมอื (hand 

hygiene) กำรใชเ้สือ้ผำ้และอุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล กำรป้องกนั

กำรถกูเขม็หรอืวสัดุมคีมอื่นทิม่ต�ำ สขุอนำมยัเกีย่วกบักำรไอจำม 

กำรท�ำควำมสะอำดสิง่แวดลอ้ม กำรจดักำรเสือ้ผำ้และเครือ่งนอน

ผูป่้วย กำรจดักำรขยะ กำรจดักำรเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรดแูลผูป่้วย

	 Transmission-based (isolation) Precaution: มสีิง่อ�ำนวย 

ควำมสะดวกเพยีงพอหรอืไม่ กำรจดัสถำนที่เหมำะสมหรอืไม ่ 

ผูป้ฏบิตัเิขำ้ใจหรอืไม ่ปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด

	 กำรท�ำควำมสะอำด กำรท�ำลำยเชื้อ กำรท�ำให้ปรำศจำกเชื้อ:  

มสีิง่อ�ำนวยควำมสะดวกเพยีงพอหรอืไม่ ผูป้ฏบิตัเิขำ้ใจหรอืไม ่

ปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด

	 กำร Reprocess กล้องส่องอวยัวะต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรวินิจฉัย 

และรกัษำเพือ่น�ำกลบัมำใชใ้หม ่ เป็นไปตำมค�ำแนะน�ำของผูผ้ลติ 

หรอืไม ่

	 กำรจดักำรกบัวสัดทุีห่มดอำยุ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัติำม

มำตรกำรทีส่�ำคญัและกำรปรบัปรงุ 

ทีเ่กดิขึน้

•	 กำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนั 

กำรตดิเชือ้ทัว่ไป

(2) มกีำรควบคมุสิง่แวดลอ้มเพือ่ลดควำมเสีย่งในกำรแพรก่ระจำยเชือ้โรคและกำรปนเป้ือน

ในสิง่แวดลอ้ม: 

(i) กำรก่อสรำ้งและปรบัปรุงพืน้ทีภ่ำยในองค์กร ต้องมกีำรประเมนิควำมเสีย่งใน 

กำรตดิเชือ้และผลกระทบอืน่ทีเ่กดิจำกงำนก่อสรำ้ง ตกแต่งปรบัปรงุ และรือ้ท�ำลำย

สิง่ก่อสรำ้ง แลว้วำงมำตรกำรเพือ่ลดควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้;

(ii) องคก์รจดัโครงสรำ้งอำคำรสถำนที ่วำงระบบกำรควบคมุสภำพแวดลอ้มและระบบ

สำธำรณูปโภคโดยใชว้ธิกีำรและอุปกรณ์ทีเ่หมำะสม   และบ�ำรงุรกัษำอำคำรสถำนที ่ 

เพือ่ป้องกนักำรแพรก่ระจำยสิง่ปนเป้ือนและเชือ้โรค;

(iii) องคก์รจดัใหม้พีืน้ทีแ่ยกโรค (zoning) และเสน้ทำงกำรเคลือ่นยำ้ย (patient flow) 

ส�ำหรบัผูป่้วยทีเ่ป็นโรคทีอ่ำจจะมกีำรแพรร่ะบำดไดง้ำ่ย;

(iv) องคก์รแยกบรเิวณใชง้ำนทีส่ะอำดจำกบรเิวณปนเป้ือน.

(v) กำรท�ำควำมสะอำดพื้นผวิของอำคำรสถำนที่ และสิง่แวดล้อมรอบตวัผู้ป่วย 

ด้วยควำมเหมำะสม เช่น กรณีผู้ป่วยเชื้อดื้อยำ ซึ่งต้องมีควำมเข้มงวด 

ในกำรท�ำควำมสะอำดดว้ยน�้ำยำฆำ่เชือ้เป็นพเิศษ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง วำงแนวทำง

ปฏบิตัใินกำรประเมนิและลดควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่มกีำรก่อสรำ้ง ตกแต่งปรบัปรงุ 

และรือ้ท�ำลำยสิง่ก่อสรำ้งภำยในองคก์ร และน�ำไปปฏบิตัิ

o กำรจดัตัง้ทมีสหสำขำวชิำชพีเพือ่ท�ำหน้ำทีป่ระสำนงำน  

o กำรใหค้วำมรูแ้ก่ทมีกอ่สรำ้งและบุคลำกรเกีย่วกบั Airborne Infection Risk 

ทีเ่กดิจำกกำรก่อสรำ้ง (โดยเฉพำะกำรแพรก่ระจำยของสปอร ์ เชือ้รำและ 

กำรดแูลผูป่้วยทีม่ภีมูคิุม้กนัต�่ำ)  

o กำรจดัท�ำขอ้ตกลงในสญัญำกบัผูร้บัเหมำส�ำหรบักำรควบคมุกำรตดิเชือ้  
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o กำรเฝ้ำระวงั Airborne Environmental Disease (เชน่  aspergillosis เป็นตน้)  

ในผูป่้วยทีม่ภีมูคิุม้กนัต�่ำ รวมทัง้กำรเฝ้ำระวงัทำงจลุชวีวทิยำ จลุพยำธวิทิยำ 

และขอ้มลูจำกกำรตรวจศพ ตลอดจนกำรตรวจหำเชือ้ใหไ้ดข้อ้สรปุทีช่ดัเจน  

o กำรด�ำเนินกำรมำตรกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ส�ำหรบักำรกอ่สรำ้ง

ภำยนอกอำคำร เชน่ 

	 กำร Seal Off Adjacent Air Intakes

	 กำร Seal หน้ำต่ำงและลด Outside Air Intrusion (เชน่ ประตเูปิดเขำ้ 

บนัไดหรอืทำงเดนิ เป็นตน้)

	 ระวงักำรท�ำลำยทอ่ประปำใตด้นิ

	 จดัใหม้ ีBarrier ป้องกนัฝุ่ นจำกกำรก่อสรำ้ง

	 ป้องกนั Return Air Vents ถำ้ใช ้Rigid Barriers

	 ควบคมุฝุ่ นบนพืน้ผวิทำงเดนิและปรบัเปลีย่นเสน้ทำงกำรเดนิเทำ้

	 ยำ้ยหอ้งผูป่้วยทีอ่ยูใ่กลส้ถำนทีก่่อสรำ้ง

o กำรด�ำเนินกำรมำตรกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ส�ำหรบักำรกอ่สรำ้ง

ซ่อมแซมภำยในอำคำร เชน่ 

	 จดัใหม้ ี Barrier และท�ำใหพ้ืน้ทีก่่อสรำ้งใกลพ้ืน้ทีด่แูลผูป่้วยเป็น

ควำมดนัลบ  

	 ตรวจสอบ Integrity ของ Barrier อยำ่งสม�่ำเสมอ  

	 Seal หน้ำต่ำงในพืน้ทีท่�ำงำนถำ้เป็นไปได ้ 

	 ใช ้Window Chute ส�ำหรบัทิง้ขยะชิน้ใหญ่  

	 ปรบัเปลีย่นเสน้ทำงกำรเดนิออกจำกพืน้ทีด่แูลผูป่้วยเพือ่ป้องกนั

กำรแพรก่ระจำยฝุ่ น  

	 จดัใหผู้เ้กีย่วขอ้งกบักำรก่อสรำ้งมทีำงเขำ้ออกแยกเฉพำะ ถำ้ท�ำได ้

มอุีปกรณ์ป้องกนัเมือ่ตอ้งเขำ้ไปในพืน้ทีด่แูลผูป่้วย มพีืน้ทีเ่ปลีย่น

เสือ้ผำ้และเกบ็อุปกรณ์  

	 ท�ำควำมสะอำดพืน้ทีท่�ำงำนและทำงเขำ้ออกทกุวนั

•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัโครงสรำ้ง

อำคำรสถำนที่ วำงระบบกำรควบคุมสภำพแวดล้อมและระบบสำธำรณูปโภค

โดยใชว้ธิกีำรและอุปกรณ์ทีเ่หมำะสม และบ�ำรุงรกัษำอำคำรสถำนที ่ เพื่อป้องกนั 

กำรแพรก่ระจำยสิง่ปนเป้ือนและเชือ้โรค;
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o กำรวำงระบบกำรควบคมุสภำพแวดลอ้ม พจิำรณำในประเดน็ต่อไปน้ี

	 Positive & Negative Pressure Ventilation System

	 Biological Hoods in Laboratories

	 กำรจดักำรกำรไหลของอำกำศ

o ประเมนิควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อ เน่ืองจำกโครงสร้ำงและสิง่แวดล้อม 

ในจุดต่ำงๆ และด�ำเนินกำรปรบัปรงุ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ กำรแยกบรเิวณ 

ใชง้ำนทีส่ะอำดจำกบรเิวณปนเป้ือน

o จดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรลำ้งมอื (เชน่ อ่ำงลำ้งมอื

 alcohol handrub ผำ้เชด็มอื เป็นตน้) กำรท�ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที่

o ก�ำหนดแนวทำงกำรบ�ำรงุรกัษำและท�ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที ่(รวมทัง้เตยีง

ผูป่้วย) เพือ่ป้องกนักำรแพรก่ระจำยสิง่ปนเป้ือนและเชือ้โรค และน�ำสูก่ำรปฏบิตัิ

o ตรวจสอบโอกำสทีจ่ะมกีำรแพร่กระจำยเชื้อในระบบระบำยอำกำศ และ

ด�ำเนินกำรปรบัปรงุ เชน่

	 กำรควบคุมฝุ่ นละอองในอำกำศ (โดยเฉพำะระหว่ำงกำรก่อสรำ้ง 

ตกแต่งปรบัปรงุ รือ้ท�ำลำย)

	 กำรตดิตำมประสทิธผิลของกำรกรองอำกำศ

	 กำรป้องกนักำรปนเป้ือนทำงอำกำศ (airborne contamination) ใน

หอ้งผำ่ตดัเมือ่มกีำรผำ่ตดัผูป่้วยตดิเชือ้วณัโรค

	 กำรตดิตำมควำมดนัอำกำศในหอ้งทีใ่ช ้ Negative Airflow หรอื 

Positive Airflow

o ตรวจสอบ Endotoxin ในน�้ำทีใ่ชส้�ำหรบั Hemodialysis ตำมมำตรฐำน 

ของสมำคมโรคไต

o กำรจดักำรขยะ (กำรแยกทิง้ขยะ กำรจดักำรกบัขยะมคีม)

o กำรควบคมุแมลงและสตัว์

o ด�ำเนินกำรเฝ้ำระวงักำรปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้มอยำ่งสม�่ำเสมอ เชน่ น�้ำดืม่

น�้ำใช ้น�้ำยำฆำ่เชือ้ Cooling Tower เป็นตน้ 

•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัใหม้พีืน้ที ่

แยกโรค (zoning) และเส้นทำงกำรเคลื่อนย้ำย (patient flow) ส�ำหรบัผู้ป่วย 

ทีเ่ป็นโรคทีอ่ำจจะมกีำรแพรร่ะบำดไดง้ำ่ย

•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ตรวจสอบและ

ปรบัปรงุใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรแยกบรเิวณใชง้ำนทีส่ะอำดจำกบรเิวณปนเป้ือน
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•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง วำงแนวทำง

ปฏบิตั ิตรวจสอบ และปรบัปรงุใหม้ัน่ใจวำ่กำรท�ำควำมสะอำดพืน้ผวิของอำคำรสถำนที ่ 

และสิง่แวดลอ้มรอบตวัผูป่้วยดว้ยควำมเหมำะสม เชน่ กรณผีูป่้วยเชือ้ดือ้ยำ ซึง่ตอ้ง

มคีวำมเขม้งวดในกำรท�ำควำมสะอำดดว้ยน�้ำยำฆำ่เชือ้เป็นพเิศษ เป็นตน้.

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิ/ตรวจสอบ และ 

กำรปรบัปรงุทีไ่ดด้�ำเนินกำรไปแลว้

•	 กำรตดิเชือ้ทีเ่พิม่ขึน้ระหวำ่งมกีำรกอ่สรำ้ง

หรอืปรบัปรงุอำคำรสถำนที่

•	 ผลกำรควบคุมสิง่แวดล้อมเพื่อป้องกนั

กำรแพรก่ระจำยเชือ้และกำรปนเป้ือน

(3) มกีำรระบุพืน้ทีท่�ำงำนทีต่อ้งใสใ่จในกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ และมกีำรด�ำเนินกำร 

เพือ่ลดควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ตำมมำตรกำรทีก่�ำหนด โดยพืน้ทีท่ีค่วรใหค้วำมส�ำคญั

ไดแ้ก่:

- หอ้งผำ่ตดั;

- หอ้งคลอด;

- หอผูป่้วยวกิฤต;ิ

- หอผูป่้วยอำยรุกรรม ศลัยกรรม กุมำรเวชกรรม โดยเฉพำะพืน้ทีท่ีม่คีวำมแออดั;

- หน่วยบรกิำรฉุกเฉนิ;

- หน่วยตรวจผูป่้วยนอกและผูป่้วยในโดยเฉพำะส�ำหรบัผูป่้วยควำมตำ้นทำนต�่ำ   

ผูป่้วยวณัโรคทีย่งัไมไ่ดร้บักำรรกัษำเพยีงพอ และผูป่้วยเดก็;

- หอ้งแยกผูป่้วยโรคตดิเชือ้อนัตรำย;

- หน่วยงำนทนัตกรรม;

- หน่วยไตเทยีม;

- หน่วยงำนเตรยีมยำ;

- หน่วยจำ่ยกลำง;

- โรงครวั;

- หน่วยกำยภำพบ�ำบดั;

- หน่วย X-RAY
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN รว่มกบัหวัหน้ำหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัจดัท�ำแนวทำงกำรปฏบิตั ิ เพือ่ลด 

ควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อในหน่วยงำนต่ำงๆ และจดัท�ำ Check List เพื่อใช ้

ในกำรตรวจสอบอย่ำงสม�่ำเสมอ รวมทัง้จดัท�ำขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงโครงสรำ้ง 

ในสว่นทีจ่�ำเป็น

•	 ตวัอยำ่ง Check List เพือ่ใชใ้นกำรตรวจสอบ

o ลดควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในหน่วยซกัฟอก

	 กำรบรรจถุุงผำ้เป้ือนทีจ่ดุใชง้ำน

	 กำรขนสง่ผำ้เป้ือนโดยพำหนะทีเ่หมำะสม

	 กำรท�ำควำมสะอำดพำหนะใสผ่ำ้อยำ่งสม�่ำเสมอ

	 กำรแบง่โซน

	 กำรดแูลบรเิวณทีร่บัผำ้เป้ือนเพือ่ป้องกนักำรปนเป้ือนไปยงับรเิวณ

ทีส่ะอำด

	 กำรแยกผำ้เป้ือนและผำ้สะอำด

	 กำรรกัษำควำมสะอำด ป้องกนัฝุ่นและสิง่สกปรกระหวำ่งกำรเคลือ่นยำ้ย 

และรบัสง่ผำ้สะอำด

	 กำรป้องกนับุคลำกรทีต่อ้งสมัผสัผำ้เป้ือน

	 กำรลำ้งมอืหลงัจำกสมัผสักบัผำ้เป้ือน

o ลดควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในหน่วยจำ่ยกลำง

	 กำรมสีถำนทีแ่ยกเฉพำะ

	 กำรมพีืน้ทีท่�ำงำนเพยีงพอและออกแบบพืน้ทีท่�ำงำนเหมำะสม

	 กำรจรำจรแบบเดนิทำงเดยีว

	 กำรจ�ำกดับุคคลทีจ่ะเขำ้มำในหน่วยงำน

	 กำรไหลเวยีนของอำกำศจำกบรเิวณสะอำดไปสูบ่รเิวณทีป่นเป้ือน

	 กำรลำ้งมอื

	 กำรด�ำเนินกำรท�ำลำยเชือ้และท�ำใหป้รำศจำกเชือ้ตำมมำตรฐำน

	 กำรตดิตำมประสทิธภิำพของกำรเตรยีมอุปกรณ์และกำรท�ำให้

ปรำศจำกเชือ้

	 กำรขนสง่ของสะอำด

	 กำรมบีุคลำกรทีเ่พยีงพอและไดร้บักำรฝึกอบรมอยำ่งเหมำะสม
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o ลดควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อในโรงครวั (สำมำรถใช้แบบประเมินงำน

สขุำภบิำลอำหำรของกรมอนำมยั)

	 กำรใหค้วำมรูแ้ก่เจำ้หน้ำทีเ่กีย่วกบักำรเตรยีมอำหำรและสขุอนำมยั

สว่นบุคคล

	 กำรใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

	 กำรจบัตอ้งอำหำรทีย่งัไมไ่ดป้รงุ

	 กำรปรงุอำหำร

	 กำรท�ำควำมสะอำดบรเิวณทีเ่ตรยีมอำหำร

	 กำรเกบ็อำหำร

	 กำรควบคมุอุณหภมูทิีใ่ชป้รงุอำหำรและเกบ็อำหำร

	 กำรลดกำรปนเป้ือน,อุณหภมูทิีใ่ชท้�ำควำมสะอำดภำชนะ

	 กำรท�ำควำมสะอำดเครือ่งท�ำน�้ำแขง็

	 กำรลำ้งมอื

	 กำรจดักำรกบัเศษอำหำร

	 กำรก�ำจดัแมลง

	 สขุอนำมยัของเจำ้หน้ำที่

	 กำรสอบสวนโรคเมือ่มกีำรระบำดของโรคระบบทำงเดนิอำหำร

o ลดควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในหน่วยกำยภำพบ�ำบดั

	 กำรท�ำควำมสะอำดและท�ำลำยเชือ้อุปกรณ์ธำรำบ�ำบดั

	 กำรลำ้งมอื

	 กำรท�ำควำมสะอำดอุปกรณ์ออกก�ำลงักำย

o หน่วยบรกิำรรงัสวีทิยำและภำพวนิิจฉยั

o หอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทย์

o หอ้งเกบ็ศพ

	 ระบบระบำยอำกำศ

	 กำรใช ้PPE ทีเ่หมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำม

แนวทำงเพือ่ลดควำมเสีย่ง 

ต่อกำรตดิเชือ้ในหน่วยงำนต่ำงๆ

•	 ผลกำรควบคมุควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้

ในพืน้ทีส่�ำคญั
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ข. กำรป้องกันกำรติดเชื้อในกลุ่มจ�ำเพำะ (Specific Infection Prevention Practices)

(1) มกีำรด�ำเนินกำรเพือ่ลดควำมเสีย่งของกำรตดิเชือ้ทีส่�ำคญัขององคก์ร เชน่ กำรตดิเชือ้ 

แผลผ่ำตดั กำรติดเชื้อระบบทำงเดินหำยใจ กำรติดเชื้อระบบทำงเดินปัสสำวะ  

กำรตดิเชือ้จำกกำรใหส้ำรน�้ำ และกำรตดิเชือ้ในกระแสเลอืด เป็นตน้ ตำมแนวทำงปฏบิตั ิ

ทีอ่งคก์รก�ำหนด

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร IC รว่มกนัทบทวนกำรตดิเชือ้ทีส่�ำคญัขององคก์ร และก�ำหนดแนวทำง

ปฏบิตัติำม Scientific Evidence ทีท่นัสมยั

•	 คณะกรรมกำร IC มอบหมำยใหม้ทีมีรบัผดิชอบในกำรท�ำ Clinical CQI เพือ่ลดอตัรำ 

กำรตดิเชือ้ดงักล่ำว (อำจใช ้ model ตัง้เป้ำ-เฝ้ำดู-ปรบัเปลีย่น)  ควรรวมพลงัใน 

กำรพฒันำเขำ้ดว้ยกนัแทนทีจ่ะต่ำงคนต่ำงท�ำในแต่ละหอผูป่้วยเพือ่ลดควำมซ�้ำซอ้น

•	 ด�ำเนินกำรปรบัเปลีย่นโดยใชแ้นวคดิและเครือ่งมอืคณุภำพทีห่ลำกหลำย โดยเฉพำะ

อยำ่งยิง่ Evidence-Based Practice (ดว้ยกำรท�ำ gap analysis) กำรท�ำ RCA จำก

อุบตักิำรณ์ทีพ่บ กำรเรยีนรู ้ Good Practice จำกทีอ่ื่น กำรใช ้ Human Factors 

Engineering เน้นกำรทดลองหลำยๆ เรือ่ง และท�ำหลำยๆ รอบ

•	 ในกำรใช ้Evidence หำกม ีGuideline อยูแ่ลว้ ควรน�ำมำใชท้ัง้ Bundle คอืพฒันำ

ทกุองคป์ระกอบทีม่คีวำมส�ำคญั (ดตูวัอยำ่งใน HA Patient Safety Goals: SIMPLE) 

มใิชเ่ลอืกมำท�ำเพยีงบำงประเดน็

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัเปลีย่นต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้ 

เพือ่ลดอตัรำกำรตดิเชือ้ทีส่�ำคญั 

•	 อตัรำกำรตดิเชือ้ในต�ำแหน่งทีส่�ำคญั  

(ควรน�ำเสนอดว้ย control chart  

แสดงใหเ้หน็ผลของกำรปรบัเปลีย่น 

ในแต่ละชว่งเวลำ)
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(2) มกีำรด�ำเนินกำรตำมระเบยีบปฏบิตัใินกำรดแูลผูป่้วยทีม่ภีมูติำ้นทำนต�่ำ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร IC ร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง ระบุกลุ่มผู้ป่วยติดเชื้อที่ต้องดูแลด้วย 

ควำมระมดัระวงัสงูเป็นพเิศษ ทีโ่รงพยำบำลมโีอกำสรบัไว้

o ผูป่้วยทีต่ดิเชือ้ซึง่ตดิต่อไดท้ำงโลหติ เชน่ HIV, Hepatitis B & C เป็นตน้

o ผูป่้วยทีม่ภีมูติำ้นทำนต�่ำ เชน่ HIV ผูป่้วยทีไ่ดร้บัเคมบี�ำบดั  ผูป่้วยโรคเลอืด  

เป็นตน้

•	 คณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัท�ำแนวทำงปฏบิตัแิละจดัหำสิง่อ�ำนวยควำมสะดวก 

ในกำรดแูลผูป่้วยกลุม่น้ีอยำ่งเหมำะสม และเพือ่ป้องกนักำรแพรก่ระจำยเชือ้โรค

•	 คณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งสรำ้งควำมเขำ้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งและซอ้มปฏบิตัิ

เป็นระยะ

•	 คณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ทบทวนปัญหำอุปสรรคทีเ่คยเกดิขึน้ รว่มกบั 

กำรท�ำ FMEA เพื่อวเิครำะห์โอกำสและลกัษณะที่แนวทำงดงักล่ำวจะไม่ได้รบั 

กำรปฏบิตั ิหรอืปฏบิตัแิลว้ไมไ่ดผ้ล และด�ำเนินกำรปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหำอุปสรรคทีพ่บในกำรดแูลผูป่้วย 

กำรซอ้มปฏบิตั ิกำรท�ำ FMEA และ 

กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธผิลของกำรป้องกนักำรตดิเชือ้

ในผูป่้วยทีม่ภีมูติำ้นทำนต�่ำ

(3) มกีระบวนกำรในกำรจดักำรเชือ้ทีด่ ือ้ยำตำมองคป์ระกอบหลกัดงักล่ำวขำ้งตน้ และ

มกีำรติดตำมประเมนิผลกำรด�ำเนินกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ โดยมุ่งเน้นกำรควบคุม 

เชือ้ดือ้ยำทีม่ผีลกระทบสงูต่อภำวะสขุภำพและผลกำรรกัษำ เชน่ เชือ้ดือ้ยำทีพ่บบอ่ย  

มอีตัรำตำยสงู

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ระบุกำรตดิเชือ้ดือ้ยำทีเ่ป็นควำมเสีย่งของ 

โรงพยำบำล หรอืควรเป็นสิง่ทีโ่รงพยำบำลตอ้งตดิตำมเฝ้ำระวงั เน่ืองจำกมผีลกระทบสงู 

ตอ่ภำวะสขุภำพและผลกำรรกัษำ พบบอ่ย มอีตัรำตำยสงู เชน่ MRSA, VRE เป็นตน้
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•	 คณะกรรมกำร IC ร่วมกับผู้ เกี่ยวข้อง จัดท�ำแนวทำงปฏิบัติและจัดหำ 

สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรดูแลผูป่้วยกลุ่มน้ีอย่ำงเหมำะสม และเพื่อป้องกนั 

กำรแพรก่ระจำยเชือ้โรค

•	 คณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งสรำ้งควำมเขำ้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งและซอ้มปฏบิตัิ

เป็นระยะ

•	 คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผู้เกี่ยวขอ้ง ตดิตำมประเมนิผลกำรด�ำเนินกำรอย่ำง

สม�่ำเสมอ ทบทวนปัญหำอุปสรรคทีเ่คยเกดิขึน้ รว่มกบักำรท�ำ FMEA เพือ่วเิครำะห์

โอกำสและลกัษณะทีแ่นวทำงดงักลำ่วจะไมไ่ดร้บักำรปฏบิตั ิหรอืปฏบิตัแิลว้ไมไ่ดผ้ล 

และด�ำเนินกำรปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหำอุปสรรคทีพ่บในกำรดแูลผูป่้วย 

กำรซอ้มปฏบิตั ิกำรท�ำ FMEA และ 

กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธผิลของกำรจดักำรกำรตดิเชือ้

ทีด่ ือ้ยำ

(4) มแีผนปฏบิตักิำรและมกีำรซอ้มแผนรบัมอืโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม ่/ อุบตัซิ�้ำ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัท�ำแผนปฏบิตักิำรเพื่อรบัมอืโรคตดิเชือ้

อุบตัใิหม/่อุบตัซิ�้ำ

•	 คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผู้เกี่ยวข้อง จดัให้มีกำรซ้อมแผนรบัมือโรคติดเชื้อ 

อุบตัใิหม/่อุบตัซิ�้ำ

•	 คณะกรรมกำร IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ทบทวนปัญหำอุปสรรคทีพ่บจำกกำรซอ้มแผน 

และน�ำมำปรบัปรงุกำรเตรยีมควำมพรอ้ม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหำอุปสรรคทีพ่บจำกกำรซอ้มแผน

รบัมอืโรคอุบตัใิหม/่อุบตัซิ�้ำ และ 

กำรปรบัปรงุ

•	 ควำมพรอ้มในกำรรบัมอืโรคตดิเชือ้

อุบตัใิหม/่อุบตัซิ�้ำ
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(5) มกีำรด�ำเนินกำรตำมแนวทำง / ขัน้ตอนในกำรดแูลบุคลำกรทีส่มัผสัเลอืด/สำรคดัหลัง่

จำกผูป่้วย หรอืเจบ็ป่วยดว้ยโรคตดิเชือ้จำกกำรท�ำงำนและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี.  

มกีำรจดัใหบุ้คลำกรไดร้บัวคัซนีทีจ่�ำเป็นตำมควำมเหมำะสม. บุคลำกรมกีำรปฏบิตั ิ

ตำมมำตรกำรป้องกนัไมใหเ้กดิกำรแพรก่ระจำยของเชือ้ต่อจำกบุคลำกรผูต้ดิเชือ้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งวเิครำะหโ์อกำสทีจ่ะเกดิกำรสมัผสัเลอืด/สำรคดัหลัง่จำกผูป่้วย

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนด

•	 แนวทำง/ขัน้ตอนในกำรประเมนิ ใหค้�ำปรกึษำ ดแูล และตดิตำมบุคลำกรทีส่มัผสั

เลอืด/สำรคดัหลัง่จำกผูป่้วย  

o แนวทำง/ขัน้ตอนในกำรประเมนิ ใหค้�ำปรกึษำ ดแูล และตดิตำมบุคลำกร 

ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคตดิเชือ้จำกกำรท�ำงำนและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี

o วคัซนีทีจ่�ำเป็นซึง่องคก์รจะจดัใหบุ้คลำกรแต่ละกลุม่

o มำตรกำรป้องกนัไมใ่หเ้กดิกำรแพรก่ระจำยของเชือ้จำกบุคลำกรผูต้ดิเชือ้

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งซกัซอ้มควำมเขำ้ใจ ตรวจสอบควำมพรอ้ม และตำมรอยกำรปฏบิตัิ

ตำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว้

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งวเิครำะหข์อ้มลู และทบทวนมำตรกำรป้องกนั/กำรดแูล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรเจบ็ป่วย/บำดเจบ็จำกกำรท�ำงำน 

ทีส่�ำคญั  มำตรกำรส�ำคญัใน 

กำรป้องกนัและดแูล

•	 ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูกำรเจบ็ป่วย/ 

บำดเจบ็จำกกำรท�ำงำน และ 

กำรตอบสนองทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธผิลของกำรดแูลบุคลำกร 

ทีส่มัผสัเลอืด/สำรคดัหลัง่จำกผูป่้วย

•	 ประสทิธผิลของกำรดแูลบุคลำกร 

ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคตดิเชือ้จำกกำรท�ำงำน

และโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี

•	 ควำมครอบคลุมของกำรไดร้บัวคัซนี 

ทีจ่�ำเป็นของบุคลำกร

•	 ประสทิธผิลของกำรป้องกนั 

กำรแพรก่ระจำยเชือ้จำกบุคลำกรทีต่ดิเชือ้
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II-5 ระบบเวชระเบียน

SPA II - 5.1 ระบบบริหารเวชระเบยีน  
(Medication Record Management System)

องคก์รจดัให้มีระบบบริหารเวชระเบยีนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผูเ้ก่ียวข้องทกุฝ่าย.

ก. กำรวำงแผนและออกแบบระบบ (Planning and Design)

(1) องคก์รก�ำหนดเป้ำหมำยของกำรบนัทกึเวชระเบยีนรว่มกนัโดยทุกวชิำชพีทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยเป้ำหมำยครอบคลุมกำรสือ่สำร กำรใชง้ำน ควำมต่อเน่ืองในกำรดแูลรกัษำ และ  

กำรประเมนิคณุภำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้คีณะกรรมกำรรบัผดิชอบกำรพฒันำระบบเวชระเบยีน

•	 คณะกรรมกำรที่ร ับผิดชอบระบบเวชระเบียนเชิญทุกวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับ 

กำรบนัทกึและกำรใชเ้วชระเบยีนมำรว่มกนัก�ำหนดเป้ำหมำย (เชน่ แพทย ์ทนัตแพทย ์

พยำบำล เภสชักร นักกำยภำพบ�ำบดั นักเทคนิคกำรแพทย ์ นักสงัคมสงเครำะห ์ 

นกัโภชนำกำร เป็นตน้)

•	 เป้ำหมำยพืน้ฐำนทีจ่�ำเป็นของระบบเวชระเบยีน ไดแ้ก่ กำรสือ่สำรระหว่ำงวชิำชพี 

ควำมต่อเน่ืองในกำรดแูลรกัษำ กำรประเมนิคณุภำพ

•	 เป้ำหมำยทีท่มีอำจจะก�ำหนดเพิม่เตมิ เชน่ กำรเป็นหลกัฐำนทำงกฎหมำย กำรเรยีนรู ้ 

กำรวจิยั เป็นตน้

•	 แต่ละวชิำชพีใช้เป้ำหมำยในกำรประเมนิหำส่วนขำดของกำรบนัทกึเวชระเบยีน 

ทีเ่ป็นอยู ่และวำงแผนปรบัปรงุทัง้ในสว่นของแต่ละวชิำชพี และในสว่นของภำพรวม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 เป้ำหมำยทีไ่ดก้�ำหนดรว่มกนัและ 

สว่นขำดทีป่ระเมนิได้

•	 กำรประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำย 

ของกำรบนัทกึเวชระเบยีนและ 

กำรใชป้ระโยชน์
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ระบบเวชระเบียน (2) กำรออกแบบระบบเวชระเบยีนเป็นผลจำกกำรประเมนิควำมตอ้งกำรของผูใ้หบ้รกิำร 

ผูบ้รหิำร รวมทัง้ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และหน่วยงำนภำยนอก.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัวเิครำะหผ์ูใ้ชเ้วชระเบยีนทัง้ภำยในและภำยนอก (ผูใ้หบ้รกิำร  

ผูบ้รหิำร ผูป่้วย ผูร้บับรกิำรอืน่ๆ หน่วยงำนภำยนอก)

•	 ประเมนิควำมต้องกำรของผูใ้ชท้ัง้หมด (รวมทัง้แผนกำรปรบัปรุงทีแ่ต่ละวชิำชพี 

จดัท�ำขึน้ในขอ้ (1))

•	 ปรบัปรงุและ Redesign 

o แบบบนัทกึต่ำงๆ  ลดควำมซ�ำ้ซอ้นของกำรบนัทกึ ตดักำรบนัทกึทีไ่มจ่�ำเป็นออก  

ใช้ควำมคิดใหม่ๆ ในกำรออกแบบบนัทึก รกัษำสมดุลระหว่ำงกำรใช ้ 

Check List กบักำรบนัทกึแบบอสิระ

o กำรบนัทกึรหสั เสน้ทำงเดนิของขอ้มลู กำรวเิครำะหข์อ้มลู  

และกำรออกแบบรำยงำน

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชเ้วชระเบยีน

•	 กำรปรบัปรงุและ Redesign ทีเ่กดิขึน้

•	 กำรประเมนิวำ่ระบบทีป่รบัปรงุแลว้

ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้

เพยีงใด

•	 ควำมสำมำรถของระบบเวชระเบยีน 

ในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 

ของผูเ้กีย่วขอ้งกลุม่ต่ำงๆ

•	 ควำมพงึพอใจของผูเ้กีย่วขอ้ง 

กลุม่ต่ำงๆ ต่อกำรออกแบบ 

ระบบเวชระเบยีน
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(3) เวชระเบยีนผูป่้วยมขีอ้มลูทีถู่กตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และไม่สญูหำยง่ำย เพื่อ 

สนับสนุนกำรดูแลรกัษำผู้ป่วยอย่ำงต่อเน่ืองและปลอดภยัครอบคลุมกำรบนัทึก 

เวชระเบยีนทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Medical Record). กำรบนัทกึเวชระเบยีน

ควรเป็นไปตำมขอ้ก�ำหนดต่อไปน้ี:

(i) กำรก�ำหนดผูม้สีทิธบินัทกึในเวชระเบยีน;

(ii) กำรใชส้ญัลกัษณ์และค�ำยอ่ทีเ่ป็นมำตรฐำน;

(iii) กำรรบัและทวนสอบค�ำสัง่กำรรกัษำดว้ยวำจำ หรอืผำ่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส;์

(iv) กำรใชร้หสักำรวนิิจฉยัโรคและรหสัหตัถกำรทีเ่ป็นมำตรฐำน;

(v) กำรบนัทกึดว้ยลำยมอืทีอ่่ำนออก ระบุวนัเวลำ แลว้เสรจ็ในเวลำทีก่�ำหนด และ 

มกีำรลงนำมทีช่ดัเจน;

(vi) กรณีเป็นเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสค์วรมกีำรออกแบบกำรบนัทกึเพื่อป้องกนั

ควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มูลซึ่งครอบคลุมขอ้มูลตำมมำตรฐำนวชิำชพี เช่น 

ขอ้มูลรูปภำพ ออกแบบกำรสอบทำน และกำรลงนำมทำงอเิลก็ทรอนิกส ์ ทีม่ ี

แนวทำงปฏบิตัทิีช่ดัเจนและสือ่สำรท�ำควำมเขำ้ใจตรงกนัในองคก์ร;

(vii) กำรแจง้เตอืนขอ้มลูส�ำคญั;

(viii) บนัทกึควำมกำ้วหน้ำ สิง่ทีส่งัเกตพบ รำยงำนกำรใหค้�ำปรกึษำ ผลกำรตรวจวนิิจฉยั 

และมแีผนกำรดแูลรกัษำทีท่กุวชิำชพีใชร้ว่มกนั;

(ix) เหตุกำรณ์ส�ำคญั เช่น กำรเปลี่ยนแปลงอำกำรของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงำน และ 

กำรตอบสนองต่อกำรดแูลรกัษำ รวมถงึเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่กดิขึน้ เป็นตน้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบระบบเวชระเบยีนจดัท�ำนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิ(คูม่อื)  

เกีย่วกบัเวชระเบยีนผูป่้วยในประเดน็ต่อไปน้ี

o กำรก�ำหนดผูม้สีทิธบินัทกึในเวชระเบยีน

o กำรใชส้ญัญลกัษณ์และค�ำยอ่ทีเ่ป็นมำตรฐำน

o กำรบนัทกึขอ้มลูทีม่คีวำมส�ำคญัและแบบฟอรม์มำตรฐำน

o กำรระบุชือ่ผูบ้นัทกึ วนัทีแ่ละเวลำทีบ่นัทกึ

o กำรบนัทกึขอ้มลูแต่ละประเภทในเวลำทีก่�ำหนดไว้

o กำรแกไ้ขบนัทกึเวชระเบยีน

o กำรแจง้เตอืนขอ้มลูส�ำคญั

o แผนกำรดแูลรกัษำทีท่กุวชิำชพีใชร้ว่มกนั
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o บนัทกึควำมกำ้วหน้ำ สิง่ทีส่งัเกตพบ รำยงำนกำรใหค้�ำปรกึษำ ผลกำรตรวจ

วนิิจฉยั เป็นตน้

o กำรบนัทึกเหตุกำรณ์ส�ำคญั เช่น กำรเปลี่ยนแปลงอำกำรของผู้ป่วย/ 

ผูร้บับรกิำร และกำรตอบสนองต่อกำรดแูลรกัษำ เป็นตน้

o กำรบนัทกึเหตุกำรณ์เกอืบพลำด หรอืเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่กดิขึน้

o แนวทำงกำรบนัทกึเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกส์

o กำรจดัเกบ็ กำรรกัษำควำมปลอดภยั และกำรคน้หำเวชระเบยีน

o กำรเขำ้ถงึเวชระเบยีนตำมลกัษณะงำนที่รบัผดิชอบ รวมทัง้กำรใช้เพื่อ 

งำนวจิยั

o กำรเกบ็รกัษำและกำรท�ำลำยเวชระเบยีน

o กำรรบัค�ำสัง่ กำรบนัทกึ และกำรรบัรองค�ำสัง่กำรรกัษำดว้ยวำจำ

o กำรใชร้หสักำรวนิิจฉยัโรคและรหสัหตัถกำรทีเ่ป็นมำตรฐำน

•	 ส�ำรวจกำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิดว้ยวธิกีำรต่ำงๆ เชน่ กำรสนทนำกลุม่ 

กำรสุม่ตรวจเวชระเบยีน เป็นตน้

•	 น�ำปัญหำทีพ่บมำปรบัปรุงแนวทำงปฏบิตั ิ หรอืจดัหำสิง่อ�ำนวยควำมสะดวกเพื่อ 

ใหม้กีำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว้

•	 ประเมนิซ�้ำเป็นระยะ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหำทีพ่บจำกกำรส�ำรวจกำรปฏบิตัิ

ตำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิ 

กำรปรบัปรงุทีไ่ดด้�ำเนินกำร และ 

ผลกำรประเมนิรอบสดุทำ้ย

(4) ขอ้มลูในบนัทกึเวชระเบยีนไดร้บักำรบนัทกึรหสัและจดัท�ำดชันีเพือ่น�ำไปประมวลผล

เป็นสำรสนเทศูกำรดแูลผูป่้วยทีม่คีณุภำพในเวลำทีเ่หมำะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 สมัภำษณ์หรอืสนทนำกลุม่กบัผูม้หีน้ำทีบ่นัทกึรหสัเพือ่ประเมนิปัญหำกำรปฏบิตัิ

•	 ประสำนกบั CLT/PCT ต่ำงๆ เพื่อขอทรำบควำมต้องกำรสำรสนเทศที่จะใช้ใน 

กำรพฒันำคณุภำพกำรดแูลผูป่้วย 



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II122

•	 ประมวลผลสำรสนเทศที ่CLT/PCT ตอ้งกำร และสือ่สำรใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบ

•	 ตดิตำมกำรใชป้ระโยชน์จำกสำรสนเทศทีป่ระมวลผลให ้และปัญหำทีผู่ใ้ชแ้จง้ใหท้รำบ

•	 น�ำปัญหำมำปรบัปรงุกำรบนัทกึรหสัและกำรประมวลผล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหำกำรบนัทกึรหสั กำรประมวลผล

สำรสนเทศ และกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 กำรใชป้ระโยชน์จำกสำรสนเทศ 

ทีป่ระมวลผลให ้CLT/PCT

(5) องคก์รประเมนิและปรบัปรงุระบบบรหิำรเวชระเบยีนอยำ่งสม�่ำเสมอ เพือ่สรำ้ง 

ควำมมัน่ใจวำ่ระบบตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรขององคก์รและผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบระบบเวชระเบยีนประเมนิประสทิธภิำพของระบบบรหิำร

เวชระเบยีน อยำ่งน้อยในประเดน็ต่อไปน้ี

o ควำมเหมำะสมของแบบบนัทกึต่ำงๆ เทยีบกบัเป้ำหมำยและควำมตอ้งกำร

ของผูใ้ช้

o กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้นแงข่องเน้ือหำ ควำมรวดเรว็

o กำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัทิีว่ำงไว้

o ประสทิธภิำพของระบบกำรจดัเกบ็และคน้หำเวชระเบยีน

o ควำมปลอดภยัในกำรจดัเกบ็เวชระเบยีน

o คณุภำพในกำรใหร้หสั

o กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและกฎระเบยีบ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุประสทิธภิำพของ 

ระบบบรหิำรเวชระเบยีน

•	 ผลกำรประเมนิประสทิธภิำพของ 

ระบบบรหิำรเวชระเบยีน



II-5  ระบบเวชระเบียน 123

ข. กำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมลับ (Security and Confidentiality)

(1) กำรจดัเกบ็เวชระเบยีนทัง้ในรปูแบบเอกสำรและอเิลก็ทรอนิกส:์

(i) มกีำรจดัเกบ็อยำ่งเหมำะสม;

(ii) มกีำรจดัเกบ็ทีร่กัษำควำมลบัได;้

(iii) มกีำรจดัเกบ็ทีป่ลอดภยั ไดร้บักำรป้องกนัจำกกำรสญูหำย ควำมเสยีหำยทำง

กำยภำพ รวมถงึกำรโจมตทีำงไซเบอร ์กำรแกไ้ขดดัแปลง เขำ้ถงึ หรอืใชโ้ดย 

ผูไ้มม่อี�ำนำจหน้ำที;่

(iv) ถกูเกบ็รกัษำและถกูท�ำลำยตำมทีก่�ำหนดไวใ้นกฎหมำยและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ส�ำรวจสถำนทีเ่กบ็เวชระเบยีนวำ่

o มกีำรจดัเกบ็ทีเ่หมำะสมเพยีงใด

o มกีำรจดัเกบ็ทีร่กัษำควำมลบัไดด้เีพยีงใด

o มกีำรจดัเกบ็ทีป่ลอดภยัเพยีงใด มโีอกำสทีจ่ะสญูหำย เกดิควำมเสยีหำย

ทำงกำยภำพ หรอืเขำ้ถงึโดยผูไ้มม่อี�ำนำจหน้ำทีไ่ดห้รอืไม ่และด�ำเนินกำร

ปรบัปรงุ

•	 วเิครำะหท์ำงเดนิของเวชระเบยีนวำ่มโีอกำสสญูหำยในขัน้ตอนใดบำ้ง และด�ำเนินกำร 

ปรบัปรงุ

•	 วเิครำะห์ระบบคอมพวิเตอร์ที่ใช้อยู่ว่ำมโีอกำสที่ขอ้มูลในเวชระเบยีนจะสูญหำย  

เขำ้ถงึ/ใช/้ถกูแกไ้ขดดัแปลงโดยผูไ้มม่อี�ำนำจหน้ำทีห่รอืไม ่อยำ่งไร และด�ำเนินกำร

ปรบัปรงุ

•	 ทบทวนว่ำมกีำรเกบ็รกัษำและท�ำลำยเวชระเบยีนตำมทีก่�ำหนดไวใ้นกฎหมำยและ

ระเบยีบขององคก์รเพยีงใด

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรจดัเกบ็ 

เวชระเบยีนทีส่�ำรวจและวเิครำะหไ์ด ้

และกำรด�ำเนินกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 อุบตักิำรณ์เกีย่วกบักำรจดัเกบ็ 

เวชระเบยีน
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(2) องคก์รก�ำหนดนโยบำยและระเบยีบปฏบิตัทิีจ่�ำเป็นเพือ่รกัษำควำมลบัของขอ้มลูและ

สำรสนเทศูของผูป่้วยในเวชระเบยีน ไดแ้ก่:

(i) กำรก�ำหนดผูม้สีทิธเิขำ้ถงึขอ้มลู;

(ii) กำรระบุขอ้มลูทีผู่เ้กีย่วขอ้งแต่ละระดบัสำมำรถเขำ้ถงึได;้

(iii) มำตรกำรในกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูผูป่้วยทีเ่กบ็ไวด้ว้ยคอมพวิเตอร;์

(iv) กำรอนุญำตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูผูป่้วย;

(v) หน้าที่ในการรักษาความลับของผู้ที่เข้าถึงข้อมูล;

(vi) วิธีปฏิบัติเมื่อมีการละเมิด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำรที่รบัผดิชอบระบบเวชระเบยีนจดัท�ำนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิ 

(คูม่อื) เกีย่วกบักำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูในเวชระเบยีนผูป่้วยในประเดน็ต่อไปน้ี

o กำรก�ำหนดผูม้สีทิธเิขำ้ถงึขอ้มลู

o ขอ้มลูทีผู่เ้กีย่วขอ้งแต่ละระดบัสำมำรถเขำ้ถงึได้

o มำตรกำรในกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูผูป่้วยทีเ่กบ็ไวด้ว้ยคอมพวิเตอร์

o กำรอนุญำตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูผูป่้วย

o หน้ำทีใ่นกำรรกัษำควำมลบัของผูท้ีเ่ขำ้ถงึขอ้มลู

o วธิปีฏบิตัเิมือ่มกีำรละเมดิ

o ลกัษณะขอ้มลูบำงอยำ่งทีค่วรมมีำตรกำรพเิศษ เชน่ เวชระเบยีนของผูป่้วย

ทีถ่กูขม่ขนืหรอืท�ำแทง้ ผลกำรตรวจ HIV ทีเ่ป็นผลบวก เป็นตน้

•	 ส�ำรวจกำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิดว้ยวธิกีำรต่ำงๆ เชน่ กำรสนทนำกลุม่  

กำรสุม่ตรวจเวชระเบยีน

•	 น�ำปัญหำที่พบมำปรบัปรุงแนวทำงปฏิบัติ หรือจัดหำสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก 

เพือ่ใหม้กีำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว้

•	 ประเมนิซ�้ำเป็นระยะ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหำทีพ่บจำกกำรส�ำรวจกำรปฏบิตัิ

ตำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิ 

กำรปรบัปรงุทีไ่ดด้�ำเนินกำร 

•	 ประสทิธผิลของกำรรกัษำควำมลบัของ

ขอ้มลูและสำรสนเทศในเวชระเบยีน
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(3) องคก์รใหค้วำมรูแ้ก่บุคลำกรอยำ่งต่อเน่ืองเกีย่วกบัควำมรบัผดิชอบในกำรรกัษำควำมลบั  

วธิกีำรจดักำรเมือ่มกีำรขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูซึง่อำจเป็นกำรละเมดิกำรรกัษำควำมลบั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 น�ำข้อมูลจำกกำรส�ำรวจกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิมำจดัเวท ี

แลกเปลีย่นกบัผูเ้กีย่วขอ้ง รว่มกนัคน้หำวธิกีำรทีร่ดักุมยิง่ขึน้

•	 กำรปลูกจติส�ำนึกในควำมรบัผดิชอบต่อกำรรกัษำควำมลบัของผูป่้วยดว้ยวธิกีำร 

ทีส่รำ้งสรรค์

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 วธิกีำรปลกูจติส�ำนึกในควำมรบัผดิชอบ

ต่อกำรรกัษำควำมลบั

(4) องค์กรมกีระบวนกำรใหผู้ป่้วยสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลและสำรสนเทศูในเวชระเบยีน 

ของตน หรอืผูไ้ดร้บัมอบอ�ำนำจตำมกฎหมำยได ้ โดยมกีำรท�ำควำมเขำ้ใจในเน้ือหำ

และขอ้จ�ำกดัของสิง่ทีบ่นัทกึอยำ่งถกูตอ้งเหมำะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ก�ำหนดนโยบำยและวธิปีฏบิตัใินกำรใหผู้ป่้วยหรอืผูไ้ดร้บัมอบอ�ำนำจตำมกฎหมำย

เขำ้ถงึขอ้มลูในเวชระเบยีนของผูป่้วย

•	 ก�ำหนดผูม้หีน้ำทีใ่หค้�ำอธบิำยขอ้มลูในเวชระเบยีนผูป่้วย และฝึกอบรมใหม้ทีกัษะ 

ในกำรแปลควำมหมำยขอ้มลูในเวชระเบยีน

•	 เมื่อผูป่้วยหรอืญำตมิขีอ้สงสยัเกี่ยวกบักำรดูแลรกัษำ ใหส้่งเสรมิใหผู้ป่้วยไดร้บัรู้

ขอ้มลูในเวชระเบยีนของตนใหเ้รว็ทีส่ดุโดยมผีูท้ีไ่ดร้บัมอบหมำยรว่มใหค้�ำอธบิำยเพือ่

ท�ำควำมเขำ้ใจในเน้ือหำและขอ้จ�ำกดัของสิง่ทีบ่นัทกึอยำ่งถกูตอ้งเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเมนิผลดว้ยวธิเีชงิคณุภำพ (จดุแขง็

จดุออ่น เรือ่งเลำ่) เกีย่วกบักำรปฏบิตัิ

ตำมมำตรฐำนขอ้น้ี



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II126

SPA II-5.2 เวชระเบยีนผูป่้วย (Paient Medical Record)

ผู้ป่วยทุกรายมีเวชระเบียนซ่ึงมีข้อมูลเพียงพอส�าหรบัการส่ือสาร การดแูลต่อเน่ือง  

การเรียนรู้ การวิจยั การประเมินผล และการใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย.

(1) บนัทกึเวชระเบยีนมขีอ้มลูเพยีงพอ ส�ำหรบั:

(i) สือ่สำรระหวำ่งผูใ้หบ้รกิำรในกำรระบุตวัผูป่้วย;

(ii) สนบัสนุนกำรวนิิจฉยัโรคและแผนกำรดแูลรกัษำ;

(iii) ประเมนิควำมเหมำะสมของกำรดแูลรกัษำ; 

(iv) ทรำบควำมเป็นไปของกำรรกัษำและผลกำรรกัษำ;

(v) เอือ้ต่อควำมต่อเน่ืองในกำรดแูล;

(vi) ใหร้หสัไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง;

(vii) ใชเ้ป็นหลกัฐำนทำงกฎหมำย;

(viii) ประเมนิคณุภำพกำรดแูลผูป่้วย.

(2) มกีำรทบทวนเวชระเบยีนเป็นระยะเพือ่ประเมนิควำมสมบรูณ์ ควำมถกูตอ้ง กำรบนัทกึ

ในเวลำทีก่�ำหนด และกำรทบทวนเวชระเบยีนเพือ่เรยีนรูแ้ละพฒันำคณุภำพบรกิำร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 สง่เสรมิใหม้กีำรทบทวนควำมสมบรูณ์ของกำรบนัทกึเวชระเบยีนในงำนประจ�ำ เชน่

กำรทบทวนขำ้งเตยีงผูป่้วย (R ใน C3THER) กำรทบทวนโดยหวัหน้ำเวร และ

ปรบัปรงุบนัทกึใหส้มบรูณ์ทีห่น้ำงำนทนัท ีเป็นตน้

•	 จดัใหม้กีำรทบทวนเวชระเบยีนโดยทมีสหสำขำวชิำชพีเพื่อประเมนิควำมเพยีงพอ

ของขอ้มลูและโอกำสพฒันำในแต่ละประเดน็ต่อไปน้ี  (ใชก้ำรประเมนิเชงิคณุภำพ)

o การระบตุวัผูป่้วย  มอียูค่รบถว้นในเอกสำรทกุหน้ำหรอืไม ่มทีีอ่ยูท่ ีส่ำมำรถ

ใชต้ดิตำมผูป่้วยและญำตไิดห้รอืไม่

o มีข้อมลูสนับสนุนการวินิจฉัยโรค  กำรวนิิจฉยัโรคมคีวำมเหมำะสมหรอืไม ่

มขีอ้มลู (ประวตั ิกำรตรวจรำ่งกำย กำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร) สนบัสนุน

กำรวนิิจฉัยโรคหรอืไม่ มกีำรใช ้ Guideline หรอื Scientific Evidence  

ในกำรประเมนิผูป่้วยหรอืไม่
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o ประเมินความเหมาะสมของการดแูลรกัษา ขอ้มลูมเีพยีงพอทีจ่ะประเมนิ

ได้ว่ำมีกำรตอบสนองปัญหำของผู้ป่วยครบถ้วนเป็นองค์รวมหรือไม่ 

มกีำรตอบสนองต่อภำวะวกิฤตเหมำะสมหรอืไม ่ มกีำรใช ้ Guideline หรอื 

Scientific Evidence ในกำรวำงแผนกำรดแูลรกัษำหรอืไม่

o ทราบความเป็นไป การเปล่ียนแปลง และผลการรกัษา  ขอ้มลูมเีพยีงพอ 

ทีจ่ะท�ำใหท้รำบควำมเป็นไป กำรเปลีย่นแปลง และผลกำรรกัษำไดห้รอืไม ่ 

o เอ้ือต่อความต่อเน่ืองในการดแูล  ขอ้มลูท�ำใหผู้อ้ำ่นสำมำรถท�ำควำมเขำ้ใจ 

ปัญหำของผูป่้วยไดอ้ยำ่งครบถว้นในเวลำรวดเรว็หรอืไม่

o ให้รหสัได้อย่างถกูต้อง ให้ผู้ท�ำหน้ำที่บนัทึกรหสับอกเล่ำว่ำมีปัญหำ 

ในกำรใหร้หสัหรอืไม ่อยำ่งไร

o การใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย  ตัง้สมมตฐิำนวำ่ผูป่้วยรำยน้ีมกีำรรอ้งเรยีน 

เกดิขึน้  ตรงจดุไหนคอืจดุทีอ่ำจจะถกูฟ้องรอ้งได ้ ขอ้มลูทีม่อียูเ่พยีงพอหรอื

ไมท่ีจ่ะแสดงใหเ้หน็คณุภำพของกำรดแูลในชว่งเวลำนัน้

o การประเมินคุณภาพการดูแลผู้ป่วย ประเด็นคุณภำพ ควำมเสี่ยง  

ควำมคลำดเคลื่อน เหตุกำรณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในผู้ป่วยรำยน้ีคืออะไร 

ขอ้มูลทีม่อียู่เพยีงพอหรอืไม่ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ว่ำผูดู้แลไดใ้หก้ำรดูแลดว้ย 

ควำมระมดัระวงั มมีำตรฐำนวชิำชพี

•	 น�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรทบทวนรว่มกนัไปแลกเปลีย่นในกลุม่ผูเ้กีย่วขอ้ง รว่มกนัก�ำหนด

ล�ำดบัควำมส�ำคญัทีค่วรไดร้บักำรปรบัปรงุ ด�ำเนินกำรปรบัปรงุและประเมนิผล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 โอกำสพฒันำทีไ่ดจ้ำกกำรทบทวน  

กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ ผลลพัธห์ลงัจำก

กำรปรบัปรงุ

•	 ควำมสมบรูณ์ของกำรบนัทกึเวชระเบยีน

•	 กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรทบทวน 

เวชระเบยีนเพือ่กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำ

คณุภำพ
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II-6 ระบบการจัดการด้านยา

SPA II - 6.1 การก�ากบัดแูลและส่ิงแวดล้อมสนับสนุน  
(Medication Oversight and Supportive Environment)

องคก์รสร้างความมัน่ใจในระบบการจดัการด้านยาท่ีปลอดภยั เหมาะสม และได้ผล 

รวมทัง้การมียาท่ีมีคุณภาพสูงพร้อมใช้ส�าหรบัผู้ป่วย ผ่านกลไกก�ากบัดูแลและ 

ส่ิงแวดล้อมสนับสนุน.

ก. กำรก�ำกับดูแลกำรจัดกำรด้ำนยำ (Medication Management Oversignt)

(1) องค์กรจดัตัง้คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบัด (Pharmaceutical and 

Therapeutic Committee - PTC) จำกสหสำขำวชิำชพี ท�ำหน้ำที่ออกแบบและ

ก�ำกบัดูแลระบบกำรจดักำรด้ำนยำ ครอบคลุมกำรให้บรกิำรเภสชักรรมทำงไกล 

(telepharmacy) ใหม้คีวำมปลอดภยัตำมมำตรฐำนวชิำชพี มกีำรใชย้ำอยำ่งสมเหตุผล 

มปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูแต่งตัง้หรอืทบทวนกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบดั

จำกสหสำขำวชิำชพี ท�ำหน้ำทีอ่อกแบบและก�ำกบัดแูลระบบกำรจดักำรดำ้นยำใหม้ี

ควำมปลอดภยั มกีำรใชย้ำอยำ่งสมเหตุผล มปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิำพ

o ลกัษณะของคณะกรรมกำรควรสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร เชน่ 

	 ในโรงพยำบำลขนำดเลก็อำจจะควบกบัคณะกรรมกำรอืน่  

	 ในโรงพยำบำลขนำดใหญ่อำจตัง้เป็นคณะกรรมกำรเภสชักรรมและ

กำรบ�ำบดั (PTC) หรอือำจแยกเป็นคณะกรรมกำรหรอือนุกรรมกำร

 เชน่ คณะกรรมกำรควำมปลอดภยัทำงยำ คณะอนุกรรมกำรตำม

ประเภทกลุม่ยำ เป็นตน้

	 ควรมแีนวทำงทีช่ดัเจนในกำรประสำนงำนระหวำ่งคณะกรรมกำร 

อนุกรรมกำรและทมีพฒันำคณุภำพทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 

o คณะกรรมกำรฯ ควรประกอบดว้ยบุคลำกรจำกสหสำขำวชิำชพี เชน่

	 ผูอ้�ำนวยกำรหรอืผูท้ีผู่อ้�ำนวยกำรมอบหมำยเป็นประธำน



II-6  ระบบการจัดการด้านยา 129

	 เภสชักร 1-2 คน ท�ำหน้ำทีก่รรมกำรและเลขำนุกำร และ/หรอื 

ผูช้ว่ยเลขำนุกำร

	 แพทยผ์ูแ้ทนจำกสำขำหลกั และทนัตแพทย ์ตำมควำมเหมำะสม

	 หวัหน้ำฝ่ำย/กลุม่งำนกำรพยำบำล

	 บุคลำกรสำยสนับสนุนทำงกำรแพทย์ที่ เหมำะสม เช่น  

เทคนิคกำรแพทย ์เป็นตน้

o คณะกรรมกำรฯ มหีน้ำทีอ่อกแบบและก�ำกบัดแูลระบบกำรจดักำรดำ้นยำ

	 เพื่อบรรลุเป้ำหมำยควำมปลอดภยั กำรมยีำเพยีงพอพร้อมใช ้ 

กำรใชย้ำอยำ่งสมเหตุผล ประสทิธผิลและประสทิธภิำพของกำรใชย้ำ

	 ครอบคลุมกระบวนที่เกี่ยวข้องกับทัง้หมดในระบบยำ ได้แก่  

กำรวำงแผน กำรคดัเลอืก กำรจดัหำ กำรเกบ็ส�ำรองยำ เพือ่ใหไ้ด้

ยำทีม่คีณุภำพสงู ใหเ้พยีงพอและพรอ้มใช ้กำรสัง่ใชย้ำ กำรเตรยีม 

จดัจำ่ย และใหย้ำ เพือ่กำรใชย้ำทีป่ลอดภยั ถกูตอ้ง เหมำะสม และ

ไดผ้ล 

	 ก�ำกบัดแูลยำทุกชนิดในโรงพยำบำล รวมทัง้สำรทบึรงัสหีรอืสำร

ทีใ่ชใ้นกำรวนิิจฉยัโรค ยำทีใ่ชใ้นหอ้งผำ่ตดั วคัซนี สมนุไพรและ 

ยำแผนไทยทีม่ใีชใ้นโรงพยำบำล 

	 ครอบคลุมกำรใหบ้รกิำรเภสชักรรมทำงไกล 

o คณะกรรมกำรฯ ควรก�ำหนดแนวทำงกำรประเมนิผล และสนับสนุนใหม้ี

กำรตดิตำมกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งสม�่ำเสมอ รวมทัง้กำรรำยงำนตำมวงรอบ

เวลำทีก่�ำหนด

•	 คณะกรรมกำรฯ ประเมนิบทบำทหน้ำทีข่องตน วเิครำะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น กำรใชเ้วลำ 

กำรตดัสนิใจ และด�ำเนินกำรปรบัปรงุเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 เป้ำหมำยและโครงสรำ้งกำรท�ำงำนของ 

PTC

•	 กำรปรบัปรงุวธิกีำรท�ำงำนของ PTC

•	 ควำมส�ำเรจ็ในกำรด�ำเนินงำน 

ตำมเป้ำหมำยของ PTC  

(เหมำะสม ปลอดภยั คุม้คำ่)
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(2) คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบัด จดัท�ำบัญชียำโรงพยำบำลเพื่อจ�ำกัด 

ใหม้รีำยกำรยำเทำ่ทีจ่�ำเป็น.   มกีำรทบทวนบญัชยีำอยำ่งน้อยปีละครัง้ โดยน�ำขอ้มลู 

ควำมปลอดภยัดำ้นยำและควำมคุม้คำ่มำประกอบกำรพจิำรณำ. มกีำรก�ำหนดมำตรกำร

ควำมปลอดภยัส�ำหรบัยำใหมท่ีม่โีอกำสเกดิควำมคลำดเคลื่อนสงู  และกำรขอใชย้ำ 

ทีอ่ยูน่อกบญัชยีำเมือ่จ�ำเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC ทบทวนระบบกำรจดัท�ำบญัชยีำโรงพยำบำลและปรบัปรุงให ้

มปีระสทิธภิำพ

o เป้ำหมำยเพื่อให้มียำเพียงพอส�ำหรบักำรดูแลผู้ป่วยที่ให้บริกำร และ 

มรีำยกำรยำเทำ่ทีจ่�ำเป็น

o กระบวนกำรพจิำรณำบญัชยีำโรงพยำบำล

	 ขอ้มลูทีต่อ้งน�ำเสนอ ซึง่ควรมขีอ้มลูทัว่ไปของยำทีน่�ำเสนอ ขอ้บง่ชี ้

ในกำรใช ้ ประสทิธผิล อนัตรกริยิำของยำ ขอ้มลูควำมปลอดภยั 

ควำมเสีย่ง และตน้ทนุ

	 เกณฑก์ำรคดัเลอืกควรพจิำรณำควำมปลอดภยั และควำมคุม้คำ่

เป็นอยำ่งน้อย

o มำตรกำรเพือ่ควำมปลอดภยัและคุม้คำ่

	 มำตรกำรส�ำหรบัยำใหม่ทีม่โีอกำสเกดิควำมคลำดเคลื่อนสงูหรอื

เป็น High Alert Drug เชน่ แบบฟอรม์สัง่ยำมำตรฐำน แนวทำง 

กำรสัง่ใชย้ำ ระบบตรวจสอบ ระบบเตอืนควำมจ�ำ ขอ้จ�ำกดัในกำรใช ้ 

กำรบรหิำรยำ กำรเกบ็รกัษำยำ กำรตดิตำมอุบตักิำรณ์ไมพ่งึประสงค ์ 

(safety monitoring program) กำรใหข้อ้มลูต่อผูป่้วยเป็นตน้ 

	 มำตรกำรส�ำหรบักำรขอใชย้ำนอกบญัช ีมกีระบวนกำรในกำรอนุญำต 

และจดัหำโดยพจิำรณำ ควำมจ�ำเป็น ผลขำ้งเคยีงทีไ่มพ่งึประสงค ์

ควำมเสีย่ง และควำมสำมำรถในกำรตดิตำมผล

	 กำรทบทวนเมือ่มรีำยงำนอุบตักิำรณ์รนุแรงจำกกำรใชย้ำในบญัชี

ยำโรงพยำบำล (ทัง้ภำยในองค์กรและจำกวำรสำรทีน่่ำเชื่อถอื)  

ทีท่นัต่อเหตุกำรณ์ 

	 ยำทีม่กีำรใชส้�ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำย อำจพจิำรณำรบัเขำ้เป็นยำ 

ในโรงพยำบำล แต่ยงัไม่ต้องด�ำเนินกำรจดัซื้อมำส�ำรอง ซึ่งจะ

ด�ำเนินกำรเมือ่เกดิควำมตอ้งกำรเป็นครัง้ครำว
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•	 คณะกรรมกำร PTC ก�ำหนดระบบและรอบเวลำในกำรทบทวนบญัชยีำทีท่นัต่อ 

กำรเปลีย่นแปลง (อยำ่งน้อยปีละครัง้) และด�ำเนินกำรตำมทีก่�ำหนดไว้

•	 คณะกรรมกำร PTC สง่เสรมิใหบุ้คลำกรสำมำรถเขำ้ถงึและใชป้ระโยชน์จำกบญัชี

ยำโรงพยำบำลทีเ่ป็นปัจจุบนั (เช่น กำรจดัท�ำบญัชยีำ on-line, กำรระบุขอ้บ่งใช ้

ทีส่�ำคญัและใชบ้อ่ย เป็นตน้)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรทบทวนและปรับปรุงระบบ 

กำรจัดท�ำบัญชียำ

•	 กำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรใชบ้ญัชยีำ

โรงพยำบำล (มยีำเทำ่ทีจ่�ำเป็น พรอ้มใช ้ 

ปลอดภยั คุม้คำ่)

(3) คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบดั ก�ำหนดนโยบำยและระเบยีบปฏบิตัเิพื่อ 

กำรป้องกนัควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ำกยำ แลว้น�ำสู่ 

กำรปฏบิตั ิ และมกีำรตรวจสอบกำรปฏบิตั.ิ ทมีผูใ้หบ้รกิำรตอบสนองอยำ่งเหมำะสม 

ต่อเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์จำกยำและควำมคลำดเคลื่อนทำงยำที่เกิดขึ้นหรือ 

ทีม่โีอกำสเกดิขึน้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มคีณะกรรมกำรท�ำหน้ำที่ก�ำหนดนโยบำย มำตรกำร ตดิตำมและก�ำกบัดูแล  

ในเรือ่งควำมปลอดภยัดำ้นยำ โดยอำจตัง้เป็นคณะกรรมกำรภำยใต ้ PTC หรอื

มอบหมำยให ้PTC ท�ำหน้ำทีน้ี่ดว้ย

•	 คณะกรรมกำรที่ร ับผิดชอบก�ำหนดหรือทบทวนนโยบำยกำรป้องกัน 

ควำมคลำดเคลือ่นทำงยำและเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ ไดแ้ก่

o กำรป้องกนักำรสัง่ใชคู้ย่ำทีม่อีนัตรกริยิำรนุแรง 

o กำรสง่เสรมิกำรใชช้ือ่สำมญัทำงยำ 

o กำรป้องกนัค�ำสัง่ใช้ยำที่มโีอกำสเกิดปัญหำ (เช่น กำรใช้ค�ำสัง่ p.r.n.  

กำรใชค้�ำสัง่ยนื กำรใชค้�ำสัง่หยดุยำอตัโนมตั ิกำรใชค้�ำสัง่เดมิต่อ กำรใชค้�ำสัง่ 

ทีป่รบัขนำดยำ กำรใชค้�ำสัง่ลดยำ กำรใชค้�ำสัง่ทีร่ะบุพสิยั กำรสัง่ยำผสม

ซึ่งไม่มจี�ำหน่ำย กำรสัง่ใช้อุปกรณ์ส�ำหรบัใช้ยำ กำรสัง่ยำที่อยู่ระหว่ำง 

กำรศกึษำทดลอง กำรสัง่ยำสมนุไพร กำรสัง่ยำเมือ่จ�ำหน่ำย) เป็นตน้   
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•	 คณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบออกแบบระบบรำยงำนควำมคลำดเคลือ่นทำงยำและ

เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ

o ก�ำหนดควำมหมำยของค�ำที่ เกี่ยวข้องกับอุบัติกำรณ์ เหตุกำรณ์ 

ไมพ่งึประสงค ์หรอืควำมคลำดเคลือ่นทีง่ำ่ยต่อกำรน�ำลงสูก่ำรปฏบิตั ิและเป็นไป 

ตำมควำมหมำยทีถ่กูตอ้งในระบบควำมปลอดภยั เชน่ เหตุกำรณ์พงึสงัวร 

(sentinel event) ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำแต่ละประเภท เหตุกำรณ์ 

ไมพ่งึประสงคด์ำ้นยำ อำกำรไมพ่งึประสงคด์ำ้นยำ เหตุเกอืบสญูเสยี (near miss)

o ก�ำหนดระดบัควำมรุนแรงของอุบตักิำรณ์เพื่อกำรรำยงำนอยำ่งเหมำะสม

และกำรวเิครำะหข์อ้มูล  ในทำงคลนิิกอำจใชก้ำรแบ่งระดบัควำมรุนแรง

ของควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 9 ระดบั ตำม NCC-MERP และสร้ำง 

ควำมเขำ้ใจรว่มกนัทัง้ระบบ

o ก�ำหนดรปูแบบรำยงำนหรอืกำรบนัทกึ

o ทบทวนควำมรูท้ำงวชิำกำรทีท่นัสมยั และจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อ

คน้หำวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุเพือ่ควำมปลอดภยัของผูป่้วย

o ก�ำหนดแนวทำงกำรตอบสนองทีเ่หมำะสมเมือ่เกดิควำมคลำดเคลือ่นทำงยำ 

และเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์จำกยำ ครอบคลุมกำรแก้ปัญหำให้ผู้ป่วย  

กำรใหข้อ้มลู กำรสือ่สำรทีเ่หมำะสมทนัเหตุกำรณ์

o มีกำรป้อนกลับข้อมูลอย่ำงเป็นรูปธรรม และกำรติดตำมประเมินผล  

ผำ่นตวับง่ชีค้ณุภำพในระดบัต่ำงๆ

•	 น�ำขอ้มลูควำมคลำดเคลือ่นทำงยำและเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำไปวเิครำะห์

และปรบัปรงุระบบทีเ่กีย่วขอ้ง (ใชห้ลกั human factors engineering ถำ้เป็นไปได)้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 มำตรกำรป้องกนัควำมคลำดเคลือ่นทำง

ยำและเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ 

ทีส่�ำคญั และกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ระดบัและแนวโน้มของกำรเกดิ

ควำมคลำดเคลือ่นทำงยำและ

เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ  

(โดยเฉพำะระดบั E up)

•	 ควำมเหมำะสมทนักำรณ์ในกำรตอบสนอง

เมือ่เกดิควำมคลำดเคลือ่นทำงยำและ

เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ รวมทัง้

ผลลพัธต์่อผูป่้วย
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(4) คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบดั ก�ำหนดรำยกำรยำทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืตอ้งมี

ควำมระมดัระวงัในกำรใชส้งู และสรำ้งควำมมัน่ใจในควำมปลอดภยัส�ำหรบัผูป่้วยซึง่ใช้

ยำทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืตอ้งมคีวำมระมดัระวงัในกำรใชส้งู ดว้ยกระบวนกำรทีเ่หมำะสม 

ในกำรจดัหำ เกบ็รกัษำ สัง่ใช ้ถ่ำยทอดค�ำสัง่ จดัเตรยีม จำ่ยยำ บรหิำรยำ บนัทกึขอ้มลู 

และตดิตำมก�ำกบักำรใชย้ำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC หรอืคณะกรรมกำรควำมปลอดภยัดำ้นยำ (medication  

safety team) ก�ำหนดรำยกำรยำซึง่มคีวำมเสีย่งสงูหรอืตอ้งมคีวำมระมดัระวงั 

ในกำรใชส้งู โดยมแีนวทำงกวำ้งๆ ดงัน้ี

o ลกัษณะของยำ เป็นยำที่

	 มโีอกำสเกดิควำมเสีย่งต่อกำรใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ เชน่ ยำเสพตดิ 

ยำควบคมุพเิศษบำงรำยกำร เป็นตน้

	 มรีำยงำนควำมถีข่องกำรเกดิคลำดเคลื่อนทำงยำหรอืเหตุกำรณ์ 

ไมพ่งึประสงคบ์อ่ยในองคก์ร

	 มรีำยงำนวำ่เป็นปัจจยัสำเหตุ หรอืเกีย่วขอ้งกบัเหตุกำรณ์พงึสงัวร 

(sentinel events) ทัง้ในวำรสำรวชิำกำร หรอืในองคก์ร หรอือำจ

รวมถงึยำทีอ่ยู่ระหว่ำงกำรศกึษำทดลอง ยำทีต่อ้งควบคุม ยำที่

ไมอ่ยูใ่นบญัชยีำโรงพยำบำล ยำทีม่พีสิยักำรบ�ำบดัแคบ (narrow 

therapeutic range) ยำทำงจติเวช ยำทีม่ชีือ่คลำ้ยกนัหรอืออกเสยีง

คลำ้ยกนั (look alike-sound alike drugs) 

o วธิกีำรก�ำหนด

	 อยูใ่นดลุยพนิิจของทมีสหสำขำ หรอืทมีดแูลผูป่้วย ซึง่อำจแตกต่ำง

กนัไดต้ำมควำมเหมำะสม หรอืบรบิทของงำน/หอผูป่้วย

	 ปัจจยัทีอ่ำจค�ำนึงรว่มดว้ยคอืแบบแผนกำรใชย้ำของแต่ละองคก์ร 

ขอ้มลูอุบตักิำรณ์ภำยในองคก์ร

	 อำจใชแ้บบส�ำรวจอยำ่งงำ่ย ส�ำรวจควำมคดิเหน็บุคลำกร ต่อกำร

จดัประเภทยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู รว่มกบักำรรำยงำนอุบตักิำรณ์

	 ส�ำหรับโรงพยำบำลที่ไม่สำมำรถด�ำเนินกำรได้ครอบคลุม 

ทุกรำยกำร ควรใหค้วำมส�ำคญัพเิศษในกลุ่ม Heparin, Insulin, 

Morphine, Potassium Chloride และ Warfarin 
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•	 จดัท�ำแนวทำงกำรจดักำรยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงูอยำ่งเป็นระบบ 

o ครอบคลุมกระบวนกำรรกัษำด้วยยำตัง้แต่กำรคดัเลือกยำ กำรจดัหำ  

กำรเกบ็รกัษำ กำรสัง่จ่ำย กำรถ่ำยทอดค�ำสัง่ กำรเตรยีม กำรกระจำย  

กำรสง่มอบ กำรใหย้ำ และกำรตดิตำม

o มสีญัญลกัษณ์หรอืเครื่องหมำย ที่รบัรู้ร่วมกนัทัง้ระบบว่ำเป็นยำที่ต้อง 

ระมัดระวังสูง อำจแยกเก็บเป็นสัดส่วนหรือเป็นกลุ่ม เพื่อให้เกิด 

ควำมระมดัระวงัทัง้ในกระบวนกำรเกบ็รกัษำ กำรส�ำรองในแต่ละจดุ 

o สรำ้งสือ่ควำมรูท้ีส่ำมำรถน�ำลงสูก่ำรปฏบิตัใินลกัษณะ Drug Tips ทีง่ำ่ย

ต่อกำรน�ำไปใช ้ หรอืเพื่อเป็นแนวทำงใหพ้ยำบำลวำงแผนตดิตำมผูป่้วย 

ภำยหลงัไดร้บัยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู (โดยอำจแนบไปพรอ้มกบัยำทีจ่ดั) 

o สรำ้งระบบกำรตรวจสอบอสิระซ�้ำส�ำหรบัยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู โดยเฉพำะ

ในขัน้ตอนของกำรรบัค�ำสัง่ใช้ยำ กำรกระจำย กำรส่งมอบ กำรเตรยีม  

กำรบนัทกึ และกำรใหย้ำ

•	 ผู้บรหิำรสนับสนุนให้มแีหล่งข้อมูลสำรสนเทศทำงยำอย่ำงเหมำะสม หรอืมี

ศกัยภำพในกำรเขำ้ถงึแหลง่ขอ้มลูทำงยำ ทัง้ในสว่นของกลุม่งำน/ฝ่ำยเภสชักรรม 

และในสว่นของหอผูป่้วย หรอืหน่วยงำนทีด่แูลผูป่้วยส�ำคญั

•	 สรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจ ประเมนิควำมรูค้วำมเขำ้ใจ และประเมนิกำรปฏบิตัติำม

แนวทำงทีก่�ำหนดไว้

•	 ส�ำหรบัองคก์รทีม่กีำรศกึษำวจิยัดำ้นเภสชักรรมคลนิิก ใหม้รีะบบกำรจดักำรยำ

ดงักล่ำวทีช่ดัเจน แยกจำกยำทีอ่ยู่ในบญัชยีำโรงพยำบำล และตอ้งด�ำเนินกำร

ครอบคลุมระบบกำรจดักำรยำทุกดำ้น โดยด�ำเนินกำรในลกัษณะโครงกำรทีไ่ด้

รบักำรรบัรองใหม้กีำรศกึษำได ้และเป็นกำรพทิกัษส์ทิธผิูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 รำยกำรยำทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืตอ้งมี

ควำมระมดัระวงัในกำรใชส้งู

•	 ตวัอยำ่งมำตรกำรเพือ่ลดควำมเสีย่ง

จำกกำรใชย้ำ และผลกำรตำมรอย

กำรปฏบิตัหิรอืกำรประเมนิควำมรู้

ควำมเขำ้ใจของผูเ้กีย่วขอ้ง

•	 ผลทีไ่มพ่งึประสงคจ์ำกกำรใชย้ำกลุม่น้ี
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(5) องคก์รสนบัสนุนทรพัยำกรทีจ่�ำเป็นและมนีโยบำยทีเ่อือ้อ�ำนวยให ้คณะกรรมกำรเภสชักรรม

และกำรบ�ำบดั สำมำรถตดิตำมก�ำกบั กำรด�ำเนินกำรแผนงำนใชย้ำสมเหตุผล (rational drug 

use program) และแผนงำนดแูลกำรใชย้ำตำ้นจลุชพี (antimicrobial stewardship program) 

ดว้ยมำตรกำรรว่มกนัหลำยประกำร ใหม้กีำรใชอ้ยำ่งเหมำะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC ศกึษำท�ำควำมเขำ้ใจแนวคดิและคูม่อืเกีย่วกบัเรือ่งกำรใชย้ำ

สมเหตุผล (RDU) และ Antimicrobial Stewardship Program (ASP) เพือ่ก�ำหนด

แนวทำงกำรด�ำเนินงำนอยำ่งเชือ่มโยงไปในทศิทำงเดยีวกนั

o คูม่อืกำรด�ำเนินงำนโครงกำรโรงพยำบำลสง่เสรมิกำรใชย้ำอยำ่งสมเหตุผล 

(rational drug use hospital manual) จดัท�ำโดยคณะอนุกรรมกำรสง่เสรมิ 

กำรใชอ้ยำ่งสมเหตุผล ซึง่ระบุกุญแจส�ำคญัไว ้6 ประกำร (PLEASE)

	 PTC Strengthening (ควำมเขม้แขง็ของคณะกรรมกำรเภสชักรรม

และกำรบ�ำบดั)

	 Labeling and Leaflet for Patient Information (ฉลำกยำ  

ฉลำกยำเสรมิ และขอ้มลูยำสูป่ระชำชน)

	 Essential RDU tools (เครือ่งมอืจ�ำเป็นทีช่ว่ยใหเ้กดิกำรสัง่ใชย้ำ

อยำ่งสมเหตุผล)

•	 Essential Drug Therapy Recommendation (NCD, 

responsible use of antibiotics)

•	 Evidence-based Hospital Formulary

•	 Essential Therapeutic Monitoring and Investigation

•	 Essential Information System for RDU

•	 System for Drug Use Monitoring and Feedback

•	 Essential Policy for RDU

	 Awareness for RDU Principles Among Health Professional 

(ควำมตระหนักรู้ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์และผู้รบับริกำร 

ต่อกำรใชย้ำอยำ่งสมเหตุผล)

	 Special Population Care (กำรดแูลดำ้นยำเพือ่ควำมปลอดภยั

ของประชำกรกลุม่พเิศษ)

	 Ethics in Prescription (กำรสง่เสรมิจรยิธรรมและจรรยำบรรณ

ทำงกำรแพทยใ์นกำรสัง่ใบชย้ำ)
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o แนวคดิและวธิกีำรปฏบิตัเิรือ่ง Antimicrobial Stewardship Program

	 กำรใช ้ Broad Intervention เพื่อปรบัปรุงกำรใชย้ำต้ำนจุลชพี

อยำ่งไร

•	 Antibiotic Time-out

•	 Prior Authorization (ใหผู้เ้ชีย่วชำญเหน็ชอบก่อน)

•	 Prospective Audit & Feedback (ผูเ้ชีย่วชำญตดิตำม 

เป็นระยะและใหค้�ำแนะน�ำ)

	 กำรใชม้ำตรกำรทำงเภสชักรรมเพือ่ปรบัปรงุกำรใชย้ำตำ้นจลุชพี

•	 Dose Adjustment (เภสชักรปรบัขนำดยำตำมแนวทำง

และขอ้บง่ชี)้

•	 Dose Optimization

•	 Alert for Duplication (เภสัชกรส่งสัญญำณเตือน 

เมือ่มกีำรสัง่ยำตำ้นจลุชพีซ�้ำซอ้น)

•	 Automatic Stop (อนุญำตใหเ้ภสชักรหยดุยำตำ้นจลุชพี

โดยอตัโนมตั)ิ

•	 Automatic Change to Oral Route (อนุญำตใหเ้ภสชักร

เปลีย่นเป็นยำกนิโดยอตัโนมตัเิมือ่ถงึก�ำหนด)

•	 Detection of Drug Interaction (เภสชักรตรวจสอบ drug 

interaction และแจง้เตอืน)

	 กำรใชม้ำตรกำรเฉพำะส�ำหรบักำรตดิเชือ้และกลุ่มอำกำรเพื่อให้

เกดิกำรใชย้ำตำ้นจลุชพีอยำ่งเหมำะสม เชน่ Community Acquired 

Pneumonia, Asymptomatic Bacteriuria, Skin & Soft Tissue 

Infection, MRSA, C. Difficile Infection เป็นตน้

•	 คณะกรรมกำร PTC เสนอใหม้กีำรบรรจเุรือ่ง RDU & ASP  ไว้ในนโยบำยและ

แผนกลยทุธข์องโรงพยำบำล เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ำไดร้บัทรพัยำกรสนบัสนุนทีจ่�ำเป็น

อยำ่งเพยีงพอ 

•	 คณะกรรมกำร PTC รว่มกบัทมีดแูลผูป่้วยสำขำต่ำงๆ ก�ำหนดยำทีเ่ป็นเป้ำหมำย

ของกำรปรบัปรงุใหม้กีำรใชย้ำอยำ่งสมเหตุผล โดยพจิำรณำจำกขอ้มลูทีเ่หมำะสม 

ของโรงพยำบำล

•	 คณะกรรมกำร PTC ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรพฒันำ และตวัชีว้ดัทีจ่ะใชต้ดิตำม  

(โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ตวัชีว้ดัในหมวด E และ S ของคูม่อืกำรด�ำเนินกำรโครงกำร

โรงพยำบำลสง่เสรมิกำรใชย้ำอยำ่งสมเหตุผล
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•	 คณะกรรมกำร PTC ตดิตำมตวัชีว้ดัเรือ่งกำรใชย้ำอยำ่งสมเหตุผลอยำ่งสม�่ำเสมอ 

วเิครำะหแ์นวโน้ม และด�ำเนินเรง่รดัขบัเคลือ่นใหบ้รรลเุป้ำหมำยตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 รำยกำรยำทีเ่ป็นเป้ำหมำยของ 

กำรขบัเคลือ่น RDU และมำตรกำร

ต่ำงๆ ทีน่�ำมำใช้

•	 ผลลพัธข์องกำรขบัเคลือ่นเรือ่ง RDU 

ท�ำใหม้กีำรเปลีย่นแปลงกำรใชย้ำ

อยำ่งไร

(6) คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบดั มกีำรตดิตำมตวัชีว้ดัเชงิกระบวนกำรและ

ผลลพัธ์ เพื่อวเิครำะห์ ประเมนิและปรบัปรุงระบบจดักำรดำ้นยำ. มกีำรทบทวน

วรรณกรรมเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีป่ระสบควำมส�ำเรจ็และเทคโนโลยใีหม่ๆ  เกีย่วกบัระบบ

จดักำรดำ้นยำอยำ่งสม�่ำเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 PTC ทบทวนเป้ำประสงค์ของระบบยำ ก�ำหนดตวัชี้วดัเชงิกระบวนกำรและ

ผลลพัธ ์ประเมนิกำรบรรลุเป้ำประสงคข์องระบบยำ และประสทิธภิำพของระบบ

กำรจดักำรดำ้นยำ

o ควำมพรอ้มใช ้คณุภำพของยำ ผลกระทบของกำรจดัหำยำไมท่นัต่อผูป่้วย

o ประสทิธภิำพของกำรเกบ็ส�ำรองยำ

o ควำมสมเหตุผสมผลของกำรสัง่ใชย้ำ (โดยเฉพำะในกลุม่ยำใหม ่ยำทีม่มีลูคำ่

กำรจดัซือ้สงู หรอืยำทีม่คีวำมเสีย่งอืน่ๆ)

o ควำมปลอดภัย (กำรเกิดควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและเหตุกำรณ์ 

ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ รวมทัง้ควำมเหมำะสมในกำรตอบสนอง)

•	 PTC มอบหมำยใหม้กีำรทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัระบบกำรจดักำรดำ้นยำ 

ทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็และเทคโนโลยใีหม่ๆ

•	 PTC สนับสนุนให้น�ำผลกำรประเมนิและกำรทบทวนวรรณกรรมมำปรบัปรุง 

ระบบกำรจดักำรดำ้นยำ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุระบบกำรจดักำรดำ้นยำ

ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้วธิกีำรปฏบิตัทิีด่แีละ

เทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีน่�ำมำใช้

•	 ผลกำรประเมนิกำรบรรลุเป้ำประสงค์

ของระบบยำ ประสทิธภิำพของระบบ

กำรจดักำรดำ้นยำ

ข. สิ่งแวดล้อมสนับสนุน (Supportive Environment) 

(1) ผู้ประกอบวิชำชีพได้รบักำรประเมนิและฝึกอบรมเพื่อเพิม่ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

เกี่ยวกบัระบบยำ กำรใช้ยำที่เหมำะสมและปลอดภยัก่อนเริม่ต้นปฏิบตัิงำนและ 

เป็นประจ�ำทกุปี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัก�ำหนดเน้ือหำควำมรูค้วำมสำมำรถ

เกีย่วกบัระบบยำและกำรใชย้ำทีเ่หมำะสมปลอดภยั ส�ำหรบักำรประเมนิและให้

ควำมรูผู้ป้ระกอบวชิำชพีสำขำต่ำงๆ (ครอบคลุม แพทย ์ ทนัตแพทย ์ เภสชักร 

พยำบำล นกัเทคนิคกำรแพทย)์ เชน่

o ระบบยำของโรงพยำบำล นโยบำย เป้ำหมำย มำตรกำรส�ำคญั

o ผลกำรประเมนิควำมรูแ้ละกำรปฏบิตัขิองผูป้ระกอบวชิำชพี

o กำรใชย้ำทีส่มเหตุสมผล

o ควำมปลอดภยัของผูป่้วย กำรด�ำเนินกำรเพือ่ลดควำมคลำดเคลือ่นทำงยำ  

กรณีศึกษำควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ เหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์จำกยำ 

ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้กำรวเิครำะหปั์จจยัสำเหตุ

o ระบบขอ้มลูขำ่วสำรและระบบรำยงำน

o กำรสือ่สำร กำรท�ำงำนเป็นทมีสหสำขำวชิำชพี บทบำทหน้ำทีข่องแพทย์

ในเรือ่งยำ

•	 PTC มอบหมำยใหป้ระเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถของผูป้ระกอบวชิำชพีในเรื่อง 

ระบบยำและกำรใช้ยำที่เหมำะสมปลอดภยั กำรประเมินควรครอบคลุมถึง 

กำรปฏบิตัจิรงิดว้ย

•	 PTC จดัใหม้กีำรปฐมนิเทศและฝึกอบรมเพือ่เพิม่พนูควำมรูค้วำมสำมำรถใหแ้ก่ 

ผูป้ระกอบวชิำชพี โดยเน้นจดุออ่นจำกผลกำรประเมนิ และควรมทีัง้กำรฟ้ืนฟูควำมรู ้

ประจ�ำปีและกำรสอดแทรกในกจิกรรมวชิำกำรต่ำงๆ   
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 จดุเน้นของกำรเพิม่พนูควำมรูใ้หแ้ก่ 

ผูป้ระกอบวชิำชพีในรอบ 2 ปีทีผ่ำ่นมำ

•	 ควำมครอบคลุมประเดน็ส�ำคญั 

และกลุม่เป้ำหมำยในกำรฝึกอบรม

•	 กำรเปลีย่นแปลงกำรปฏบิตั ิ

ทีเ่กีย่วขอ้ง

(2) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบยำสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูเฉพำะของผูป่้วยแต่ละรำย ไดแ้ก ่ขอ้มลู

ทัว่ไป กำรวนิิจฉยัโรคหรอืขอ้บง่ชีใ้นกำรใชย้ำ และขอ้มลูทำงหอ้งปฏบิตักิำรทีจ่�ำเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัพจิำรณำประโยชน์ของกำรใชข้อ้มลู

เฉพำะของผูป่้วยต่อกำรสัง่ใช ้จดัจำ่ย และใหย้ำ

o ขอ้มลูทัว่ไป เชน่ กำรแพย้ำ กำรตัง้ครรภ ์น�้ำหนกัตวั พืน้ทีผ่วิเมือ่ตอ้งใช้

ค�ำนวณขนำดยำ เป็นตน้

o ขอ้มลูกำรวนิิจฉยัโรคหรอืขอ้บง่ชีใ้นกำรใชย้ำ

o ขอ้มลูทำงหอ้งปฏบิตักิำรทีจ่�ำเป็น เชน่ กำรท�ำหน้ำทีข่องตบัและไต ในกลุม่

ผูป่้วยทีใ่ชย้ำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู เป็นตน้

•	 PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก�ำหนดหรอืพฒันำวธิกีำรทีจ่ะเพิม่

กำรเขำ้ถงึขอ้มลูดงักลำ่ว เชน่

o กำรพฒันำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยสำมำรถ 

เขำ้ถงึขอ้มลูได้

o กำรบนัทกึขอ้มลูทีจ่�ำเป็นในใบสัง่ยำ เชน่ ขอ้มลูกำรวนิิจฉยัโรคหรอืขอ้บง่ชี ้

ในกำรใชย้ำ เป็นตน้

o กำรบนัทกึขอ้มลูทีจ่�ำเป็นในใบค�ำสัง่กำรรกัษำทกุใบ เชน่ ขอ้มลูกำรแพย้ำ

เป็นตน้

•	 PTC มอบหมำยใหม้กีำรประเมนิควำมพรอ้มและควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถงึขอ้มลู 

รวมถงึกำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มลูเฉพำะของผูป่้วย และน�ำไปปรบัปรงุ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรจดัระบบหรอืกำรปรบัปรงุเพือ่

ใหผู้เ้กีย่วขอ้งสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลู

เฉพำะของผูป่้วย

•	 ควำมพงึพอใจและขอ้เสนอแนะ 

ของผูเ้กีย่วขอ้ง

(3) องคก์รมขีอ้มลูยำทีจ่�ำเป็น ในรปูแบบทีใ่ชง้ำ่ย ในขณะสัง่ใช ้จดั และใหย้ำแก่ผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ขอ้มลูยำทีจ่�ำเป็น เชน่ บญัชยีำโรงพยำบำล ขอ้มลูควำมคงตวัของยำ ควำมเขำ้กนั

ไมไ่ดร้ะหวำ่งยำ-ยำ หรอื ยำ-สำรละลำย กำรเกบ็รกัษำยำแต่ละชนิดอยำ่งถกูตอ้ง

•	 ฝ่ำยเภสชักรรมวเิครำะหค์วำมตอ้งกำรใชข้อ้มูลยำในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ไดแ้ก่  

ขณะทีแ่พทยส์ัง่ใชย้ำ เภสชักรหรอืผูช้่วยเภสชักรจดัยำ และพยำบำลใหย้ำแก ่

ผู้ป่วยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยำที่ต้องใช้ควำมระมัดระวังสูง มีโอกำสเกิด 

ควำมคลำดเคลือ่นทำงยำไดง้ำ่ย หรอืมเีทคนิคกำรใหย้ำทีต่อ้งระมดัระวงั

•	 ฝ่ำยเภสชักรรมสรำ้งสือ่ บตัรยำ บนัทกึ โปสเตอร ์คูม่อื ฐำนขอ้มลูในคอมพวิเตอร ์

ทีง่ำ่ยต่อกำรใชง้ำนในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เชน่ ควำมเขำ้กนัไดข้องยำกบัสำรละลำย 

แนวทำงกำรตดิตำมผูป่้วยซึง่ไดร้บัยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู เป็นตน้

•	 ฝ่ำยเภสชักรรมประเมนิวำ่ขอ้มลูทีจ่ดัใหม้คีวำมเหมำะสมและเพยีงพอทีจ่ะตอบสนอง 

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนเพยีงใด และน�ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำปรบัปรงุกำรจดัใหม้ขีอ้มลู

ทีจ่�ำเป็น

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรจดัระบบหรอืกำรปรบัปรงุเพือ่ 

ใหผู้เ้กีย่วขอ้งสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลู 

ยำทีจ่�ำเป็น

•	 ควำมพงึพอใจและขอ้เสนอแนะ 

ของผูเ้กีย่วขอ้ง
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(4) องคก์รมรีะบบคอมพวิเตอรส์นบัสนุนกำรตดัสนิใจเกีย่วกบักำรใชย้ำ โดยมกีำรเตอืน

อยำ่งเหมำะสม ส�ำหรบัอนัตรกริยิำระหวำ่งยำ กำรแพย้ำ ขนำดต�่ำสดุและสงูสดุส�ำหรบั

ยำทีต่อ้งใชค้วำมระมดัระวงัสงู และมแีนวทำงส�ำหรบักำรไมป่ฏบิตัติำมสญัญำณเตอืน

เมือ่มขีอ้บง่ชี.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC ร่วมกับผู้รบัผิดชอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ 
โรงพยำบำลรว่มกนัวำงแผนเพือ่ใหม้รีะบบคอมพวิเตอรท์ีส่นบัสนุนกำรตดัสนิใจ 
(decision support system) เกี่ยวกบักำรใช้ยำควบคู่ไปกบัระบบกำรสัง่ยำ 
ผำ่นคอมพวิเตอร ์โดยมกีำรเตอืน (alert) หรอืใหข้อ้มลูชีแ้นะทีเ่หมำะสม
o Basic Decision Support 

	 กำรตรวจสอบกำรแพย้ำ (drug-allergy checking)
	 ขอ้ชีแ้นะในกำรค�ำนวณขนำดยำ (basic dosing guidance)
	 ขนำดต�่ำสดุและสงูสดุส�ำหรบัยำทีต่อ้งใชค้วำมระมดัระวงัสงู
	 กำรสนบัสนุนกำรตดัสนิใจเกีย่วกบัต�ำรบัยำ (formulary decision 

support)
	 กำรตรวจสอบกำรสัง่กำรรกัษำซ�้ำซ้อน (duplicate therapy 

checking)
	 กำรตรวจสอบอนัตรกริยิำระหว่ำงยำ (drug–drug interaction 

checking) 
o Advanced Decision Support

	 กำรช่วยค�ำนวณขนำดยำส�ำหรบัผูป่้วยโรคไตวำยและผูสู้งอำย ุ
(dosing support for renal insufficiency and geriatric patients)
	 แนวทำงกำรสัง่ตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำรเมือ่มกีำรสัง่ใชย้ำบำงตวั 

(guidance for medication-related laboratory testing)
	 กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของกำรใชย้ำส�ำหรบัหญงิมคีรรภ ์

(drug-pregnancy checking)
	 ตรวจสอบขอ้หำ้มกำรใชย้ำบำงตวัในโรคบำงโรค (drug–disease 

contraindication checking)
•	 คณะกรรมกำร PTC วำงแนวทำงกำรตดิตำมกำรไม่ปฎบิตัติำมสญัญำณเตอืน 

เมือ่มขีอ้บง่ชี ้(overriding) และกำรตอบสนองอยำ่งเหมำะสม
o ศกึษำแบบแผนของกำรไมป่ฏบิตัติำม วำ่เกดิในกรณใีดบำ้ง มคีวำมเหมำะสม 

หรอืไม่
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o ปรบัปรงุระบบเพือ่ลด Alert Fatigue ในกรณทีีพ่บวำ่กำรไมป่ฏบิตัติำมนัน้ 

มเีหตุผลหรอืมคีวำมเหมำะสม

o ใหข้อ้มลูและท�ำควำมเขำ้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งวำ่ Essential Alert จะตอ้งไดร้บั

กำรปฏบิตัติำม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ระบบคอมพวิเตอรส์นบัสนุน 

กำรตดัสนิใจทีม่ใีช้

•	 ผลกำรทบทวนกำรไมป่ฏบิตัติำม

สญัญำณเตอืนและกำรตอบสนอง

•	 ควำมพงึพอใจและขอ้เสนอแนะของ 

ผูส้ ัง่ใชย้ำเกีย่วกบัระบบสนบัสนุน 

กำรตดัสนิใจ

(5) กำรสัง่ใช ้คดัลอกค�ำสัง่ จดัเตรยีม จดัจ่ำย บรหิำรยำ และผลติยำ กระท�ำในสิง่แวดลอ้ม

ทำงกำยภำพซึง่สะอำด มพีืน้ทีแ่ละแสงสว่ำงพอเพยีง และเปิดโอกำสใหผู้ป้ระกอบ

วชิำชพีมสีมำธกิบัเรือ่งยำโดยไมม่กีำรรบกวน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC รว่มกบัคณะกรรมกำรสิง่แวดลอ้มหรอืผูร้บัผดิชอบ ก�ำหนด

มำตรฐำนสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพส�ำหรบักำรสัง่ใช ้ คดัลอกค�ำสัง่  

จดัเตรยีม จดัจำ่ย และใหย้ำ โดยค�ำนึงถงึ

o ควำมสะอำด กำรป้องกนักำรปนเป้ือน 

o ระบบไหลเวยีนของงำน 

o ควำมเพยีงพอของพืน้ทีแ่ละแสงสวำ่ง 

o กำรปรำศจำกสิง่รบกวนทำงกำยภำพ

•	 หวัหน้ำหน่วยดแูลผูป่้วยด�ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่�ำหนดไว้

•	 คณะกรรมกำร PTC จดัใหม้กีำรตดิตำมตรวจสอบประเมนิผลอยำ่งน้อยปีละครัง้ 

และสือ่สำรขอ้มลูใหผู้เ้กีย่วขอ้งน�ำไปด�ำเนินกำรปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตดิตำมตรวจสอบประเมนิผล 

และกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมเหมำะสมของสิง่แวดลอ้ม 

ในกำรท�ำงำนเกีย่วกบัยำ
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(6) คณะกรรมกำร PCT มกีำรก�ำหนดแนวทำงปฏบิตัแิละสนบัสนุนทรพัยำกรในกำรให้

บรกิำรเภสชักรรมทำงไกลทีส่อดคลอ้งกบัมำตรฐำนวชิำชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC ศกึษำประกำศสภำเภสชักรรมเรือ่งกำรก�ำหนดมำตรฐำนและ

ขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำรเภสชักรรมทำงไกล (telepharmacy) น�ำมำก�ำหนดแนวทำง

ปฏบิตัแิละสนบัสนุนทรพัยำกรในกำรใหบ้รกิำร โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในประเดน็ต่อไปน้ี

o กำรขึน้ทะเบยีนผูป่้วย กำรบนัทกึประวตัผิูป่้วยและกำรใหบ้รกิำร

o กำรวเิครำะหใ์บสัง่ยำและคน้หำปัญหำทีเ่กีย่วกบัยำ 

o กำรใหค้�ำแนะน�ำปรกึษำเกีย่วกบัยำ

o กำรสง่ยำ

	 สง่มอบยำครบถว้นถกูตอ้ง ณ สถำนทีแ่ละเวลำทีก่�ำหนด

	 สำมำรถรกัษำคณุภำพและควำมคงตวัของยำตลอดกำรขนสง่

o กำรตดิตำมผลกำรใชย้ำของผูป่้วย

•	 คณะกรรมกำร PTC พจิำรณำประเดน็อืน่ๆ ในกำรพฒันำบรกิำรเภสชักรรมทำงไกล

o พืน้ทีป่ฏบิตังิำนทีส่ำมำรถรกัษำควำมลบัหรอืควำมเป็นสว่นตวัของผูป่้วย

o ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ เชน่ 

	 ระบบคอมพวิเตอรท์ีส่ำมำรถเรยีกตรวจสอบขอ้มลูได ้มพีืน้ทีจ่ดัเกบ็

ขอ้มลูเพยีงพอ มรีะบบรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู 

	 กลอ้งทีม่คีวำมคมชดัทีจ่ะอำ่นใบสัง่ยำ เอกสำร หรอืดลูกัษณะของ

ยำไดช้ดัเจน 

	 อุปกรณ์กำรสือ่สำรทีร่บัฟังไดช้ดัเจน

o ประกำศคณะกรรมกำรสขุภำพแหง่ชำต ิ เรือ่งแนวทำงปฏบิตัใินกำรใชง้ำน

สือ่สงัคมออนไลน์ของผูป้ฏบิตังิำนดำ้นสขุภำพ พ.ศ. 2559 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 องคป์ระกอบและมำตรกำรส�ำคญัของ

กำรใหบ้รกิำรเภสชักรรมทำงไกล

•	 ควำมครอบคลุมกำรใหบ้รกิำร

•	 ควำมปลอดภยัในกำรใหบ้รกิำร

•	 ควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร
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ค. กำรจัดหำและเก็บรักษำ (Medication Procurement and Storage)

(1) กำรจดัหำยำเป็นไปตำมบญัชยีำทีผ่่ำนกำรรบัรอง. มกีระบวนกำรในกำรจดักำรกบั

ปัญหำยำขำดแคลน และยำทีจ่�ำเป็นเรง่ดว่น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 สรำ้งหลกัประกนัเรือ่งควำมพรอ้มใช้

o คณะกรรมกำร PTC รว่มกบัทมีดแูลผูป่้วยแต่ละสำขำจ�ำแนกยำในบญัชี

ยำโรงพยำบำลเพื่อช่วยพจิำรณำล�ำดบัควำมส�ำคญัในกำรจดัหำ เช่น  

แบ่งเป็นยำที่จ�ำเป็นต่อกำรช่วยชีวิต (vital drug) ยำที่จ�ำเป็นใน 

กำรรกัษำโรคทีส่�ำคญั (essential drug) และยำทัว่ไปทีใ่ชใ้นกำรบ�ำบดัหรอืบรรเทำ 

o จัดสรรงบประมำณโดยค�ำนึงถึงควำมส�ำคญัของยำแต่ละประเภท  

โดยเฉพำะยำทีจ่�ำเป็นต่อกำรชว่ยชวีติ วคัซนี หรอืยำจ�ำเป็นทีส่ง่ผลกระทบ 

ต่อผูป่้วยปรมิำณมำกหำกเกดิกำรขำดคลงั 

•	 วำงระบบ และ/หรอื ทบทวนระบบกำรตรวจรบัยำและเวชภณัฑ์

o จดัระบบเพือ่ป้องกนักำรปะปนกบัยำทีม่อียูเ่ดมิ ใหค้งคุณภำพระหว่ำง

กำรรอตรวจรบั และด�ำเนินกำรตรวจรบัให้เรว็ที่สุด หรอืไม่เกนิกว่ำ 

ระยะเวลำทีก่�ำหนด 

o ก�ำหนดรำยกำรยำที่ต้องมกีำรตรวจรบั หรอืกำรตรวจสอบคุณภำพ 

กำรขนสง่เป็นพเิศษ เชน่ยำทีต่อ้งอยูใ่นระบบหว่งโซ่ควำมเยน็ ทัง้น้ีเน้น

ใหม้กีำรตรวจสอบจรงิ มกีำรบนัทกึผลกำรตรวจรบั หำกพบวำ่ไมเ่ป็นไป

ตำมขอ้ก�ำหนด ใหม้รีะบบกำรจดักำร กำรเกบ็รกัษำเพือ่รอสง่คนืทีช่ดัเจน

o บนัทกึขอ้มลูกำรตรวจรบัเขำ้คลงัหรอืกำรลงบญัชคีวบคมุ ใหด้�ำเนินกำร

ภำยใน 24 ชัว่โมงทีก่ระบวนกำรตรวจรบัเสรจ็สิน้ 

•	 กำรจดักำรกบัปัญหำยำขำดแคลน

o ผูร้บัผดิชอบในกำรจดัหำยำ วำงแนวทำงกำรจดัหำยำทีข่ำดแคลน เชน่ 

กำรยมืยำจำกสถำนพยำบำลใกลเ้คยีง เป็นตน้

o ผูร้บัผดิชอบในกำรจดัหำยำ สือ่สำรใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบเกีย่วกบัรำยกำร

ยำทีข่ำดชัว่ครำว หรอืรำยกำรยำทีไ่มม่กีำรผลติอกี และขอ้แนะน�ำวำ่ควร

ด�ำเนินกำรอยำ่งไร

o ฝ่ำยเภสชักรรมโดยควำมเหน็ชอบของคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง จดัท�ำ

แนวทำงกำรใชห้รอืจ่ำยยำทดแทนยำในบญัชทีีไ่ม่สำมำรถด�ำเนินกำร

จดัหำไดท้นั และใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัแนวทำงปฏบิตัิ
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•	 คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบัฝ่ำยเภสชักรรม วำงระบบทีช่ดัเจนในกำรจดัหำ 

ยำทีจ่�ำเป็นเร่งด่วน เช่น ยำช่วยชวีติ ยำฉุกเฉิน วคัซนี เซรุ่ม หรอืยำอื่นๆ ที่

องคก์รก�ำหนดใหเ้ป็นยำส�ำคญั เป็นตน้ รวมทัง้กำรจดัหำในสถำนกำรณ์ภยัพบิตัิ

กำรสรำ้งระบบเครอืขำ่ย

•	 มรีะบบกำรตดิตำมยำทีม่กีำรเคลือ่นไหวมำกกวำ่ปกต ิและด�ำเนินกำรอยำ่งเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสทิธภิำพในกำรจดัหำยำและ 
กำรมยีำพรอ้มใช้

•	 ประสทิธภิำพในกำรจดักำรกบัปัญหำ
ยำขำดแคลนและยำทีจ่�ำเป็นเรง่ดว่น

(2) ยำทุกรำยกำรไดร้บักำรเกบ็ส�ำรองอย่ำงเหมำะสมและปลอดภยั เพื่อใหค้วำมมัน่ใจ
ในดำ้นควำมเพยีงพอ ควำมปลอดภยั มคีุณภำพและควำมคงตวั พรอ้มใช ้ ป้องกนั 
กำรเขำ้ถงึโดยผูไ้มม่อี�ำนำจหน้ำที ่สำมำรถทวนกลบัถงึแหลง่ทีม่ำ มกีำรตรวจสอบบรเิวณ
ทีเ่กบ็ยำอยำ่งสม�่ำเสมอ โดยมกีำรปฏบิตัเิพือ่เป้ำหมำยดงักลำ่วทัว่ทัง้องคก์ร. มรีะบบ 
กำรเกบ็ยำ กำรแยกยำทีม่ชีือ่พอ้งมองคลำ้ย Look Alike Sound Alike Drugs (LASA) 
ยำชนิดเดยีวกนัทีม่คีวำมเขม้ขน้แตกต่ำงกนั ยำทีต่อ้งใชค้วำมระมดัระวงัสงู ยำหมด
อำยุหรอืยำทีถู่กเรยีกคนื แยกเป็นสดัส่วน. ไม่มกีำรเกบ็สำรอเิลก็โทรไลต์เขม้ขน้ 
ทีจ่ะเป็นอนัตรำยต่อผูป่้วยไวใ้นหน่วยดแูลผูป่้วย. ยำเคมบี�ำบดั ก๊ำซและสำรละลำย 
ทีร่ะเหยงำ่ยส�ำหรบักำรระงบัควำมรูส้กึไดร้บักำรเกบ็ในพืน้ทีท่ีม่กีำรระบำยอำกำศูไดด้.ี

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 วำงแนวทำงและ/หรอืทบทวนแนวทำงกำรเก็บส�ำรองยำที่เป็นไปในแนวทำง

เดยีวกนัในทกุจดุทีม่กีำรเกบ็ส�ำรองยำ 

o ยดึขอ้มูลควำมคงตวัของผูผ้ลติเป็นส�ำคญั (โดยเฉพำะอย่ำงยิง่เงื่อนไข 

ดำ้นอุณหภมู ิกำรป้องกนัแสง) ในกรณทีีไ่มม่ขีอ้เสนอแนะจำกผูผ้ลติชดัเจน 

สำมำรถด�ำเนินกำรตำมแหลง่ขอ้มลูทีน่่ำเชือ่ถอื

o กำรควบคมุสิง่แวดลอ้ม

	 คลังยำมีกำรจัดกำรเรื่องอุณหภูมิและควำมชื้นที่เป็นไปตำม 

ขอ้ก�ำหนด มคีวำมสะอำด และแขง็แรง มอุีปกรณ์ทีช่ว่ยในกำรจดัเกบ็  

กำรเบกิ
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	 ดแูลสิง่แวดลอ้มในดำ้นอุณหภมู ิ แสงสวำ่ง ควำมชืน้ กำรถ่ำยเท

อำกำศ เป็นพเิศษ ส�ำหรบัยำทีม่คีวำมไวต่ออุณหภมูแิละแสง โดย

จดัใหม้เีทอรโ์มมเิตอรท์ีส่ำมำรถระบุอุณหภูมติ�่ำสดุ หรอืสงูสดุใน

แต่ละรอบวนั รวมทัง้ใหม้อุีปกรณ์ตรวจควำมชืน้ กำรบนัทกึผล 

อยำ่งต่อเน่ือง และเป็นประจ�ำ

	 คลงัยำมรีะบบป้องกนักำรโจรกรรมและป้องกนักำรเขำ้ถงึ โดย

บุคลำกรทีไ่มใ่ชเ่จำ้หน้ำทีร่บัผดิชอบเฉพำะ หลกีเลีย่งกำรเปิดคลงั

คำ้งไวท้ัง้วนั กำรถอืกุญแจอำจมมีำกกวำ่ 1 รำยทีร่ว่มรบัผดิชอบ

	 ตูเ้ยน็เกบ็เวชภณัฑเ์หมำะสม เพยีงพอ และมรีะบบกำรตดิตำม

อุณหภูมิอย่ำงสม�่ำเสมอทุกวัน  มีระบบกำรส�ำรองไฟทันท ี

ทีไ่ฟฟ้ำจำกภำยนอกดบัส�ำหรบัตูเ้ยน็เกบ็วคัซนีหรอืยำทีจ่�ำเป็น

ตอ้งควบคมุอุณหภมูเิขม้งวด 

o ระบบและลกัษณะกำรจดัเกบ็

	 คลังยำมีระบบกำรจัด เก็บที่สำมำรถระบุสถำนที่จ ัด เก็บ  

มคีวำมเพยีงพอ อยูใ่นบรเิวณเดยีวกนั หลกีเลีย่งกำรเกบ็รกัษำยำ

รำยกำรเดยีวกนัแยกจำกกนั ควรมบีตัรควบคมุทีค่ลงัเพือ่สอบทำน

กบัรำยกำรยำและปรมิำณในฐำนขอ้มลู

	 เก็บยำในภำชนะหรอืหบีห่อเดมิ มฉีลำกครบถ้วน และจดัเก็บ 

ในระบบ First Expired First Out สำมำรถบอกไดถ้งึก�ำหนด 

วนัหมดอำยุ

	 ควบคุมเกบ็รกัษำ ยำกลุ่มพเิศษ เช่น ยำเสพตดิ วตัถุออกฤทธิ ์

ต่อจติและประสำท ใหเ้ป็นไปตำมระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และรดักุม 

หลกีเลีย่งกำรเขำ้ถงึโดยงำ่ย และในกระบวนกำรเบกิจ่ำยกลุ่มยำ

ดงักลำ่วเภสชักรจะตอ้งรบัรูก้่อนทกุครัง้ เป็นตน้

	 มีกำรเก็บแยกยำที่มีชื่อพ้องมองคล้ำย ยำชนิดเดียวกันที่ม ี

ควำมเขม้ขน้แตกต่ำงกนั ยำทีต่อ้งใชค้วำมระมดัระวงัสงู แยกเป็นสดัสว่น

	 ยำหมดอำยุ ยำเสื่อมสภำพหรอืยำทีเ่รยีกเกบ็กลบัคนืเน่ืองจำก

ปัญหำคุณภำพ ต้องแยกออกไว้ต่ำงหำกอย่ำงชัดเจน และ

ระมดัระวงัส�ำหรบัรำยกำรยำทีเ่สีย่งต่อกำรน�ำไปใชใ้นทำงทีผ่ดิ 

ทัง้น้ีใหม้รีะบบกำรบนัทกึรำยกำร ปรมิำณทีช่ดัเจน ส�ำหรบัยำ 

ทีไ่มส่ำมำรถแลกเปลีย่นใหม้รีะบบกำรก�ำจดัตำมควำมเหมำะสม 

เชน่ กำรละลำยน�้ำ กำรเผำ หรอืกำรก�ำจดัโดยวธิเีฉพำะ เป็นตน้
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	 ยำเคมบี�ำบดั ก๊ำซและสำรละลำยทีร่ะเหยง่ำยส�ำหรบักำรระงบั

ควำมรูส้กึไดร้บักำรเกบ็ในพืน้ทีท่ีม่กีำรระบำยอำกำศไดด้ี

o มรีะบบกำรสุม่ตรวจสอบปรมิำณคงคลงัอยำ่งเป็นระบบและต่อเน่ืองทุกวนั 

ก�ำหนดเป็นตวับง่ชีค้ณุภำพ เพือ่เป็นกำรประกนัคณุภำพและใชเ้ป็นแนวทำง

กำรพฒันำ หรอืสำมำรถตรวจพบควำมคลำดเคลือ่นทีอ่ำจเกดิขึน้ไดท้นัต่อ

เหตุกำรณ์ เชน่ รอ้ยละควำมถกูตอ้งของยำคงคลงั (ครอบคลุมรอ้ยละ 10 

ของรำยกำรยำทัง้หมด เป็นตน้) และกำรตรวจสอบตำมวงรอบปี เป็นตน้

o กำรส�ำรองยำบนหอผูป่้วยหรอืหน่วยงำนอืน่ๆ ทีม่ใิชห่อ้งยำ 

	 ให้มีเฉพำะรำยกำรยำที่จ�ำเป็น ก�ำหนดโดยทีมดูแลผู้ป่วย 

ที่เกี่ยวข้อง ทัง้น้ีให้มีระบบกำรส�ำรองที่สำมำรถควบคุมและ 

มกีำรคนืกลบัตำมควำมเหมำะสม เช่น น�ำคนืกลบัตำมระบบ 

กำรเบกิจำ่ยปกต ิเป็นตน้

	 หลกีเลี่ยงกำรส�ำรองอเิลก็โทรไลท์ควำมเขม้ขน้สูงบนหอผูป่้วย 

ยกเวน้รำยกำรทีม่คีวำมจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งใชท้นัทเีพือ่ควำมปลอดภยั

ผูป่้วย ซึ่งตอ้งมรีะบบหรอืขอ้ควรระวงัในกำรเขำ้ถงึเพื่อป้องกนั 

กำรบรหิำรคลำดเคลือ่นโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ

	 ยำทีส่�ำรองนอกหน่วยงำนเภสชักรรม ควรอยูใ่นรปูทีพ่รอ้มบรหิำร

ทีผ่ลติจำกผูผ้ลติโดยตรง หรอือยูใ่นรปูหน่ึงหน่วยกำรใชท้ีม่ฉีลำก

และขอ้มลูครบถว้น

•	 กำรควบคมุ เบกิจำ่ย เรยีกคนื

o เน้นใหม้กีำรตรวจสอบ กำรตดัจำ่ย และกำรอนุมตักิำรเบกิจ่ำยใหเ้ป็นไป

ตำมระเบยีบพสัดฯุ ยกเวน้ในกรณฉุีกเฉิน ซึง่อำจผำ่นกำรรบัรู ้อนุมตักิ่อน

ทีจ่ะมกีำรตดัจำ่ย

o ระบบกำรเบกิจำ่ยจำกคลงัโดยภำพรวม ควรด�ำเนินกำรตดัจำ่ยในลกัษณะ

ทีเ่ป็นกลอ่งบรรจ ุหลกีเลีย่งกำรจำ่ยหน่วยยอ่ย เพรำะยำกในกำรควบคมุ

o กรณีทีม่ปัีญหำดำ้นคุณภำพยำ ใหม้รีะบบทีส่ำมำรถเรยีกเกบ็กลบัคนืยำ 

และหำกจ�ำเป็นจะตอ้งสำมำรถเรยีกเกบ็กลบัคนืยำทีอ่ยูใ่นควำมรบัผดิชอบ

ของผูป่้วยได ้ รวมทัง้กำรใหข้อ้มลูแก่แพทย ์พยำบำล บุคลำกรกำรแพทย ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูป่้วย ถงึเหตุผล ควำมจ�ำเป็น

o มรีะบบกำรตดิตำมรำยกำรยำทีไ่มม่กีำรเคลือ่นไหว โดยตอ้งประสำนแพทย์

ผูเ้กีย่วขอ้ง เพือ่รบัรูเ้หตุผล หรอืปัจจยัสำเหตุ ทีจ่ะด�ำเนินกำรเพือ่ไมใ่หเ้กดิ

กำรคำ้งคลงัยำ หรอืควำมเสยีหำย
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•	 มรีะบบกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมแนวทำงกำรเก็บส�ำรองยำในทุกจุดที่ม ี

กำรเกบ็ส�ำรองยำอยำ่งสม�่ำเสมอ และน�ำผลมำปรบัปรงุตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ระบบกำรตรวจสอบกำรเกบ็ส�ำรองยำ

•	 กำรปรบัปรงุระบบกำรเกบ็ส�ำรองยำ

•	 ควำมเหมำะสมและปลอดภยั 

ในกำรเกบ็ส�ำรองยำ

(3) องค์กรจัดให้มียำและ/หรือเวชภัณฑ์ฉุกเฉินที่จ�ำเป็นในหน่วยดูแลผู้ป่วยต่ำงๆ  

อยูต่ลอดเวลำ. มรีะบบควบคุมและดแูลใหเ้กดิควำมปลอดภยั และมกีำรจดัทดแทน 

โดยทนัทหีลงัจำกทีใ่ชไ้ป.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก�ำหนดรำยกำรยำและเวชภณัฑฉุ์กเฉินทีจ่�ำเป็นใน

หน่วยฉุกเฉิน หอผูป่้วย และหน่วยดูแลผูป่้วยอื่นๆ เพื่อใหม้กีำรส�ำรองไวใ้น

ปรมิำณทีเ่หมำะสม รวมทัง้พจิำรณำกำรส�ำรองวสัดกุำรแพทยห์รอืสว่นประกอบ

ทีจ่�ำเป็นอืน่ๆ รว่มดว้ย

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัก�ำหนดระบบควบคมุยำฉุกเฉินใหเ้ป็นไปในแนวทำง

เดยีวกนั และน�ำไปสูก่ำรปฏบิตั ิเชน่ 

o กำรจดัเกบ็ยำฉุกเฉนิในลกัษณะทีส่ำมำรถระบุไดว้ำ่ยำทีบ่รรจใุนภำชนะนัน้

ยงัมคีรบถว้นและไมห่มดอำย ุ

o แนวทำงในกำรเตมิยำเมื่อมกีำรใช้ไป อำจด�ำเนินกำรในลกัษณะที่เป็น 

กระเป๋ำฉุกเฉนิทีน่�ำไปแลก หรอืมรีะบบกำรสง่ต่อขอ้มลูวำ่มกีำรใช ้โดยฝ่ำย

เภสชักรรมเขำ้มำรว่มรบัผดิชอบเรือ่งควำมพรอ้มใช ้

•	 หำกเป็นไปไดย้ำฉุกเฉินทีส่�ำรองควรอยูใ่นรปูทีพ่รอ้มใชท้นัท ี มฉีลำกครอบคลุม

และอำจสอดคลอ้งกบักลุ่มอำยุผูป่้วย ใหม้รีะบบกำรขำนหรอืทวนซ�้ำชื่อยำเพื่อ 

กำรรบัรูร้ว่มกนั เป็นกำรตรวจสอบอสิระ เพือ่ลดควำมเสีย่งจำกกำรบรหิำรคลำดเคลือ่น

•	 สนบัสนุนแหลง่ขอ้มลูยำทีน่่ำเชือ่ถอื เน่ืองจำกควำมรบีดว่น จ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งมไีว้

เพือ่อำ้งองิ เพือ่ป้องกนัควำมคลำดเคลือ่นรนุแรงทีอ่ำจเกดิขึน้

•	 มรีะบบกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมแนวทำงกำรเกบ็ส�ำรองยำและเวชภณัฑ์

ฉุกเฉนิยำอยำ่งสม�่ำเสมอ และน�ำผลมำปรบัปรงุตำมควำมเหมำะสม
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรับปรุงกำรเก็บส�ำรองยำและ

เวชภัณฑ์ฉุกเฉิน

•	 ประสิทธิภำพและควำมพร้อมใช้ของ

ระบบยำฉุกเฉิน

(4) องคก์รมรีะบบทีจ่ะจำ่ยยำเพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป่้วยอยำ่งปลอดภยัในเวลำ

ทีห่อ้งยำปิด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัพจิำรณำแนวทำงกำรจำ่ยยำในเวลำทีห่อ้งยำปิด

ซึง่โรงพยำบำลใชอ้ยู ่ และทำงเลอืกอื่นๆ โดยพจิำรณำควำมเสีย่งของทำงเลอืก

ต่ำงๆ และโอกำสทีจ่ะป้องกนัควำมเสีย่งดงักลำ่ว  เพือ่เลอืกทำงเลอืกทีด่ทีีส่ดุ

•	 มำตรกำรทีค่วรก�ำหนดเพือ่ใหเ้กดิควำมปลอดภยั เชน่

o คณุสมบตัขิองผูท้ีจ่ะจำ่ยยำในเวลำทีห่อ้งยำปิด

o ระบบกำรตดิตำมหรอืขอค�ำปรกึษำจำกเภสชักร

o กำรก�ำหนดรำยกำรยำเทำ่ทีจ่�ำเป็นในกำรส�ำรองทีจ่ดุจำ่ย โดยอยูใ่นรปูแบบ

หรอืภำชนะทีพ่รอ้มจำ่ย

o ระบบกำรควบคมุ และกำรตรวจสอบปรมิำณยำทีใ่ชไ้ป

o กำรตรวจสอบเพือ่ป้องกนัควำมคลำดเคลือ่นทำงยำ

o แนวทำงปฏบิตัใินกรณทีีต่อ้งใชย้ำทีไ่มม่กีำรส�ำรอง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุวธิกีำรจำ่ยยำเมือ่หอ้งยำปิด และ

มำตรกำรควำมปลอดภยัทีส่�ำคญั

•	 ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถงึยำจ�ำเป็น

เมือ่หอ้งยำปิด

•	 ควำมคลำดเคลือ่นทำงยำและ

เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำทีเ่กดิ

จำกกำรจำ่ยยำในเวลำทีห่อ้งยำปิด
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(5) องคก์รจดักำรกบัยำทีส่ง่คนืมำทีห่อ้งยำอยำ่งเหมำะสม เชน่ ยำทีแ่พทยส์ัง่หยดุใช.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ฝ่ำยเภสชักรรมประสำนกบัหน่วยดูแลผู้ป่วยเพื่อวำงระบบให้มกีำรส่งคนืยำ 

ที่แพทย์สัง่หยุดใช้ หรอืไม่จ�ำเป็นต้องใช้มำที่ห้องยำโดยเร็วที่สุด ตลอดจน 

กำรเขยีนค�ำสัง่หยดุใชย้ำทีเ่หมำะสม

•	 ฝ่ำยเภสชักรรมมรีะบบหรอืแนวทำงกำรประเมนิสภำพของยำที่ถูกส่งคนืว่ำมี

คณุภำพทีด่ใีนกำรน�ำไปใชต้่อ เชน่ เมด็ยำเปลอืยพจิำรณำท�ำลำย ยำทีอ่ยูใ่นแผง

สำมำรถน�ำมำไวบ้รกิำรต่อ รวมถงึแนวทำงกำรท�ำลำยทีเ่หมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุวธิจีดักำรกบัยำทีส่ง่คนืมำหอ้งยำ •	 ควำมเหมำะสม ควำมปลอดภยั  

ของกำรจดักำรยำทีส่ง่คนืมำหอ้งยำ



II-6  ระบบการจัดการด้านยา 151

SPA II - 6.2 การปฏิบติัในการใช้ยา (Medication Use Practices)

การใช้ยามีความปลอดภยั ความถกูต้อง ความเหมาะสม และประสิทธิผลของ

กระบวนการทัง้หมดตัง้แต่การสัง่ใช้ยาจนถึงการบริหารยา.

ก. กำรสั่งใช้และถ่ำยทอดค�ำสั่ง (Ordering and transcribing)

(1) ผูส้ ัง่ใชย้ำเขยีนค�ำสัง่ใชย้ำอยำ่งชดัเจนและถ่ำยทอดค�ำสัง่อยำ่งถกูตอ้ง. มกีำรสือ่สำร 

ค�ำสัง่ใชย้ำทีเ่ป็นมำตรฐำนเพือ่ลดควำมเสีย่งต่อควำมผดิพลำด. มกีำรจดัท�ำ น�ำไปปฏบิตั ิ

และตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมนโยบำยและระบยีบปฏบิตัใินเรือ่งต่อไปน้ี:

(i) “ค�ำสัง่ใชย้ำ”ทีห่ำ้มใช;้

(ii) กำรปฏบิตัติ่อค�ำสัง่ใชย้ำทำงโทรศูพัท ์ค�ำสัง่ดว้ยวำจำ และค�ำสัง่ผำ่นสือ่

อเิลก็ทรอนิกส;์

(iii) ค�ำสัง่ใช้ยำที่จดัเตรยีมไว้ล่วงหน้ำ (pre-printed order) และจดัท�ำขอ้ปฏบิตั ิ

(protocol) ส�ำหรบัค�ำสัง่ใชย้ำเคมบี�ำบดั;

(iv) เกณฑพ์จิำรณำค�ำสัง่ใชย้ำทีย่อมรบัได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง ก�ำหนดมำตรฐำนเขยีนค�ำสัง่ใชย้ำ กำรสือ่สำร

และถ่ำยทอดค�ำสัง่ใชย้ำเพือ่ป้องกนัควำมผดิพลำด

o ค�ำสัง่ใชย้ำ

	 นโยบำยหรอืแนวทำงกำรเขยีนใบสัง่ยำทีส่มบูรณ์ องคป์ระกอบ

ของใบสัง่ยำทีด่ี

	 เงือ่นไขกำรสัง่ใชย้ำทีค่วรระบุชือ่กำรคำ้หรอืชือ่ทัว่ไปรว่มดว้ยเพือ่

ป้องกนัควำมคลำดเคลือ่น

	 เงือ่นไขทีต่อ้งระบุขอ้บง่ใชใ้นกำรสัง่ใชย้ำบำงรำยกำร ทีม่ขีอ้บง่ใช้

หลกัทีแ่ตกต่ำงกนัโดยเฉพำะขนำดทีใ่ชใ้นกำรรกัษำ

	 กำรระบุรำยละเอยีดทีจ่�ำเป็นในค�ำสัง่ใชย้ำ เชน่ กำรวนิิจฉยัโรคหรอื

ขอ้บง่ชีใ้นกำรใช ้กำรใชช้ือ่สำมญั ขนำดและวธิกีำรใชย้ำ 

	 ก�ำหนดกลุ่มโรค หรอืกลุ่มผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งมกีำรระบุค่ำต่ำงๆ  

ทีจ่�ำเป็น เชน่ น�้ำหนกั เป็นตน้
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	 กำรส่งเสริมและทบทวนค�ำสัง่ใช้ยำที่จัดเตรียมไว้ล่วงหน้ำ  

(pre-printed order) และขอ้ปฏบิตั ิ (protocol) ส�ำหรบัค�ำสัง่ใชย้ำ

เคมบี�ำบดั

o มำตรกำรป้องกนัควำมผดิพลำดคลำดเคลือ่นอืน่ๆ

	 วำงระบบเพือ่ลดกำรคดัลอกค�ำสัง่ระหวำ่งบุคลำกรกำรแพทย ์โดย

มุ่งเน้นใหทุ้กกลุ่มสำขำอำชพี สำมำรถเขำ้ถงึค�ำสัง่ใชย้ำโดยตรง 

เพื่อต้องกำรลดควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจำกกำรคดัลอกยำ  

อนัเป็นควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิควำมคลำดเคลือ่นในขัน้ตอนอืน่ๆ ตำมมำ

	 มำตรฐำนกำรสือ่สำรค�ำสัง่ใชย้ำเพือ่ลดโอกำสเสีย่งต่อควำมคลำดเคลือ่น  

เชน่ กำรสัง่โดยวำจำหรอืทำงโทรศพัท ์จะสำมำรถท�ำไดใ้นกรณใีด 

และกระบวนกำรรบัค�ำสัง่เพือ่ลดควำมคลำดเคลือ่น เชน่ กำรอำ่นทวน  

หรอืกำรสะกดทลีะอกัษร เป็นตน้

o มำตรกำรเพือ่ป้องกนัค�ำสัง่ใชย้ำทีม่โีอกำสเกดิปัญหำ เชน่

	 “ค�ำสัง่ใชย้ำ” ทีห่ำ้มใช ้เชน่ ใชต้วัยอ่ทีไ่มเ่ป็นสำกล สัง่ยำเป็น cc. 

เพรำะอำจจะมองเป็นเลขศนูยไ์ด ้เป็นตน้

	 ค�ำสัง่ใชย้ำทีม่กีำรก�ำหนดปรมิำตรชดัเจนในฝัง่ 24 ชัว่โมง ถำ้หมด

ก่อนจะตอ้งใหต้่อหรอืไม่

	 กำรระบุขอ้บง่ใชแ้ละวนั/เวลำทีส่ ิน้สดุของค�ำสัง่ p.r.n.

	 กำรมคี�ำแนะน�ำส�ำหรบักำรใชค้�ำสัง่ยนื (standing orders) เกีย่วกบั

สถำนกำรณ์ทีต่อ้งใชอ้ยำ่งชดัเจน

	 กำรระบุวนัหรอืระยะเวลำทีช่ดัเจนในกำรใชค้�ำสัง่หยดุยำอตัโนมตั ิ

(automatic stop orders)

	 กำรก�ำหนดชว่งทีย่นิยอมในกำรใชค้�ำสัง่เพือ่ปรบัขนำดยำ (titrating 

orders) เพือ่ป้องกนักำรบรหิำรยำทีม่ำกเกนิขนำด 

	 กำรใช้ค�ำสัง่ลดขนำดยำ (taper orders) ในปรมิำณที่ชดัเจน  

ตำมแต่ละชว่งเวลำ

	 กำรใชค้�ำสัง่ทีร่ะบุเป็นชว่ง (range orders) เป็นค�ำสัง่ทีร่ะบุขนำดยำ  

หรอืช่วงระยะเวลำใหย้ำ ผนัแปรอยู่ในช่วงของกำรสัง่ใช ้ ขึน้กบั

เงือ่นไข หรอื สภำวะของผูป่้วย

	 กำรระบุควำมชดัเจนของตวัยำส�ำคญัหรือยำพื้นที่ต้องกำรใน 

กำรสัง่เตรยีมยำ หรอืยำผสมซึง่ไมม่จี�ำหน่ำย
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	 กำรสัง่ใชอุ้ปกรณ์ส�ำหรบัใชย้ำตำมเงือ่นไขผูป่้วยทีแ่ตกต่ำง เช่น 

Nebulizers หรอื Catheters เป็นตน้

	 กำรก�ำหนดมำตรกำรส�ำหรบัสัง่ใชย้ำทีอ่ยูร่ะหวำ่งกำรศกึษำทดลอง 

เช่น ผู้ส ัง่ใช้ แบบบนัทกึที่เกี่ยวข้อง กำรรวบรวมข้อมูล และ 

กำรตดิตำม เป็นตน้

	 กำรสัง่ยำสมนุไพร ตอ้งทรำบขอ้มลูรำยกำรยำทีม่ ีและเภสชักรควร

ตรวจสอบอนัตรกริยิำกบัยำอืน่ๆ ทีม่กีำรสัง่ใช ้หรอืผูป่้วยมกีำรใช้

อยูเ่องในปัจจบุนั

	 กำรสือ่สำรทีช่ดัเจนในกำรสัง่ยำเมือ่จ�ำหน่ำย หรอืกำรสง่ต่อ รวมทัง้ 

กำรบันทึกข้อมูลกำรสัง่ใช้ยำครัง้สุดท้ำย หรือยำที่จ�ำหน่ำย 

อย่ำงถูกต้องลงในเอกสำรที่ใช้ในกำรตดิตำมผูป่้วยหรอืประวตั ิ

ในเลม่เวชระเบยีนผูป่้วยนอก

	 ตวัยอ่ทีไ่มค่วรใช ้แนวทำงกำรด�ำเนินกำรหำกพบวำ่ไมเ่ป็นไปตำม

ขอ้ก�ำหนด

o มำตรกำรป้องกนัควำมคลำดเคลื่อนส�ำหรบัยำที่ดูคล้ำยกนัหรอืชื่อเรยีก

คลำ้ยกนั 

•	 PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง สือ่สำร/สรำ้งควำมเขำ้ใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่น�ำ

นโยบำยทีก่�ำหนดไวไ้ปสูก่ำรปฏบิตัิ

•	 PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัติำมนโยบำยดงักลำ่ว 

และตอบสนองผลกำรประเมนิ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งในกำรเขยีน

ค�ำสัง่ใชย้ำและแบบแผนของ 

Prescribing Error รวมทัง้ 

กำรปรบัปรงุมำตรกำรป้องกนั

•	 ควำมเหมำะสมของกำรสัง่ใชย้ำและ

ถ่ำยทอดค�ำสัง่

•	 อตัรำ Prescribing Error
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(2) คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบดั จดัวำงกระบวนท�ำงำนทีป่ระกนัควำมถกูตอ้ง

ของยำทีผู่ป่้วยไดร้บัในชว่งรอยต่อหรอืกำรสง่ต่อกำรดแูล (medication reconciliation):

(i)  พฒันำระบบกำรจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูดำ้นยำทีเ่ป็นปัจจบุนัของผูป่้วยแต่ละรำย 

โดยใชม้ำตรฐำนเดยีวกนัทัง้องคก์ร;

(ii)  ระบุบญัชรีำยกำรยำที่ผู้ป่วยแต่ละคนได้รบัอย่ำงถูกต้องแม่นย�ำ และใช้บญัชี

รำยกำรน้ีในทกุจดุของกำรใหบ้รกิำร;

(iii)  ส่งมอบรำยกำรยำของผูป่้วยทีใ่ชใ้นโรงพยำบำล ยำทีผู่ป่้วยต้องใชต่้อ และยำ

ทีผู่ป่้วยต้องรบัประทำนทีบ่ำ้นใหก้บัผูดู้แลผูป่้วยทีม่หีน้ำทีใ่นกำรดูแลผูป่้วยใน 

ขัน้ตอนถดัไป; 

(iv) เปรยีบเทยีบรำยกำรยำทีผู่ป่้วยไดร้บัอยู่กบัรำยกำรยำทีส่ ัง่ใหผู้ป่้วย เพื่อคน้หำ

ยำทีต่กหลน่ สัง่ซ�้ำ ไมเ่ขำ้กบัสภำพของผูป่้วย ผดิขนำด มโีอกำสเกดิอนัตรกริยิำ

ระหวำ่งกนั ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในระยะเวลำทีก่�ำหนด;

(v)  มกีำรตดัสนิใจทำงคลนิิกอยำ่งเหมำะสมตำมขอ้มลูทีพ่บ และสือ่สำรกำรตดัสนิใจ

แก่ทมีงำนและผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ก�ำหนดนโยบำยกำรด�ำเนินกำรเรื่อง กำรเปรยีบเทยีบและปรบัเปลีย่นทำงยำ 

(medication reconciliation) วตัถุประสงค ์แนวทำงปฏบิตั ิและกำรก�ำหนดงำน 

กลุม่ยำ กลุม่โรคทีจ่ะด�ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม 

•	 กำรก�ำหนดกลุม่ยำและกลุม่ผูป่้วยทีส่�ำคญัเพือ่ด�ำเนินกำรเรือ่งน้ีอำจจ�ำแนกไดเ้ป็น

o กลุม่ผูป่้วยทีเ่ฝ้ำระวงั เชน่ ผูส้งูอำย ุเดก็เลก็ ผูป่้วยโรคเบำหวำน ผูป่้วยที่

รบักำรผำ่ตดัใหญ่ ผูป่้วยทีก่ลบัมำรกัษำก่อนก�ำหนด เป็นตน้

o กลุม่ยำทีเ่ฝ้ำระวงั เชน่ ยำวำรฟ์ำรนิ ยำกลอ่มประสำท ยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู 

อืน่ๆ ยำทีม่กีำรแพห้รอืมกีำรรำยงำน ADE บอ่ย ยำโครงกำรพเิศษ เป็นตน้

o บรกิำรทีส่�ำคญั เชน่ กำรผ่ำตดัในผูป่้วยนอก คลนิิกเคมบี�ำบดัผูป่้วยนอก 

กำรฟอกไต เป็นตน้

•	 พฒันำระบบกำรจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูดำ้นยำทีเ่ป็นปัจจบุนัของผูป่้วยแต่ละรำย 

โดยใชม้ำตรฐำนเดยีวกนัทัง้องคก์ร

•	 ระบุบญัชรีำยกำรยำทีผู่ป่้วยแต่ละคนไดร้บั  อย่ำงถูกตอ้งแม่นย�ำ และใชบ้ญัชี

รำยกำรน้ีในทุกจุดของกำรให้บรกิำร ทบทวนบทบำทและแบบฟอร์มบนัทกึ

ประวตักิำรใชย้ำทีม่อียูเ่ดมิ และออกแบบบนัทกึทีใ่ชง้ำนรว่มกนัระหวำ่งวชิำชพี

ต่ำงๆ เพื่อลดควำมซ�้ำซ้อน และเพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์ได้มำกที่สุด (ขอ้มูลควร
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ครอบคลุมชือ่ยำ ควำมแรง ขนำดยำ ควำมถี ่วธิกีำรบรหิำรยำ และวนัเวลำทีใ่ช้

ยำครัง้สดุทำ้ย)

•	 ก�ำหนดขัน้ตอนกำรด�ำเนินกำรที่เหมำะสม และบทบำทของผู้เกี่ยวข้อง  

ในกำรสง่มอบรำยกำรยำของผูป่้วย (รวมถงึยำทีผู่ป่้วยรบัประทำนทีบ่ำ้น ถำ้ม)ี 

ใหก้บัผูด้แูลผูป่้วยในขัน้ตอนถดัไป 

o กรณผีูป่้วยนอก (เฉพำะในกลุม่ทีม่โีอกำสเกดิปัญหำสงู)

o กรณรีบัผูป่้วยใหม่

o กรณผีำ่ตดั Day Surgery หรอืนอนโรงพยำบำลเพือ่ผำ่ตดัเพยีง 1-2 วนั

o กรณยีำ้ยหอผูป่้วย

o กรณจี�ำหน่ำย

o กรณสีง่ต่อผูป่้วยไปโรงพยำบำลอืน่

•	 สรำ้งควำมเขำ้ใจกบัทมีดแูลผูป่้วยทุกวชิำชพีถงึแนวคดิ เป้ำหมำย และขัน้ตอน

กำรด�ำเนินกำร โดยยดึหลกัำรส�ำคญัอยำ่งน้อย 3 ขัน้ตอน

o จดัท�ำรำยกำรยำทีผู่ป่้วยไดร้บัในปัจจบุนั

o เปรยีบเทยีบรำยกำรยำทีผู่ป้วยไดร้บัในปัจจุบนักบัยำทีแ่พทยส์ัง่ใช ้ เพื่อ

คน้หำยำทีต่กหลน่ สัง่ซ�้ำ ไมเ่ขำ้กบัสภำพของผูป่้วย ผดิขนำด มโีอกำสเกดิ

อนัตรกริยิำระหวำ่งกนั ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในระยะเวลำทีก่�ำหนด 

	 ก่อนทีผู่ป่้วยจะไดร้บัยำ Dose แรก ส�ำหรบักำรเปรยีบเทยีบกบั

รำยกำรยำทีม่อียูใ่นระบบของโรงพยำบำล

	 ภำยใน 24 ชัว่โมงหลงัรบัไว ้ ส�ำหรบักำรเปรยีบเทยีบกบัรำยกำร

ยำทีม่ำจำกนอกโรงพยำบำล

o มกีำรตดัสนิใจทำงคลกิอย่ำงเหมำะสมตำมขอ้มูลทีพ่บ (ปรบัเปลีย่นหรอื

แกไ้ขควำมแตกต่ำง) และสือ่สำรกำรตดัสนิใจแก่ทมีงำนและผูป่้วย

•	 ออกแบบหรอืปรบัใหเ้ขำ้กบัระบบงำนปกตขิองโรงพยำบำล

o เชื่อมโยงกบัสิง่บุคลำกรคุน้เคยอยู่แล้ว เช่น กำร Review Medication  

ทีแ่พทยท์�ำเป็นระยะ เป็นตน้

o ใชจ้ดุแขง็ของสิง่ทีป่ฏบิตัอิยูแ่ลว้ใหเ้ป็นประโยชน์ เชน่ กำรทีแ่พทยบ์ำงสำขำ

ทบทวนรำยกำรยำทีผู่ป่้วยใชด้ว้ยตนเอง เป็นตน้

o เน้นบทบำททีช่ดัเจนของแต่ละฝ่ำย เชน่ พยำบำลทบทวนควำมซ�้ำซอ้นหรอื

ตกหลน่ เภสชักรทบทวนโอกำสเกดิอนัตรกริยิำระหวำ่งยำ เป็นตน้

o เน้นควำมส�ำคญัของกำรสือ่สำรเพือ่ใหผู้ส้ ัง่ใชย้ำพจิำรณำปรบัเปลีย่นค�ำสัง่

ใชย้ำทนัททีีพ่บขอ้สงสยั
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o ท�ำใหช้ว่งเวลำทีม่คีวำมหมำย เชน่ ในผูป่้วยหลงัผำ่ตดั กำรท�ำ Medication 

Reconciliation ชว่งหลงัผำ่ตดัอำจจะจ�ำเป็นมำกกวำ่ชว่งก่อนผำ่ตดัซึง่ผูป่้วย

จะตอ้งงดน�้ำงดอำหำร เป็นตน้

o ใช้บญัชรีำยกำรยำให้ครอบคลุม เช่น กำรเปรยีบเทยีบรำยกำรยำก่อน

จ�ำหน่ำย ควรใช้รำยกำรยำทัง้ที่ผู้ป่วยเคยได้รบัที่บ้ำนและรำยกำรยำ 

ทีผู่ป่้วยไดร้บัขณะอยูโ่รงพยำบำล เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กลุม่ผูป่้วย/กลุม่ยำทีก่�ำหนดให ้
มกีำรท�ำ Medication Reconciliation  
อยำ่งสมบรูณ์ และบทบำทหน้ำที ่
ของผูเ้กีย่วขอ้ง

•	 กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 
Good Practice เกีย่วกบั Medication 
Reconciliation

•	 ควำมครอบคลุม ประสทิธผิล  
(ควำมสำมำรถในกำรป้องกนัปัญหำ)  
และประสทิธภิำพของกำรท�ำ 
Medication Reconciliation

(3) ในกรณีทีม่กีำรสัง่จำ่ยยำผำ่นระบบคอมพวิเตอร ์ (Computerized Physician Order 

Entry system: CPOE) ระบบดงักล่ำวมกีำรออกแบบเพื่อลดควำมคลำดเคลื่อนใน 

กำรสัง่ใชย้ำ และมฐีำนขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุนัทีช่ว่ยสนบัสนุนกำรตดัสนิใจในกำรสัง่ใชย้ำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC รว่มกบัผูร้บัผดิชอบในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

รว่มกนัออกแบบระบบกำรสัง่จำ่ยยำผำ่นคอมพวิเตอร์

o เพือ่ลดควำมคลำดเคลือ่นในกำรสัง่ใชย้ำ เชน่

	 กำรเขยีนค�ำสัง่ใชย้ำทีเ่ป็นมำตรฐำน (standardization)

	 กำรใชค้�ำทีไ่ดร้บักำรยอมรบั 

	 กำรก�ำหนด Specification ของ Key Data Fields เชน่ ชอ่งทำง

บรหิำรยำ เป็นตน้

	 กำรเกบ็รกัษำและเรยีกดบูนัทกึ

o มฐีำนขอ้มลูทีช่ว่ยสนบัสนุนกำรตดัสนิใจในกำรสัง่ใชย้ำ [ด ูII-6.1ข(4)] 
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรใช ้CPOE ต่อกำรลด

ควำมคลำดเคลือ่นทำงยำ

•	 ควำมพงึพอใจของผูใ้ชต้่อระบบ

สนบัสนุนกำรตดัสนิใจ

ข. กำรเตรียม กำรเขียนฉลำก กำรจัดจ่ำย และกำรส่งมอบยำ (Preparing, Labelling, 

Dispensing, and Delivery)

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิำรมกีำรทบทวนค�ำสัง่ใชย้ำทุกรำยกำรเพื่อควำมมัน่ใจในควำมถูกต้อง 

ควำมเหมำะสมและควำมปลอดภยัก่อนกำรบรหิำรยำครัง้แรกของยำแต่ละขนำนหรอื

ทบทวนเรว็ทีส่ดุ หลงับรหิำรยำในกรณฉุีกเฉนิ. มกีำรตรวจสอบซ�ำ้ส�ำหรบักำรค�ำนวณ

ขนำดยำในผูป่้วยเดก็ ผูป่้วยไตบกพรอ่งรนุแรง และผูป่้วยทีร่บัยำเคมบี�ำบดั. เภสชักร

ตดิต่อกบัผูส้ ัง่ใชย้ำถำ้มขีอ้สงสยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมกนัทบทวนโอกำสที่จะเกดิควำมไม่เหมำะสมและไม่ปลอดภยั

ในกำรสัง่ใชย้ำ วำงระบบเพื่อตดิตำมเฝ้ำสงัเกตอย่ำงต่อเน่ือง สื่อสำรขอ้มลูให ้

ผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้กดิควำมตระหนกัในผูส้ ัง่ใชแ้ละผูท้บทวนค�ำสัง่ใชย้ำ

•	 บรกิำรเภสชักรรมจดัระบบใหม้กีำรทบทวนค�ำสัง่ใชย้ำของแพทย์

o ครอบคลุมทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในทุกรำยก่อนทีจ่ะมกีำรใหย้ำแก่

ผูป่้วย Dose แรก ยกเวน้กรณทีีล่ำ่ชำ้แลว้อำจเป็นอนัตรำยต่อผูป่้วย

o จดัระบบใหม้กีำรทบทวนยอ้นหลงัทนัทสี�ำหรบักำรจ่ำยยำในขณะที่

เภสชักรไมไ่ดข้ึน้ปฏบิตังิำน

•	 กำรทบทวนค�ำสัง่ใชย้ำควรพจิำรณำประเดน็ต่อไปน้ี

o ประวตักิำรแพย้ำ หรอืมศีกัยภำพทีจ่ะเกดิควำมไวต่อยำ

o อนัตรกริยิำหรอืโอกำสเกดิอนัตรกริยิำของยำทีไ่ดร้บักำรสัง่ กบัยำเดมิ

ของผูป่้วย

o ควำมเหมำะสมของยำทีไ่ดร้บั ขนำด ควำมถี ่และวถิทีำงบรหิำรยำ

o กำรไดร้บัยำซ�้ำซอ้น

o กำรไดร้บัยำทีห่ำ้มใช้
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o กำรสัง่จำ่ยยำนัน้ไมไ่ดเ้ป็นไปตำมขอ้บง่ใชท้ีอ่งคก์รก�ำหนด

o ผลกระทบ หรือโอกำสเกิดผลกระทบที่สำมำรถระบุจำกผลทำง 

หอ้งปฏบิตักิำร

•	 ขอ้พจิำรณำส�ำหรบัยำเฉพำะกลุม่

o มีกำรตรวจสอบซ�้ำส�ำหรบักำรค�ำนวณขนำดยำในผู้ป่วยเด็กและ 

ยำเคมบี�ำบดั.

o ยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู ใหม้กีำรก�ำหนดเกณฑท์ีช่ดัเจนในกำรรบัค�ำสัง่  

เช่น ขนำดยำที่เหมำะสม ต่อครัง้/ต่อวนั หรอืควำมเขม้ขน้ของยำ 

ทีไ่มม่ำกเกนิไป เป็นตน้

o ยำ IV Admixture ใหท้บทวนควำมเหมำะสมของสำรละลำยทีใ่ชเ้จอืจำง

ทีม่คีวำมเขำ้กนัไดแ้ละก่อใหเ้กดิควำมคงตว้ รวมทัง้แนวทำงกำรเตรยีม

ควำมเขม้ขน้สดุทำ้ยทีต่อ้งกำร 

•	 เภสชักรตดิต่อกบัผูส้ ัง่ใชย้ำถำ้มขีอ้สงสยั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีนทีไ่ดร้บั

จำกกำรทบทวนค�ำสัง่ใชย้ำ (เชือ่มโยง

กบัเป้ำหมำยเรือ่งควำมเหมำะสมและ

ควำมปลอดภยั) รวมทัง้กำรปรบัปรงุ

ทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมครอบคลุมและควำมเหมำะสม

ของกำรทบทวนค�ำสัง่ใชย้ำ

•	 Serious Potential Harm ทีส่ำมำรถ

ป้องกนัได้

(2) ทมีผูใ้หบ้รกิำรมกีำรจดัเตรยีมยำอยำ่งเหมำะสมและปลอดภยัในสถำนทีท่ีส่ะอำดและ

เป็นระเบยีบ มกีำรระบำยอำกำศู อุณหภมู ิและแสงสวำ่งทีเ่หมำะสม. แผนกเภสชักรรม

เป็นผูเ้ตรยีมยำส�ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำย หรอืยำทีไ่มม่จี�ำหน่ำยในทอ้งตลำด โดยใชว้ธิี

กำรปฏบิตัทิีเ่ป็นมำตรฐำน.  ทมีเภสชักรรมหลกีเลีย่งกำรสมัผสัยำโดยตรงระหว่ำง 

กำรจดัเตรยีม รวมทัง้เวชภณัฑแ์ละสำรละลำยปรำศูจำกเชือ้ไดร้บักำรเตรยีมในตูป้ลอดเชือ้ 

ทีค่วบคมุกำรไหลของมำ่นอำกำศูเป็นทศิูทำงเดยีว (laminar air flow cabinet).

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 สถำนที่จดัเตรยีมยำ เป็นสถำนที่ที่สะอำด เป็นระเบยีบ มกีำรระบำยอำกำศ 

อุณหภมูแิละแสงสวำ่งเหมำะสม
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•	 กำรจดัเตรยีมยำโดยหน่วยดแูลผูป่้วย

o หวัหน้ำหน่วยดแูลผูป่้วย (โดยอำจรว่มมอืกบับรกิำรเภสชักรรม) จดัระบบ 

สถำนที่ วสัดุอุปกรณ์ และเทคนิคที่เหมำะสมปลอดภยัส�ำหรบักำรจดั

เตรยีมยำทีจ่ะใหแ้ก่ผูป่้วยในควำมดูแล โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ กำรป้องกนั 

กำรปนเป้ือน กำรมแีสงสวำ่งเพยีงพอ กำรไมถ่กูรบกวนสมำธ ิและกำรก�ำจดั

ขยะอนัตรำย

o คณะกรรมกำร PTC ร่วมกับบริกำรเภสชักรรม จดัให้มีกำรประเมิน 

ควำมเหมำะสมปลอดภยัของกำรจดัเตรยีมยำในหน่วยดแูลผูป่้วยทัง้หมด

เป็นระยะ และด�ำเนินกำรปรบัปรงุ

•	 กำรจดัเตรยีมยำโดยบรกิำรเภสชักรรม

o คณะกรรมกำร PTC รว่มกบับรกิำรเภสชักรรม พจิำรณำโอกำสทีบ่รกิำร

เภสชักรรมจะตอ้งจดัเตรยีมยำส�ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำย (extemporaneous 

preparation) ซึง่บรกิำรเภสชักรรมตอ้งเตรยีมขึน้ใชใ้นทนัท ีเพือ่ตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรของแพทยส์�ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำย เฉพำะโรค หรอืกลุม่ทีม่ ี

ควำมส�ำคญั เชน่ เดก็เลก็ ทำรก เป็นตน้ รวมทัง้ยำเตรยีมปรำศจำกเชือ้ เชน่  

ยำฉดี IV Admixtures, Total Parenteral Nutrition, Cytotoxic Preparation, 

เป็นตน้ ยำหยอดตำ หรอืยำทีมุ่ง่หมำยอื่นๆ ทีต่อ้งเตรยีมโดยวธิปีรำศจำก

เชือ้ เชน่ Dilution ของ Heparin เป็นตน้

o พจิำรณำศกัยภำพและควำมรบัผดิชอบโดยรวม

	 โรงพยำบำลทีม่ศีกัยภำพและปรมิำณงำนมำกพอ ควรรบัผดิชอบ

ในกำรผสมหรอืเตรยีมยำผสมทีป่รำศจำกเชือ้ เชน่ ยำเคมบี�ำบดั 

IV Admixtures โดยบรกิำรเภสชักรรม (ยกเวน้รำยทีล่่ำชำ้แลว้อำจ

เป็นอนัตรำย หรอืควำมคงตวัของยำสัน้มำก)

	 โรงพยำบำลทีม่ปีรมิำณกำรใชไ้มม่ำก ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยหรอื

ใชร้ะบบเครอืขำ่ยในกำรสนบัสนุน 

	 บรกิำรเภสชักรรมควรรบัผดิชอบจดัเตรยีมยำเคมบี�ำบดั หำกม ี

กำรใชม้ำกกวำ่ 20 ขนำนต่อเดอืน

o บรกิำรเภสชักรรมออกแบบระบบกำรเตรยีมยำทีเ่ป็นมำตรฐำน (ครอบคลมุ

สถำนที ่วสัดอุุปกรณ์  เทคนิควธิ ีกำรตดิฉลำก และบุคลำกรผูร้บัผดิชอบ) 

เพือ่กำรเตรยีมยำทีเ่หมำะสมปลอดภยั ฝึกอบรมบุคลำกรผูร้บัผดิชอบใหม้ี

ควำมรูแ้ละทกัษะเพยีงพอ ควบคมุก�ำกบัใหเ้ป็นไปตำมระบบ และตดิตำม

ประเมนิผลอยำ่งสม�่ำเสมอ
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	 ทมีเภสชักรรมหลกีเลีย่งกำรสมัผสัยำโดยตรงระหวำ่งกำรจดัเตรยีม 

	 เวชภณัฑแ์ละสำรละลำยปรำศจำกเชือ้ไดร้บักำรเตรยีมใน Laminar 

Air Flow Hood

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ศกัยภำพและมำตรฐำนในกำรจดั

เตรยีมยำหรอืผลติยำของบรกิำร

เภสชักรรม

•	 ควำมเหมำะสมและปลอดภยัของ 

กำรจดัเตรยีมยำในหน่วยดแูลผูป่้วย

และของบรกิำรเภสชักรรม

(3) ยำได้รบักำรติดฉลำกอย่ำงเหมำะสม ชดัเจนและอ่ำนง่ำย ติดที่ภำชนะบรรจุยำ 

ทุกประเภท. มีฉลำกยำติดจนถึงจุดที่ให้ยำแก่ผู้ป่วย โดยระบุชื่อผู้ป่วย ชื่อยำ  

ควำมเขม้ขน้ และขนำดยำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำรยำ PTC รว่มกบับรกิำรเภสชักรรม ก�ำหนดนโยบำยและแนวทำง 

กำรติดฉลำกยำ ครอบคลุมทัง้กำรติดฉลำกโดยบริกำรเภสัชกรรม และ 

กำรตดิฉลำกในหน่วยดแูลผูป่้วยกรณทีีม่กีำรจดัเตรยีมแลว้ไมไ่ดใ้หย้ำแกผู่ป่้วยทนัท ี 

โดยอำศยักำรวเิครำะหโ์อกำสเกดิปัญหำจำกกำรไมม่ฉีลำกยำทีเ่หมำะสม

•	 แนวทำงส�ำหรบักำรระบุขอ้มลูบนฉลำกยำ 

o ชือ่ผูป่้วย หอผูป่้วย และขอ้มลูบง่ชีต้วัผูป่้วยอืน่ๆ ตำมควำมเหมำะสม

o ชือ่ยำ ควำมเขม้ขน้หรอืควำมแรง ขนำดยำหรอืปรมิำณยำ

o วนัหมดอำย ุหำกไมไ่ดใ้ชภ้ำยใน 24 ชัว่โมง

o เวลำทีห่มดอำยเุมือ่อำยยุำน้อยกวำ่ 24 ชัว่โมง

o วนัทีเ่ตรยีม สำรละลำยทีใ่ชเ้จอืจำงหรอืผสม ชื่อผูเ้ตรยีมและผูต้รวจสอบ 

ส�ำหรบั IV admixture

o สตูรสำรอำหำรทีใ่หเ้ขำ้ทำงหลอดเลอืดด�ำ

o วธิกีำรให ้อุปกรณ์ทีใ่ช ้และค�ำแนะน�ำหรอืขอ้ควรระวงั

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัพจิำรณำแนวทำงปฏบิตัใินกรณตี่อไปน้ีเป็นพเิศษ

o กำรตดิฉลำกส�ำหรบั Syringe บรรจุยำฉีดและสำรละลำยส�ำหรบั Flush 

สำยน�้ำเกลอืทีเ่ตรยีมนอกหอ้งผูป่้วยหรอืไกลจำกเตยีงผูป่้วย

o กำรตรวจสอบชือ่ยำดว้ยควำมมัน่ใจ ณ จดุทีใ่หย้ำแก่ผูป่้วย
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o กำรเตรยีมยำส�ำหรบัใช้กบัผู้ป่วยซึ่งไม่ได้ระบุชื่อแน่นอน เช่น ยำที่ใช ้

ในกำรระงบัควำมรูส้กึ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 นโยบำยและแนวทำงกำรตดิฉลำกยำ •	 ผลกำรสุม่ตรวจกำรปฏบิตัติำม

แนวทำงทีก่�ำหนด

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิำรมกีำรสง่มอบยำใหห้น่วยงำนทีด่แูลผูป่้วยในลกัษณะทีป่ลอดภยั รดักุม 

และพร้อมใช้ ในเวลำที่ทนัควำมต้องกำรของผู้ป่วย. มีกำรปกป้องสุขภำพและ 

ควำมปลอดภยัของบคุลำกรทีส่มัผสัยำเคมบี�ำบดัและยำอนัตรำยอืน่ๆ มกีำรจดัเตรยีม 

ชดุอุปกรณ์ท�ำควำมสะอำดยำหรอืสำรอนัตรำยหกกระเดน็ (hazardous drug spill kit) 

ที่สำมำรถเขำ้ถึงได้โดยสะดวก. ยำที่ถูกส่งคนืได้รบักำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์  

กำรคงสภำพ และไดร้บักำรจดักำรอยำ่งเหมำะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 บรกิำรเภสชักรรมร่วมกบัหน่วยดูแลผูป่้วย วเิครำะหปั์ญหำและควำมตอ้งกำร 

ในกำรสง่มอบยำหรอืกำรกระจำยยำ

•	 คณะกรรมกำร PTC หรอืผู้เกี่ยวขอ้งร่วมกนัก�ำหนดนโยบำยกำรส่งมอบยำ

หรอืกำรกระจำยยำแก่หน่วยดูแลผูป่้วยตำมบรบิทและควำมพรอ้มขององคก์ร  

โดยพจิำรณำเป้ำหมำยส�ำคญัต่อไปน้ี

o ควำมปลอดภยัรดักุม

	 กำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งและควำมสอดคลอ้งระหวำ่งยำ ฉลำกยำ  

และค�ำสัง่ใชย้ำ โดยเภสชักร

	 ระบบกำรจดัสง่ยำทีร่ดักุมหรอืแยกจำกกนัส�ำหรบัยำทีต่อ้งแชเ่ยน็ 

หรอืสำรเสพตดิ หรอืยำทีต่อ้งควบคมุเป็นพเิศษ

	 มกีำรปกป้องสุขภำพและควำมปลอดภยัของบุคลำกรทีส่มัผสัยำ

เคมบี�ำบดั และยำอนัตรำยอืน่ๆ มกีำรจดัเตรยีม Hazardous Spill Kit  

ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึไดโ้ดยสะดวก

	 ยำทีถ่กูสง่คนืไดร้บักำรตรวจสอบควำมสมบรูณ์ กำรคงสภำพ และ

ไดร้บักำรจดักำรอยำ่งเหมำะสม

o ควำมพรอ้มใช ้

	 รปูแบบของเภสชัภณัฑท์ีพ่รอ้มใช้
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	 ระบบกำรกระจำยยำที่ควรเป็นระบบเดียวกนัทัง้โรงพยำบำล 

ซึง่อำจจะเป็นระบบกำรจ่ำยยำรำยวนั (daily dose) หรอืระบบ 

กำรจำ่ยแบบ Unit-dose

o ทนัควำมตอ้งกำรของผูป่้วย

	 กำรสื่อสำรค�ำสัง่ใช้ยำไปยงัห้องยำอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น  

กำรใชโ้ทรสำรหรอืกำรใช ้Intranet

	 กำรประกนัรอบเวลำในกำรสง่มอบยำ

	 กำรก�ำหนดมำตรฐำนระยะเวลำในกำรจ่ำยยำครัง้แรก และ 

กำรปรบัชว่งเวลำ

	 กำรจำ่ยยำทีแ่พทยต์อ้งกำรใหผู้ป่้วยไดร้บัอยำ่งเรง่ดว่น

•	 คณะกรรมกำร PTC หรอืผูเ้กีย่วขอ้ง ทบทวนประเมนิผลระบบกำรสง่มอบยำหรอื

กำรกระจำยยำอยำ่งน้อยปีละครัง้  และน�ำผลไปด�ำเนินกำรปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 นโยบำยและแนวทำงกำรสง่มอบยำ

หรอืกำรกระจำยยำทีส่�ำคญั

•	 กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 

Good Practice เกีย่วกบักำรสง่มอบ

ยำหรอืกำรกระจำยยำ

•	 ควำมเหมำะสมของกำรสง่มอบและ

กระจำยยำ

•	 ระดบัและแนวโน้มของกำรเกดิ 

Dispensing Error

(5) กำรส่งมอบยำใหแ้ก่ผูป่้วยท�ำโดยเภสชักรหรอืบุคลำกรทีไ่ดร้บัมอบหมำยและไดร้บั 

กำรฝึกอบรม มกีำรตรวจสอบควำมถูกต้องของยำก่อนที่จะส่งมอบ และมกีำรให ้

ค�ำแนะน�ำกำรใชย้ำอยำ่งเหมำะสม โดยผูป่้วยมสีว่นรว่ม ครอบคลมุกำรพจิำรณำวธิกีำร 

หรอืแนวทำงกำรสง่มอบยำทีถ่กูตอ้งเหมำะสมและปลอดภยัในกำรสง่ยำในรปูแบบอืน่ๆ

ตำมบรบิททีเ่ปลีย่นแปลง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC หรือผู้เกี่ยวข้องร่วมกนัก�ำหนดนโยบำยและแนวทำง 

กำรสง่มอบยำใหแ้ก่ผูป่้วย

o ผูส้ง่มอบ

	 เภสชักรเป็นผูส้ง่มอบยำใหก้บัผูป่้วย 
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	 โรงพยำบำลชุมชนทีม่ปัีญหำด้ำนอตัรำก�ำลงั อำจมอบหมำยให้

เจำ้พนกังำนเภสชักรรม หรอืบุคลำกรระดบัรองทีไ่ดร้บักำรฝึกฝน

เป็นผูส้ง่มอบยำแทน ในกลุ่มผูป่้วยทัว่ไปทีไ่ม่ใช่โรคเรือ้รงัทีต่อ้ง

ตดิตำม หรอืไมใ่ชผู่ป่้วยคลนิิกพเิศษ หรอืไมใ่ชผู่ป่้วยทีใ่ชย้ำทีต่อ้ง

ระมดัระวงัสงู

o ก�ำหนดแนวทำงกำรสง่มอบทีช่ดัเจน เชน่ ค�ำถำมหลกัทีใ่ชใ้นกำรสง่มอบ

o กำรใหค้�ำแนะน�ำกำรใชย้ำ

	 มเีป้ำหมำยเพือ่ใหเ้กดิควำมรว่มมอื ควำมปลอดภยั ควำมถกูตอ้ง 

ควำมสำมำรถในกำรบรหิำรยำและมุ่งใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดจำก

กำรใชย้ำนัน้ๆ 

	 ควรครอบคลมุอยำ่งน้อยในกลุม่ยำเดก็ ยำทีม่ชีว่งกำรรกัษำทีแ่คบ

 ยำทีม่โีอกำสเกดิอำกำรไมพ่งึประสงคส์�ำคญั ยำทีม่เีทคนิคกำรใช้

พเิศษ เชน่ ยำสดูพน่ เป็นตน้

•	 ทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรดแูลผูป่้วยนอก ร่วมกนัวำงระบบตรวจสอบควำมถูกตอ้ง  

(หรอืควำมคลำดเคลื่อน) ของยำที่ผูป่้วยได้รบัก่อนที่จะออกจำกโรงพยำบำล  

โดยผูป่้วยมสีว่นรว่ม โดยอำจก�ำหนดเกณฑท์ีจ่ะขอใหผู้ป่้วยน�ำยำทีไ่ดร้บักลบัมำ 

ตรวจสอบที่ห้องตรวจผู้ป่วยนอก เช่น ผู้ป่วยที่ได้รบัยำมำกกว่ำ x รำยกำร  

ผูป่้วยเรือ้รงัทีม่กีำรเปลีย่นรำยกำรยำ เป็นตน้

•	 คณะกรรมกำร PTC พจิำรณำวธิกีำรหรอืแนวทำงกำรสง่มอบยำทีถ่กูตอ้งเหมำะสม 

และปลอดภัยในกำรส่งยำในรูปแบบอื่นๆ ตำมบริบทที่เปลี่ยนแปลง เช่น  

กำรสง่ยำทำงไปรษณยี ์กำรประสำนงำนใหผู้ป่้วยไปรบัยำทีร่ำ้นขำยยำ เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 

Good Practice เกีย่วกบักำรสง่มอบ

ยำแก่ผูป่้วย

•	 ควำมเหมำะสมในกำรสง่มอบยำแก่ผูป่้วย

•	 ควำมรูค้วำมเขำ้ใจของผูป่้วยต่อ 

ค�ำแนะน�ำกำรใชย้ำทีไ่ดร้บั
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ค. กำรบริหำรยำ (Administration)

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิำรมกีำรใหย้ำแก่ผูป่้วยอยำ่งปลอดภยัและถกูตอ้งโดยบุคคลซึง่มคีณุสมบตัิ

เหมำะสมและอุปกรณ์กำรใหย้ำทีไ่ดม้ำตรฐำน โดยมกีำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของยำ 

คุณภำพยำ ข้อห้ำมในกำรใช้ และเวลำ/ขนำดยำ/วิธีกำรให้ยำ ที่เหมำะสม.  

มกีำรตรวจสอบซ�้ำโดยอสิระ ก่อนใหย้ำทีต่อ้งใชค้วำมระมดัระวงัสงู ณ จดุใหบ้รกิำร.  

มกีำรบนัทกึเวลำทีใ่หย้ำจรงิส�ำหรบักรณีกำรใหย้ำล่ำชำ้หรอืลมืให.้ ผูส้ ัง่ใชย้ำไดร้บั 

กำรรำยงำนเมือ่มเีหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำหรอืควำมคลำดเคลือ่นทำงยำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรบรหิำร

ยำหรอืใหย้ำแก่ผูป่้วย

•	 คณุสมบตัขิองบุคลำกร

o ก�ำหนดคุณสมบตัขิองบุคลำกรที่สำมำรถบรหิำรยำประเภทต่ำงๆ เช่น  

กำรฉดียำเขำ้กลำ้มเน้ือ กำรฉดียำเขำ้หลอดเลอืดด�ำ กำรฉดียำเขำ้ไขสนัหลงั 

กำรใหย้ำเคมบี�ำบดั กำรใชส้ำรทบึรงัส ี

o มกีำรเพิม่พนูและทดสอบควำมรูแ้ละทกัษะของบุคลำกรอยำ่งสม�่ำเสมอ

o มรีะบบกำรก�ำกบัหรอืดูแลบุคลำกรกำรที่ปฏบิตังิำนภำยใต้กำรควบคุม 

อยำ่งใกลช้ดิ

•	 ก�ำหนดแนวทำงกำรใชบ้นัทกึกำรบรหิำรยำผูป่้วย (Medication Administration 

Record - MAR) เพือ่เป็นประกนัควำมถกูตอ้งในกำรบรหิำรยำ

o คดัลอกโดยตรงจำกใบค�ำสัง่กำรรกัษำของแพทยโ์ดยผูท้ีต่รวจเยีย่มผูป่้วย 

ร่วมกบัแพทย ์ และมกีำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรลงบนัทกึโดยอกี

บุคคลหน่ึงทนัที

o ขอ้มลูทีส่�ำคญับน MAR ประกอบดว้ย Patient Identification และขอ้มลูทัว่ไป

ทีม่คีวำมส�ำคญัต่อกำรบรหิำรยำ  เชน่ ขอ้มลูแพย้ำ ขอ้มลูทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

ค�ำนวณขนำดยำ (น�้ำหนกัส�ำหรบัโดยเฉพำะเดก็ สว่นสงูส�ำหรบัผูป่้วยทีใ่ช้

ยำเคมบี�ำบดับำงรำยกำร) เป็นตน้

o ขอ้มลูรำยกำรยำแต่ละรำยกำรควรมชีื่อ ขนำดยำทีใ่ห ้ วธิบีรหิำร ควำมถี ่

และขอ้ควรระวงัส�ำคญั เชน่ อตัรำเรว็ ควรแยกบนัทกึระหวำ่งยำทีใ่หว้นัเดยีว

กบัยำทีใ่หต้่อเน่ืองและบนัทกึวนัทีใ่หย้ำอยำ่งชดัเจน เป็นตน้

o กำรใช ้MAR 

	 ใชต้รวจสอบยำทีร่บัจำกหอ้งยำ
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	 ใช ้ MAR ก�ำกบักำรบรหิำรยำโดยน�ำตดิตวัไปทีข่ำ้งเตยีงผูป่้วย  

ลงเวลำจรงิในกำรบรหิำรยำและลำยมอืชือ่ผูบ้รหิำรยำ (อำจรว่มกบั 

IT พฒันำระบบทีส่ำมำรถบนัทกึไดส้ะดวก เชน่ กำรใช ้barcode)

	 บนัทกึเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคด์ำ้นยำทีร่ำ้ยแรงทนัทใีนบรเิวณ/

ชอ่งทีก่�ำหนดใน MAR และท�ำสญัลกัษณ์หรอืขดีฆำ่ทีร่ำยกำรยำ

ดงักลำ่ว สง่ต่อขอ้มลูใหเ้ภสชักร เพือ่ประเมนิและรวบรวมลงฐำน

ขอ้มลู

	 สง่ต่อ MAR เมือ่มกีำรยำ้ยผูป่้วย

	 ใชเ้ป็นเอกสำรหลกัชิน้หน่ึงส�ำหรบั Medication Reconciliation

o สรำ้งแนวทำงกำรก�ำกบั กำรยนืยนัควำมถกูตอ้งของกำรบนัทกึ เชน่ กำรสุม่

ตรวจสอบวำ่มกีำรลงเวลำตำมทีเ่ป็นจรงิหรอืไม ่หรอืกำรสอบทำนระหวำ่งเวร 

•	 ก่อนกำรบรหิำรยำทกุครัง้ตอ้งยนืยนัผูป่้วยและควำมถกูตอ้งครอบคลมุ ทัง้น้ีใหย้ดึ

บนัทกึกำรบรหิำรยำเป็นหลกัในกำรชว่ยทวนสอบ และควรใหผู้ป่้วยมสีว่นรว่มใน

กำรชว่ยยนืยนัควำมถกูตอ้ง 

o ถกูคน ยนืยนัอยำ่งน้อย 2 ตวับง่ชี้

o ถูกยำ พจิำรณำฉลำกกบับนัทกึกำรบรหิำรยำ พจิำรณำรปูแบบ ลกัษณะ

ภำยนอก ตะกอน กำรเปลีย่นส ียงัไมห่มดอำยุ

o ถกูขนำด เป็นไปตำมขนำดทีแ่พทยร์ะบุ หรอืค�ำนวณจำกน�้ำหนกั ไมเ่กนิ

ขนำดทีส่ำมำรถใหไ้ด ้โดยเฉพำะยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู 

o ถกูวธิบีรหิำร ระวงัยำทีม่เีทคนิคพเิศษ หรอืยำทีใ่หเ้ขำ้ไขสนัหลงั ใหส้รำ้งระบบ

กำรยนืยนัซ�้ำอสิระ ใหม้รีะบบกำรประกนัควำมเสีย่งของอุปกรณ์กำรแพทย ์

ที่สำมำรถเชื่อมต่อได้ระหว่ำงกำรให้ทำงหลอดเลอืด กบัควำมต้องกำร 

บรหิำรโดยวธิอีืน่ เชน่ กระบอกฉดียำส�ำหรบัยำรบัประทำนสำมำรถสวมต่อ

กบั Catheter ทีบ่รหิำรเขำ้หลอดเลอืด เป็นตน้

o ถกูเวลำ ทมีดแูลผูป่้วยอำจก�ำหนดระยะเวลำทีย่อมรบัไดใ้นกำรบรหิำรยำที่

ไมเ่ป็นไปตำม Actual Time เพือ่ใหพ้ยำบำลสำมำรถวำงระบบ และสำมำรถ

บนัทกึเวลำในกำรบรหิำรจรงิ 

o ถกูเทคนิค โดยเฉพำะยำทีม่คีวำมเสีย่งสงูทีจ่ะก่อใหเ้กดิเหตุกำรณ์ขำ้งเคยีง

เชน่ กำรท�ำลำยเน้ือเยือ่หำกเกดิกำรแทงทะลุนอกหลอดเลอืด

o มกีำรตรวจสอบซ�้ำโดยอิสระก่อนให้ยาท่ีต้องใช้ความระมดัระวงัสูง  

ณ จดุใหบ้รกิำร



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II166

	 กำรตรวจสอบซ�้ำโดยอสิระ หมำยถงึ กำรสอบควำมถกูตอ้งของยำ 

คุณภำพยำ ขอ้ห้ำมในกำรใช้ และเวลำ/ขนำดยำ/วธิกีำรให้ยำ  

ทีเ่หมำะสม โดยผูต้รวจสอบคนละคน ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หำกกรณ ี

มขีอ้จ�ำกดัมบุีคลำกรส�ำหรบักำรตรวจสอบเพยีงคนเดยีว ตอ้งท�ำกำร 

Double Check โดยกำรดซู�้ำอกีครัง้ และเป็นกำรใช ้ Cognitive 

Review ไมใ่ชเ่พยีงท�ำตำมขัน้ตอน

•	 ขอ้ควรพจิำรณำอืน่ๆ ในกำรบรหิำรยำ

o หำกยงัมขีอ้กงัวลใดๆ จะตอ้งยงัไมบ่รหิำรยำจนกวำ่ขอ้กงัวลหรอืขอ้สงัเกต

นัน้ไดร้บักำรแกไ้ขหรอืท�ำควำมเขำ้ใจ จนมัน่ใจวำ่ไมเ่กดิควำมคลำดเคลือ่น

o ก่อนกำรบรหิำรยำ ควรใหข้อ้มลูกบัผูป่้วยหรอืญำต ิถงึควำมเสีย่งหรอืโอกำส

ทีจ่ะเกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคด์ำ้นยำทีส่�ำคญั หรอืสิง่ทีต่อ้งใหค้วำมสนใจ

เน่ืองจำกเป็นยำใหม่

o มคีวำมพรอ้มดำ้นอุปกรณ์กำรใหย้ำ เชน่ Infusion Pump โดยเฉพำะส�ำหรบั

ยำที่มคีวำมเสีย่งหรอืมอีนัตรำยสูงหำกบรหิำรยำในอตัรำที่ไม่เหมำะสม  

ใหม้รีะบบกำรตรวจสอบควำมเทีย่ง อยำ่งสม�่ำเสมอ สุม่ประเมนิระยะเวลำ

ทีย่ำควรหมดกบัระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรบรหิำรจรงิ

•	 หำกเกดิควำมคลำดเคลือ่นทำงยำหรอืเกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ ใหร้ะงบั

กำรบรหิำรยำทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีส่งสยัว่ำจะเป็นสำเหตุเป็นเบือ้งตน้ รบีรำยงำน 

แพทย์ผู้เกี่ยวข้องทนัที และด�ำเนินกำรตำมระบบกำรรำยงำน กำรจดักำร 

อุบตักิำรณ์ทีอ่งคก์รก�ำหนด

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 

Good Practice เกีย่วกบักำรสง่มอบ

ยำแก่ผูป่้วย กำรใช ้MAR

•	 ระดบัและแนวโน้มของกำรเกดิ 

Administration Error
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหข้อ้มลูเกีย่วกบัยำดว้ยวำจำหรอืเป็นลำยลกัษณ์อกัษร แก่ผูป่้วยและ

ครอบครวั รวมถงึผูด้แูลผูป่้วยในชมุชน เชน่ อำสำสมคัรสำธำรณสขุประจ�ำหมูบ่ำ้น (อสม.)  

เพือ่ใหส้ำมำรถเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนกำรดแูลโดยใชย้ำอย่ำงปลอดภยัและไดผ้ล. 

ขอ้มลูทีใ่หพ้จิำรณำตำมควำมเหมำะสมอำจรวมถงึชือ่ยำ เป้ำหมำยกำรใช ้ประโยชน์

และผลขำ้งเคยีงทีอ่ำจเกดิขึน้ วธิกีำรใชย้ำอยำ่งปลอดภยัและเหมำะสม วธิกีำรป้องกนั

ควำมคลำดเคลือ่นทำงยำ และสิง่ทีพ่งึท�ำเมือ่เกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรให้

ควำมรูแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั รวมถงึผูดู้แลผูป่้วยในชุมชน เช่น อำสำสมคัร

สำธำรณสขุประจ�ำหมูบ่ำ้น (อสม.) เป็นตน้

•	 ทมีดแูลผูป่้วยพฒันำกำรใหค้�ำแนะน�ำเพือ่ใหเ้กดิ Drug Adherence และป้องกนั

ภำวะไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ

o ขอ้มลูทีใ่หอ้ำจรวมถงึ

	 ชือ่ยำ เป้ำหมำยกำรใช ้ประโยชน์และผลขำ้งเคยีงทีอ่ำจเกดิขึน้ 

	 วธิกีำรใชย้ำอยำ่งปลอดภยัและเหมำะสม 

	 วธิกีำรป้องกนัควำมคลำดเคลือ่นทำงยำ 

	 ขอ้บง่ชีเ้มือ่ควรขอค�ำปรกึษำจำกเภสชักร

	 สิง่ทีพ่งึท�ำเมือ่เกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ

	 ขอ้บ่งชีท้ีต่อ้งใหค้�ำแนะน�ำเป็นพเิศษ ส�ำหรบักลุ่มยำเดก็ ยำทีม่ ี

ชว่งกำรรกัษำทีแ่คบ ยำทีม่อีำกำรอนัไมพ่งึประสงคส์�ำคญั ยำทีม่ ี

เทคนิคกำรใชพ้เิศษ เชน่ ยำสดูพน่ เป็นตน้

o พจิำรณำสถำนทีแ่ละอุปกรณ์ส�ำหรบัใหค้�ำแนะน�ำทีเ่หมำะสม ส�ำหรบัผูป่้วย

ทีต่อ้งใชย้ำทีม่เีทคนิกกำรใชพ้เิศษ หรอืผูป่้วยทีต่อ้งตดิตำมต่อเน่ือง

o มฉีลำกชว่ยหรอืแผน่พบัใหค้วำมรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัยำทีร่บัประทำน กำรปฏบิตัติน  

ขอ้ควรระวงั

o มชีอ่งทำงทีผู่ป่้วยสำมำรถตดิต่อไดโ้ดยสะดวกเมือ่มปัีญหำเกีย่วกบักำรใชย้ำ

o มกีำรตดิตำมประเมนิผล Drug Adherence และ ADE เพือ่น�ำมำปรบัปรงุ

กำรใหค้�ำแนะน�ำ

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยส่งเสรมิให้ผู้ป่วยและครอบครวัมสี่วนร่วมในกระบวนกำรดูแล 

เกีย่วกบักำรใชย้ำ เชน่

o กำรมสีว่นรว่มในกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งในกำรบรหิำรยำ เชน่ กำรบง่ชี้
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ผูป่้วย กำรไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัยำทีแ่พทยส์ัง่ กำรตรวจสอบควำมครบถว้น
ถกูตอ้งของกำรไดร้บัยำ รวมทัง้ระยะเวลำทีค่วรไดร้บัยำ

o กำรได้รบัโอกำสในกำรที่จะบรหิำรยำตนเองก่อนที่จะจ�ำหน่ำยออกจำก 
โรงพยำบำลเพือ่เป็นกำรสรำ้งควำมคุน้เคย และกำรเอือ้อ�ำนำจใหผู้ป่้วยได้
ดแูลตนเองภำยใตส้ำยตำของบุคลำกรกำรแพทย์

o กำรร่วมในกระบวนกำรวำงแผนจ�ำหน่ำยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติและ 
สิง่แวดลอ้มของผูป่้วยและครอบครวั 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรวิเครำะห์ข้อมูล บทเรียน และ 
Good Practice เกีย่วกบักำรใหค้วำมรู ้ 
และกำรมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและ
ครอบครวั

•	 ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรปฏิบัติตน 
เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ

•	 บทบำทของผู้ ป่ ว ย ในกำ ร ใช้ย ำ 
อยำ่งปลอดภยั

(3) ผูป่้วยไดร้บักำรตดิตำมผลกำรบ�ำบดัรกัษำดว้ยยำและบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน เพือ่สรำ้ง

ควำมมัน่ใจในควำมเหมำะสมของเภสชับ�ำบดัและลดโอกำสเกดิผลทีไ่มพ่งึประสงค.์ 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรตดิตำม
ผลกำรบ�ำบดัรกัษำดว้ยยำ และกำรบนัทกึในเวชระเบยีน

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยวเิครำะห์แนวทำงกำรติดตำมผลกำรบ�ำบดัรกัษำด้วยยำ และ 
กำรบง่ชีผ้ลทีไ่มพ่งึประสงคจ์ำกยำแต่เน่ินๆ ในยำกลุม่ต่ำงๆ ทีม่คีวำมส�ำคญั เชน่
o ยำทีม่ ีTherapeutic Ratio แคบ
o ยำทีแ่พทยห์วงัผลกำรรกัษำในระยะสัน้
o ยำตำ้นจลุชพีซึง่เชือ้อำจจะไมไ่วต่อยำหรอืมกีำรตดิเชือ้ใหมเ่พิม่ขึน้
o ยำที่มีผลต่อสมดุลของกำรท�ำหน้ำที่ของอวัยวะต่ำงๆ หรือมีผลต่อ 

ควำมเป็นควำมตำยของผูป่้วย
o ยำทีม่ผีลขำ้งเคยีงต่อกำรท�ำงำนของตบั ไต หวัใจ
o กำรตอบสนองต่อยำใหมท่ีผู่ป่้วยไดร้บัเป็นครัง้แรก

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทำงตอบสนองเมื่อผลกำรตดิตำมกำรบ�ำบดั
รกัษำไม่เป็นไปตำมควำมคำดหวงัหรือเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ หรือเกิดผล 

ทีไ่มพ่งึประสงคข์ึน้
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 

Good Practice เกีย่วกบักำรตดิตำม

ผลกำรบ�ำบดัรกัษำดว้ยยำ

•	 ประสทิธภิำพและควำมเหมำะสมใน

กำรตดิตำมผลกำรบ�ำบดัรกัษำดว้ยยำ

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิำรมกีำรจดักำรกบัยำทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำตดิตวัมำ เพือ่ใหเ้กดิควำม

ปลอดภยัและสอดคลอ้งกบัแผนกำรดแูลผูป่้วยทีเ่ป็นปัจจุบนั. ทมีผูใ้หบ้รกิำรจดัใหม้ี

กระบวนกำรเพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัยำทีผู่ป่้วยสำมำรถบรหิำรเองได ้ว่ำเป็นยำตวัใด กบั

ผูป่้วยรำยใด วธิกีำรเกบ็รกัษำยำโดยผูป่้วย กำรใหค้วำมรู ้และกำรบนัทกึ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำร PTC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรจดักำร

กบัยำทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำมำ

o มกีระบวนกำรเพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัยำทีผู่ป่้วยสำมำรถบรหิำรเองได ้วำ่เป็น

ยำตวัใด กบัผูป่้วยรำยใด 

o มแีนวทำงในกำรเกบ็รกัษำยำโดยผูป่้วย กำรใหค้วำมรู ้ และกำรบนัทกึ 

กำรใหย้ำ

•	 องคป์ระกอบของกำรจดักำรกบัยำทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำมำ

o กำรท�ำบญัชรีำยกำรยำทีผู่ป่้วยใชแ้ละน�ำตดิตวัมำ

o เภสชักรพจิำรณำสภำพยำวำ่ยงัสำมำรถใชไ้ดห้รอืไม่

o แพทยพ์จิำรณำควำมจ�ำเป็นในกำรใชย้ำต่อ และบนัทกึในเวชระเบยีน

o กำรใหย้ำแก่ผูป่้วย ซึง่อำจท�ำไดโ้ดย

	 ใช้ยำเดิมของผู้ป่วย โดยพยำบำลเป็นผู้จดัให้ร่วมกบัยำอื่นๆ  

ทีผู่ป่้วยไดร้บั

	 ใช้ยำเดมิของผูป่้วย โดยน�ำมำที่หอ้งยำและด�ำเนินกำรร่วมกบั 

ยำอืน่ๆ ตำมระบบกำรจำ่ยยำปกติ

	 เกบ็ยำของผูป่้วย โดยใหผู้ป่้วยรบัรู ้ และใชย้ำของโรงพยำบำล

ขนำนเดยีวกนัแทนยำดงักลำ่ว

	 ผูป่้วยทีก่นิยำตำ้น HIV ดว้ยตนเองอยูแ่ลว้ ควรมนีโยบำยใหผู้ป่้วย

บรหิำรยำดว้ยตนเองเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำผูป่้วยจะไดร้บัยำตำมเวลำ

อยำ่งไมข่ำดชว่ง
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ Good 

Practice เกี่ยวกบักำรจดักำรกบัยำ 

ทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำตดิตวัมำ

•	 ควำมปลอดภัยในกำรจัดกำรกับยำ 

ทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำมำ
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SPA II-7.1 บริการรงัสีวิทยา/ภาพทางการแพทย ์(Radiology / Medical 
Imaging Services)

บริการรงัสีวิทยา/ภาพทางการแพทย ์ให้ข้อมลูท่ีถกูต้องน่าเช่ือถือเพ่ือวินิจฉัยโรคและ

การรกัษาท่ีเหมาะสม โดยมีอนัตรายต่อผูป่้วยและเจ้าหน้าท่ีน้อยท่ีสดุ.

ก. กำรวำงแผน ทรพัยำกร และกำรจดักำร (Planning, Resource and Management)

(1) องคก์รวำงแผนและกำรจดับรกิำรรงัสวีทิยำทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร

และลกัษณะของผูป่้วยทีใ่หก้ำรดูแล. แผนจดับรกิำรครอบคลุมขอบเขตของบรกิำร 

ทรพัยำกรทีต่อ้งกำร และระดบัผลงำนทีค่ำดหวงั. มกีำรบรหิำรและก�ำกบัดแูลใหเ้ป็น

ไปตำมมำตรฐำนวชิำชพีและกฎหมำย. ผูป่้วยสำมำรถเขำ้รบับรกิำรรงัสวีทิยำไดภ้ำยใน

เวลำทีเ่หมำะสม โดยบรกิำรขององคก์รหรอืไดร้บักำรสง่ต่อ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนวตัถุประสงคข์ององคก์รและลกัษณะของผูป่้วยทีใ่หก้ำรดแูล

•	 ทบทวนมำตรฐำนวชิำชพีและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง น�ำมำเป็นแนวทำงในกำรบรหิำร

และก�ำกบัดแูล

•	 พจิำรณำกำรเขำ้ถงึบรกิำรว่ำจะเป็นกำรจดับรกิำรโดยองคก์รหรอืกำรส่งต่อ และ 

ควำมเหมำะสมของระยะเวลำรอคอย

•	 วำงแผนจดับรกิำรรงัสวีทิยำ ครอบคลุม

o ขอบเขตบรกิำร

o ทรพัยำกรทีต่อ้งกำร ครอบคลุมบุคลำกร พืน้ทีบ่รกิำร เทคโนโลย ีเครือ่งมอื

และอุปกรณ์ทำงรงัสวีทิยำ ทีเ่พยีงพอและเหมำะสม

o ระดบัผลงำนทีค่ำดหวงั

II-7 การตรวจทดสอบเพื่อการวินิจฉัยโรคและบริการที่เกี่ยวข้อง
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แผนจดับรกิำรรงัสวีทิยำและระดบั 

ผลงำนทีค่ำดหวงั

•	 ควำมสำมำรถในกำรตอบสนอง 

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วยและแพทยผ์ูด้แูล

•	 ผลงำนทีท่�ำไดเ้ทยีบกบัระดบัทีค่ำดหวงั

(2) องค์กรมบุีคลำกรที่เพยีงพอและมคีวำมรู้ควำมสำมำรถรบัผดิชอบงำนแต่ละด้ำน 

ตำมมำตรฐำนวชิำชพี มกีำรพฒันำและเพิม่พนูควำมรูอ้ยำ่งต่อเน่ือง. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ก�ำหนดคณุวฒุแิละประสบกำรณ์ของผูท้�ำหน้ำทีถ่่ำยภำพ ผูแ้ปลผล และผูใ้หก้ำรรกัษำ

ทำงรงัสวีทิยำหรอืภำพกำรแพทยอ์ืน่ๆ ตำมมำตรฐำนวชิำชพี

•	 วเิครำะหภ์ำระงำนเพือ่ก�ำหนดจ�ำนวนเจำ้หน้ำทีท่ีพ่งึม ี และวำงแนวทำงด�ำเนินงำน

ในกรณเีจำ้หน้ำทีย่งัไมค่รบตำมอตัรำทีต่อ้งกำร

•	 วำงแผนพฒันำและเพิม่พนูควำมรูข้องเจำ้หน้ำทีผ่ำ่นกจิกรรมต่ำงๆ เช่น กจิกรรม

ทบทวน  กำรประชมุวชิำกำร กำรฝึกอบรม เป็นตน้ 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กจิกรรมกำรพฒันำเจำ้หน้ำทีโ่ดยสรปุ •	 ควำมเพยีงพอและควำมรู ้

ควำมสำมำรถของเจำ้หน้ำที่

(3) กำรตรวจวนิิจฉัยและรกัษำทำงรงัสวีทิยำหรอืภำพทำงกำรแพทย์อื่นๆ ท�ำโดยผูม้ ี

คณุวฒุแิละประสบกำรณ์. มรีะบบกำรปรกึษำรงัสแีพทยแ์ละทบทวนควำมถกูตอ้งของ

กำรอำ่นผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำตำมควำมเหมำะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ก�ำหนดคุณวุฒแิละประสบกำรณ์ของผู้ท�ำหน้ำที่กำรตรวจวนิิจฉัยและรกัษำทำง

รงัสวีทิยำหรอืภำพทำงกำรแพทยอ์ืน่ๆ

•	 วำงระบบกำรปรกึษำรงัสแีพทยแ์ละทบทวนควำมถูกตอ้งของกำรอ่ำนผลกำรตรวจ

ทำงรงัสวีทิยำตำมควำมเหมำะสม
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o ก�ำหนดขอ้บ่งชี้ที่รงัสแีพทย์จะต้องเป็นผูอ้่ำนผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำ 

ดว้ยตนเอง

o ก�ำหนดขอ้บง่ชีท้ีจ่ะตอ้งใหร้งัสแีพทยเ์ป็นผูท้บทวนกำรอำ่นผลกำรตรวจทำง

รงัสวีทิยำทีแ่พทยเ์จำ้ของไขอ้่ำนเอง

o ก�ำหนดขอ้บ่งชีท้ีจ่ะมกีำรทบทวนกำรอ่ำนผลกำรตรวจระหว่ำงรงัสแีพทย์

ดว้ยกนั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรวำงระบบควำมรบัผดิชอบในกำร

อ่ำนผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำ และ

กำรทบทวนควำมถกูตอ้งของกำรอำ่นผล

•	 ประสิทธิภำพของระบบกำรปรึกษำ

รงัสแีพทยแ์ละกำรทบทวนควำมถกูตอ้ง 

ของกำรอำ่นผลกำรตรวจ

(4) บรกิำรรงัสวีทิยำมพีื้นที่ใชส้อยที่เพยีงพอ เอื้อต่อกำรท�ำงำนที่มปีระสทิธภิำพและ

ปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ตรวจสอบสถำนทีป่ฏบิตังิำนและสิง่แวดลอ้มในประเดน็ต่อไปน้ี

o สถำนที ่หอ้งตรวจมพีืน้ทีเ่พยีงพอ ไดร้บักำรออกแบบในกำรป้องกนัอนัตรำย

จำกรงัสอียำ่งเหมำะสม 

o สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อกำรตรวจภำพรงัสี และประสิทธิภำพของระบบ 

ระบำยอำกำศ

o กำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี

o กำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบขอ้บงัคบัและกำรตรวจสอบ 

o กำรแบง่พืน้ทีป่ฏบิตักิำรและจดัเกบ็อยำ่งเหมำะสม 

o ควำมพรอ้มต่อภำวะฉุกเฉนิ 

o กำรแยกพืน้ทีร่อส�ำหรบัผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรฉดีสำรกมัมนัตรงัส ี

o ป้ำยเตอืนเกีย่วกบัควำมปลอดภยั

•	 ปรบัปรงุสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มตำมโอกำสพฒันำทีพ่บ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนจำกกำรปรบัปรงุควำมพรอ้ม

ของสถำนที ่เครือ่งมอื อุปกรณ์

•	 กำรตรวจรบัรองจำกหน่วยงำน 

ทีก่ฎหมำยก�ำหนด

(5) บรกิำรรงัสวีทิยำมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทำงรงัสพีรอ้มใหบ้รกิำร ใหห้ลกัประกนัใน

กำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ีและไดร้บักำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบตำม

ทีก่ฎหมำยก�ำหนด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทกุชิน้อยูใ่นสภำพทีพ่รอ้มใชง้ำน 

•	 สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่เครือ่งมอืและอุปกรณ์อยูใ่นสภำพกำรท�ำงำนทีป่ลอดภยั รวมถงึ

มมีำตรกำรกำรป้องกนัอนัตรำยจำกไฟฟ้ำ รงัส ี สำรเคม ี จุลชพี อุปกรณ์ป้องกนัที่

จ�ำเป็น และกำรก�ำจดัของเสยีอนัตรำยต่ำงๆ

•	 เครือ่งตรวจทำงรงัสวีทิยำผ่ำนกำรตรวจสอบและรบัรองจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ

ตำมทีก่ฎหมำยก�ำหนด

o กำรตรวจสอบควำมปลอดภัยจำกส�ำนักรังสีและเครื่องมือแพทย ์ 

กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย ์กระทรวงสำธำรณสขุ

o ใบอนุญำตผลิต มีไว้ในครอบครอง หรือใช้ ซึ่งพลังงำนปรมำณูจำก 

เครือ่งก�ำเนิดรงัส ีจำกส�ำนกังำนปรมำณูเพือ่สนัติ

•	 มโีปรแกรมบรหิำรจดักำรเครือ่งมอืของบรกิำรรงัสวีทิยำประกอบดว้ย

o กำรคดัเลอืกและจดัหำเครือ่งมอื

o กำรบง่ชีแ้ละจดัท�ำบญัชรีำยกำรเครือ่งมอื

o กำรมรีะบบบ�ำรงุรกัษำเชงิป้องกนั

o กำรประเมนิเครือ่งมอืทีใ่ชง้ำนโดยกำรตรวจสอบ ทดสอบ สอบเทยีบ

o กำรติดตำมก�ำกบัดูแลและด�ำเนินกำรเมื่อมขีอ้สงัเกตเกี่ยวกบัอนัตรำย

จำกเครื่องมอื มกีำรเรยีกกลบั มอุีบตักิำรณ์ทีไ่ดร้บัรำยงำน มปัีญหำและ 

ขอ้บกพรอ่งต่ำงๆ

o กำรบนัทกึในระบบบรหิำรจดักำรเครือ่งมอื
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงปฏบิตัสิ�ำคญัเพือ่บรรลุ 

ขอ้ก�ำหนดขำ้งตน้

•	 ควำมพรอ้มใชข้องเครือ่งมอืและ
อุปกรณ์ทำงรงัสี

•	 กำรตรวจรบัรองจำกหน่วยงำน 
ทีก่ฎหมำยก�ำหนด

•	 ประสทิธภิำพของระบบบ�ำรงุรกัษำ
เชงิป้องกนั

(6) องค์กรจดัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศูทำงรงัสวีิทยำ (Radiology Information 

Technology) ทีเ่หมำะสมกบัขอบเขตบรกิำร. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 พจิำรณำกำรจดัระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศทำงรงัสวีทิยำต่อไปน้ี 

o กำรจัดกำรเครือข่ำยระบบสำรสนเทศที่เหมำะสมและด�ำเนินงำนได ้

อยำ่งต่อเน่ือง 

o ระบบจดัเกบ็ส�ำรองภำพทำงรงัสแีละกำรกูค้นืขอ้มลู 

o จอแสดงภำพทำงรงัสเีพือ่กำรแปลผลภำพของรงัสแีพทยต์อ้งใหค้วำมละเอยีด 

ไมน้่อยกวำ่ควำมละเอยีดของภำพทีไ่ดจ้ำกเครือ่งตรวจทำงรงัสนีัน้ๆ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสิทธิภำพของระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและควำมพึงพอใจของ 
ผูใ้ชง้ำน
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(7) องคก์รประเมนิ คดัเลอืก และตดิตำมคณุภำพของบรกิำรรงัสวีนิิจฉยัทีส่ง่ผูป่้วยไปรบั

กำรตรวจตำมขอ้ตกลง. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กรณทีีม่กีำรใชบ้รกิำรรงัสวีทิยำ และ/หรอื กำรอำ่นภำพรงัสจีำกภำยนอก

o มกีำรประเมนิและคดัเลอืกหน่วยบรกิำรรงัสวีทิยำ และ/หรอื ผูอ้ำ่นภำพรงัส ี

ทีจ่ะสง่ตรวจ

o ก�ำหนดควำมถีแ่ละประเภทของขอ้มลูกำรควบคมุคณุภำพทีต่อ้งตดิตำม

o ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมำะสมเป็นผูท้บทวนขอ้มลูกำรควบคมุคณุภำพ

o มกีำรน�ำขอ้มลูกำรควบคมุคณุภำพไปด�ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม

o มกีำรรำยงำนขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพจำกหน่วยบรกิำรรงัสวีทิยำ และ/ 

หรอื ผู้อ่ำนภำพรงัสจีำกภำยนอกให้แก่ผู้น�ำเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อใช้ใน 

กำรท�ำสญัญำและกำรต่อสญัญำ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรประเมนิ คดัเลอืก และ

ควบคมุคณุภำพของหน่วยบรกิำร

รงัสวีทิยำ และ/หรอื ผูอ้ำ่นภำพรงัสี

จำกภำยนอก

•	 คณุภำพ/ควำมน่ำเชือ่ถอืของ 

หน่วยบรกิำรรงัสวีทิยำจำกภำยนอก

(8) ผูใ้หบ้รกิำรมกีำรสื่อสำรทีด่กีบัผูใ้ชบ้รกิำรรงัสวีทิยำดว้ยกำรประชุมอย่ำงสม�่ำเสมอ

และดว้ยวธิกีำรอื่นๆ ไดแ้ก่ กำรใหค้�ำแนะน�ำเกีย่วกบัขอ้บ่งชี ้ กำรแปลผลกำรตรวจ  

กำรปรกึษำทำงวชิำกำร กำรตรวจเยีย่มทำงคลนิิก กำรแจง้กำรเปลีย่นแปลงวธิกีำรตรวจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มชีอ่งทำงในกำรสือ่สำรกบัผูใ้ชบ้รกิำรรงัสวีทิยำหลำยหลำยชอ่งทำง ทัง้กำรใชส้ือ่ทำงเดยีว  

กำรสือ่สำรสองทำง และกำรประชมุรว่มกนัเป็นระยะอยำ่งสม�่ำเสมอ 

•	 จดัท�ำค�ำแนะน�ำเกี่ยวกบักำรส่งตรวจ เช่น ทำงเลอืกในกำรตรวจทำงรงัส ี คู่มอื 

กำรเตรยีมผูป่้วย เป็นตน้

•	 จดัใหม้กีำรประชุมรว่มกนัเป็นระยะเพือ่เรยีนรูก้ำรแปลผลกำรตรวจและกำรปรกึษำ

ทำงวชิำกำร
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•	 จัดให้มีกำรตรวจเยี่ยมทำงคลินิกร่วมกันเพื่อเรียนรู้จำกผู้ป่วยและจำกเพื่อน 

รว่มวชิำชพี

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรสือ่สำรและแลกเปลีย่น

เรยีนรูท้ีส่�ำคญั

•	 ควำมพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งปฏบิตักิำร

ต่อวธิกีำรสือ่สำรและขอ้มลูทีไ่ดร้บั

•	 กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เน่ืองจำก

กำรเรยีนรูร้ว่มกนั

ข. กำรให้บริกำรรังสีวิทยำ (Radiology Service Provision)

(1) ผูป่้วยมใีบค�ำขอสง่ตรวจรกัษำทำงรงัสจีำกแพทยผ์ูส้ง่ตรวจ. ค�ำขอสง่ตรวจระบุขอ้บง่ชี ้

ในกำรสง่ตรวจทีช่ดัเจน เป็นขอ้บ่งชีท้ีเ่หมำะสมบนพืน้ฐำนของหลกัฐำนวชิำกำรและ 

ขอ้แนะน�ำขององคก์รวชิำชพี. กำรสง่ตรวจค�ำนึงถงึประโยชน์ทีผู่ป่้วยไดร้บั ควำมเสีย่ง

ทีอ่ำจเกดิขึน้ รวมถงึขอ้หำ้มในกำรสง่ตรวจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัจดัท�ำแนวทำงกำรสง่ตรวจรกัษำทำงรงัส ี

o กำรก�ำหนดข้อบ่งชี้ที่เหมำะสมบนพื้นฐำนของหลักฐำนวิชำกำรและ 

ขอ้แนะน�ำขององคก์รวชิำชพี

o กำรค�ำนึงถงึประโยชน์ ควำมเสีย่ง ขอ้หำ้มในกำรตรวจ

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัก�ำหนดแนวทำงกำรเขยีนใบค�ำขอสง่ตรวจรกัษำทำงรงัสี

o กำรระบุขอ้บง่ชีใ้นกำรสง่ตรวจ

o ขอ้มลูอืน่ๆ ทีจ่�ำเป็น

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวนควำมเหมำะสมของกำรสง่ตรวจ กำรสง่ตรวจทีไ่มต่รงกบั

ขอ้บง่ชี ้เป็นระยะ และใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่แพทยผ์ูส้ง่ตรวจ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมเหมำะสมของกำรส่งตรวจ
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(2) ผู้ให้บริกำรให้ข้อมูลและเตรียมผู้ป่วยอย่ำงเหมำะสม. มีกำรให้ข้อมูลผู้ป่วย 

อยำ่งเพยีงพอและลงนำมยนิยอมในกรณทีีเ่ป็นกำรตรวจทีม่คีวำมเสีย่งสงู. มกีำรเตรยีม 

ผูป่้วยอยำ่งเหมำะสมเพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่ผลกำรตรวจมคีณุภำพตำมทีต่อ้งกำร และป้องกนั

ผลทีไ่มพ่งึประสงค์

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนแนวทำงกำรเตรยีมผูป่้วยก่อนกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำหรอืภำพกำรแพทย ์ 

ทีส่�ำคญัแต่ละประเภท โดยมอีงคป์ระกอบต่อไปน้ี

o กำรประเมนิผูป่้วยก่อนสง่ตรวจ

o กำรให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยอย่ำงเพียงพอและลงนำมยินยอมในกรณีที่เป็น 

กำรตรวจทีม่คีวำมเสีย่งสงู

o กำรเตรยีมผูป่้วยก่อนสง่ตรวจเพือ่ป้องกนัผลทีไ่มพ่งึประสงค ์ ลดอนัตรำย

ต่อผูป่้วย และมัน่ใจวำ่ผลกำรตรวจมคีณุภำพทีต่อ้งกำร

o กำรประเมนิผูป่้วยก่อนเขำ้รบักำรตรวจ

•	 เฝ้ำตดิตำมเหตุกำรณ์ทีไ่มพ่งึประสงคแ์ละคุณภำพกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำ และน�ำ

ผลกำรตดิตำมไปปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนจำกกำรเฝ้ำติดตำมและกำร

ปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมเหมำะสมของกำรใหข้อ้มลูและ

เตรยีมผูป่้วย

(3) ผูป่้วยไดร้บับรกิำรรงัสวีทิยำในเวลำทีเ่หมำะสมตำมล�ำดบัควำมเร่งด่วน พจิำรณำ

จำกระดบัควำมรุนแรง ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจ และโอกำสเกิดอนัตรำยจำก 

กำรรอคอย. มรีะบบทำงดว่น (fast track) ส�ำหรบัผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บักำรตรวจ 

อยำ่งเรง่ดว่น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรรงัสวีทิยำ

o กำรจดัระบบ Fast Track หรอืปรบัปรงุประสทิธภิำพของระบบทีม่อียู ่ส�ำหรบั

ผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บักำรตรวจอยำ่งเรง่ดว่น
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o ทบทวนกำรจดัล�ำดบัเขำ้รบับรกิำร

	 พจิำรณำจำกระดบัควำมรนุแรง ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรตรวจ โอกำส

เกดิอนัตรำยจำกกำรรอคอย 

	 ทบทวนผลกำรปฏบิตัจิรงิและน�ำมำปรบัปรงุ

o ทบทวนระยะเวลำรอคอยของผูร้บับรกิำรทัว่ไป

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ระยะเวลำรอคอยในกำรเขำ้รบับรกิำร

ในผูป่้วยกลุม่ต่ำงๆ

(4) ผูป่้วยได้รบักำรดูแลอย่ำงเหมำะสมในขณะไดร้บับรกิำรรงัสวีทิยำ. มกีำรประเมนิ

และเฝ้ำตดิตำมอำกำรของผูป่้วยในชว่งก่อน ระหวำ่ง และหลงัตรวจหรอืท�ำหตัถกำร.  

ใหค้วำมส�ำคญัเป็นพเิศูษกบัผูป่้วยหนกั ผูส้งูอำย ุ เดก็เลก็ ผูท้ีช่ว่ยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้

และผูป่้วยหลงัไดร้บัยำทีม่ผีลต่อระบบประสำท.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนควำมเหมำะสมของกำรประเมนิและตดิตำมอำกำรของผูป่้วยในช่วงก่อน 

ระหวำ่ง หลงักำรตรวจ/ท�ำหตัถกำร และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้

o ผูป่้วยหนกั

o ผูส้งูอำยุ

o เดก็เลก็

o ผูท้ีช่ว่ยเหลอืตวัเองไมไ่ด้

o ผูป่้วยหลงัฉดียำ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุบทเรยีนในกำรดแูลผูป่้วย 

กลุม่เสีย่งต่ำงๆ

•	 ควำมเหมำะสมและควำมปลอดภยั 

ในกำรดแูลผูป่้วยก่อน ระหวำ่ง หลงั

กำรตรวจ/ท�ำหตัถกำรทำงรงัสวีทิยำ
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(5) กระบวนกำรถ่ำยภำพรงัสเีป็นไปอยำ่งเหมำะสม. ผูป่้วยไดร้บัค�ำอธบิำยขัน้ตอนต่ำงๆ.  

วธิกีำรตรวจ กำรจดัทำ่ กำรใชอุ้ปกรณ์ กำรแสดงเครือ่งหมำย เป็นไปอยำ่งถกูตอ้ง. 

มกีำรตัง้คำ่เทคนิคกำรเอกซเรยท์ีเ่หมำะสมตำมหลกัวชิำกำรและควำมปลอดภยัของ

ผูป่้วย. กรณทีีม่กีำรฉดีสำรทบึรงัส ี(contrast media) ตอ้งมกีำรซกัประวตักิำรแพย้ำ

กำรเฝ้ำระวงัภำวะแทรกซอ้นหรอืเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค ์ และตรวจดคูำ่กำรท�ำงำน

ของไต เพือ่ระวงักำรเกดิภำวะ Contrast-Induced Nephropathy.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 จดัท�ำหรอืทบทวนคูม่อืกำรถ่ำยภำพรงัส ีและน�ำไปปฏบิตัิ

o กำรใหค้�ำอธบิำยขัน้ตอนต่ำงๆ แก่ผูร้บับรกิำร

o วธิกีำรตรวจ กำรจดัทำ่ กำรใชอุ้ปกรณ์ กำรแสดงเครือ่งหมำย

o กำรตัง้ค่ำ เทคนิคกำรเอกซเรย์ที่ เหมำะสมตำมหลักวิชำกำรและ 

ควำมปลอดภยัของผูป่้วย

o กรณทีีม่กีำรฉดีสำรทบึรงัส ี(contrast media) ตอ้งมกีำรซกัประวตักิำรแพย้ำ 

และตรวจดคูำ่กำรท�ำงำนของไต เพือ่ระวงักำรเกดิภำวะ Contrast-induced 

Nephropathy

•	 ประเมนิคณุภำพของภำพรงัส ี ระดบัรงัสทีีไ่ดร้บั อุบตักิำรณ์กำรแพส้ำรทบึรงัสหีรอื

ภำวะแทรกซอ้นจำกสำรทบึรงัสี

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมเหมำะสมของกระบวนกำร 

ถ่ำยภำพรงัสี

•	 คณุภำพของภำพรงัส ี

•	 ควำมปลอดภยั (ระดบัรงัสทีีไ่ดร้บั 

อุบตักิำรณ์เกีย่วกบัสำรทบึรงัส)ี



II-7  การตรวจทดสอบเพื่อการวินิจฉัยโรคและบริการที่เกี่ยวข้อง 181

(6) ผูใ้หบ้รกิำรมกีำรแสดงขอ้มูลส�ำคญับนภำพรงัส.ี โดยเครื่องมอืที่สำมำรถแสดงค่ำ

ปรมิำณรงัสบีนจอภำพของเครือ่งมอื มกีำรแสดงขอ้มลูนัน้บนภำพรงัสหีรอืใน Picture 

Archiving and Communication (PACS) และมขีอ้มลูปรมิำณรงัสรีวมทีผู่ป่้วยไดร้บั

จำกกำรตรวจทำงรงัส.ี   

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนขอ้มลูส�ำคญัทีค่วรแสดงบนภำพรงัสี

o ชือ่ นำมสกุล อำย ุเพศ เลขทีโ่รงพยำบำล 

o วนัทีท่�ำกำรตรวจ ชือ่สถำนพยำบำล 

o ทำ่ทีถ่่ำย มสีญัลกัษณ์บอกต�ำแหน่งซำ้ยหรอืขวำ 

o ปรมิำณรงัสทีีผู่ป่้วยไดร้บั หรอื Exposure Factor

•	 ทบทวนวำ่เครือ่งมอืทีส่ำมำรถแสดงคำ่ปรมิำณรงัสบีนจอภำพของเครือ่งมอื มกีำรแสดง 

ข้อมูลนัน้บนภำพรังสีหรือใน PACS และมีข้อมูลปริมำณรังสีรวมที่ผู้ป่วย 

ไดร้บัจำกกำรตรวจทำงรงัสี

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุกำรแสดงขอ้มลูส�ำคญับนภำพ

รงัสหีรอืใน PACS

•	 ควำมครบถว้นของกำรแสดงขอ้มลู

ส�ำคญับนภำพรงัสี
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(7) กำรแปลผลภำพรงัสที�ำโดยรงัสแีพทยห์รอืแพทยท์ีไ่ดร้บัมอบหมำยซึง่ผำ่นกำรอบรม

เฉพำะทำงนัน้ๆ. มรีะบบกำรปรกึษำรงัสแีพทยแ์ละทบทวนควำมถกูตอ้งของกำรอำ่น

ผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำตำมควำมเหมำะสม. มกีำรสือ่สำรระหว่ำงรงัสแีพทยแ์ละ

แพทยผ์ูส้ง่ตรวจ ในกรณทีีผ่ลกำรวนิิจฉยัผดิปกต ิมอีำกำรรนุแรงหรอืมคีวำมเรง่ดว่น

ในกำรตรวจรกัษำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มกีำรก�ำหนดบทบำทหน้ำทีใ่นกำรท�ำกำรตรวจวนิิจฉยั กำรแปลผล และกำรรกัษำ

ทำงรงัสวีทิยำ/ภำพกำรแพทย ์อยำ่งชดัเจน

o แพทยเ์จำ้ของไขท้ีต่อ้งใชผ้ลกำรตรวจในกำรดแูลผูป่้วยอยำ่งเร่งด่วนหรอื

ในเวลำทีเ่หมำะสม

o แพทยท์ีไ่ดร้บักำรอบรมระยะสัน้ทำงดำ้นรงัสวีทิยำ/ภำพกำรแพทย์

o รงัสแีพทย์

o รงัสแีพทยท์ีม่คีวำมเชีย่วชำญพเิศษในดำ้นในดำ้นหน่ึง

•	 มรีะบบกำรปรกึษำรงัสแีพทยแ์ละทบทวนควำมถกูตอ้งของกำรผำ่นผลกำรตรวจทำง

รงัสวีทิยำตำมควำมเหมำะสม

o มกีำรสือ่สำรระหวำ่งรงัสแีพทยแ์ละแพทย ์ในกรณทีีผ่ลกำรวนิิจฉยัผดิปกต ิ

มอีำกำรรนุแรงหรอืมคีวำมเรง่ดว่นในกำรตรวจรกัษำ

o มกีำรก�ำหนดวำ่ภำพรงัส/ีภำพกำรแพทยป์ระเภทใดทีต่อ้งไดร้บักำรทบทวน

โดยผูม้คีณุวฒุแิละประสบกำรณ์

•	 วำงระบบใหม้กีำรสรปุสิง่ทีพ่บจำกภำพรงัส ีซึง่ควรครอบคลุม ค�ำอธบิำยต่อประเดน็

ทำงคลนิิกทีร่ะบุไวโ้ดยผูส้ง่ตรวจ กำรเปรยีบเทยีบกบัผลกำรตรวจทีผ่ำ่นมำ รวมทัง้ 

กำรวนิิจฉัยแยกโรคหรอืขอ้เสนอแนะส�ำหรบักำรตรวจเพิม่เตมิเมื่อจ�ำเป็น หรอื 

กำรวนิิจฉยัทีช่ดัเจน

•	 สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่มผีลกำรตรวจทำงรงัสเีป็นลำยลกัษณ์อกัษรสือ่ใหแ้พทยเ์จำ้ของไข ้

ในเวลำทีเ่หมำะสม และ/หรอืมบีนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนเกีย่วกบักำรแปลผลกำรตรวจ

และสือ่สำรผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำ

•	 ควำมพงึพอใจของแพทยผ์ูส้ง่ตรวจ

ต่อกำรแปลผลภำพรงัส ี

และใหค้�ำปรกึษำของรงัสแีพทย์
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ค. กำรบริหำรคุณภำพและควำมปลอดภัย  (Quality and Safety Management)

(1) ผูใ้หบ้รกิำรมกีำรค�ำนึงถงึควำมปลอดภยัของผูป่้วยต่อไปน้ีขณะใหบ้รกิำรรงัสวีทิยำ: 

กำรระบุตวัผูป่้วย อวยัวะทีต่รวจ ต�ำแหน่งทีต่รวจ และกำรตรวจทำงรงัสทีีถ่กูตอ้งก่อน

กำรตรวจ กำรแพส้ำรทบึรงัส ี กำรไดร้บัรงัสโีดยไมจ่�ำเป็นในสตรมีคีรรภ ์ กำรป้องกนั

กำรตดิเชือ้ อุบตัเิหตุหรอืเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคข์ณะรอรบับรกิำร ขณะรบับรกิำร 

และขณะเคลือ่นยำ้ย ควำมพรอ้มในกำรชว่ยฟ้ืนคนืชพีอยำ่งมปีระสทิธภิำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนและปรบัปรงุกำรจดักำรเพือ่ควำมปลอดภยัของผูป่้วย

o กำรระบุตวัผูป่้วย อวยัวะทีต่รวจ ต�ำแหน่งทีต่รวจ และกำรตรวจทำงรงัส ี

ทีถ่กูตอ้งก่อนกำรตรวจ

o กำรแพส้ำรทบึรงัสี

o กำรไดร้บัรงัสโีดยไมจ่�ำเป็นในสตรมีคีรรภ์

o กำรป้องกนักำรตดิเชือ้

o อุบตักิำรณ์หรอืเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคข์ณะรอรบับรกิำร ขณะรบับรกิำร 

และขณะเคลือ่นยำ้ย

o ควำมพรอ้มในกำรชว่ยฟ้ืนคนืชพีอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในกำรปรบัปรงุเพือ่ 

ควำมปลอดภยัของผูป่้วย

•	 ควำมปลอดภยัของผูป่้วย/อุบตักิำรณ์ 

ทีเ่กดิขึน้ระหวำ่งรบับรกิำรรงัสวีทิยำ
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(2) ผูใ้หบ้รกิำรมกีำรจดักำรเพือ่ป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี(radiation protection) ประกอบ

ดว้ย: เจำ้หน้ำทีด่ำ้นควำมปลอดภยัจำกรงัส ี(radiation safety officer) กำรมแีละกำร

ปฏบิตัติำมคูม่อืแนวทำงป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ีกำรมแีละใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรำย

จำกรงัสเีพยีงพอตำมควำมจ�ำเป็น กำรวดัและควบคมุปรมิำณรงัสทีีผู่ป้ฏบิตังิำนไดร้บั  

กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบักำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสแีก่เจำ้หน้ำทีผู่ป้ฏบิตังิำนดำ้นรงัส ี 

กำรบรหิำรจดักำรเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี 

กำรก�ำจดัสำรกมัมนัตรงัส ีกำกรงัส ีและขยะทำงรงัสอียำ่งเหมำะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนและปรบัปรงุกำรจดักำรเพือ่ป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสี

o ผูจ้ดักำรดำ้นควำมปลอดภยัจำกรงัส ี(radiation safety officer)

o กำรมแีละกำรปฏบิตัติำมคูม่อืแนวทำงป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี(ศกึษำเพิม่เตมิ 

ได้จำกแนวทำงกำรป้องกันอันตรำยจำกรงัสีเพื่อควำมปลอดภัยของ 

ผู้ป่วยและบุคลำกรตำมเกณฑ์และแนวทำงกำรพฒันำงำนรงัสวีนิิจฉัย  

โรงพยำบำลสงักดักระทรวงสำธำรณสขุ พ.ศ. 2558)

o กำรมแีละใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสเีพยีงพอตำมควำมจ�ำเป็น  

(เชน่ lead apron, thyroid shield, gonad shield, collimator เป็นตน้)

o กำรวดัและควบคมุปรมิำณรงัสทีีผู่ป้ฏบิตังิำนไดร้บั

o กำรใหค้วำมรูเ้กี่ยวกบักำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสแีก่เจำ้หน้ำทีผู่ป้ฏบิตัิ

งำนดำ้นรงัสี

o กำรบรหิำรจดักำรเครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรป้องกนัอนัตรำย

จำกรงัสี

o กำรก�ำจดัสำรกมัมนัตรงัส ี กำกรงัส ี และขยะทำงรงัสอีย่ำงเหมำะสมและ

ปลอดภยั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในกำรปรบัปรงุเพือ่ 

ควำมปลอดภยัจำกรงัสี

•	 ประสทิธภิำพของกำรป้องกนัอนัตรำย

จำกรงัสี
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(3) องคก์รมรีะบบบรหิำรคณุภำพ ประกอบดว้ย: ผูร้บัผดิชอบระบบ เอกสำรนโยบำยและ

คูม่อืกำรปฏบิตังิำน ระบบประกนัคณุภำพของภำพรงัส ี เครือ่งมอื อุปกรณ์ กำรดแูล

รกัษำเครือ่งมอืและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้ำน พรอ้มทัง้บนัทกึประวตั ิ แผนบ�ำรุงรกัษำ

เชงิป้องกนั รวมทัง้แผนกำรจดัหำและทดแทนส�ำหรบัเครื่องมอืและอุปกรณ์ ระบบ

ก�ำกบัและตรวจสอบกำรท�ำงำนตำมมำตรฐำนของแต่ละวชิำชพี กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

(ด ูII-1.2) กำรตดิตำมและประเมนิผลระบบงำน กำรรบัฟังควำมคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน  

จำกผูป่้วย/ผูร้บัผลงำนและผูร้ว่มงำน แผนงำนและกจิกรรมพฒันำคณุภำพอยำ่งต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 จดัใหม้รีะบบบรหิำรคณุภำพของบรกิำรรงัสวีทิยำ ซึง่ครอบคลมุองคป์ระกอบต่อไปน้ี

o ผูร้บัผดิชอบระบบ

o เอกสำรนโยบำยและคูม่อืกำรปฏบิตังิำน

o ระบบประกนัคณุภำพของภำพรงัส ีเครือ่งมอื อุปกรณ์

o กำรดแูลรกัษำเครือ่งมอืและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้ำน พรอ้มทัง้บนัทกึประวตัิ

o แผนบ�ำรงุรกัษำเชงิป้องกนั รวมทัง้แผนกำรจดัหำและทดแทนส�ำหรบัเครือ่งมอื 

และอุปกรณ์

o ระบบก�ำกบัและตรวจสอบกำรท�ำงำนตำมมำตรฐำนของแต่ละวชิำชพี

o กำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรทบทวนอุบตักิำรณ์และกำรหำโอกำสพฒันำ  

(ด ูII-1.2)

o กำรตดิตำมและประเมนิผลระบบงำน

o กำรรบัฟังควำมคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน จำกผูร้บับรกิำรและผูร้ว่มงำน

o แผนงำนและกจิกรรมพฒันำคณุภำพอยำ่งต่อเน่ือง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสทิธผิลของระบบบรหิำรคณุภำพ

ของบรกิำรรงัสวีทิยำ
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SPA II-7.2 บริการห้องปฏิบติัการทางการแพทย/์พยาธิวิทยาคลินิก 
(Medical Laboratory / Clinical Pathology Service)

บริการห้องปฏิบติัการทางการแพทย/์พยาธิวิทยาคลินิก/พยาธิวิทยากายวิภาค ให้ข้อมลู

ท่ีถกูต้องน่าเช่ือถือเพ่ือวินิจฉัยโรคและการรกัษาท่ีเหมาะสม.

ก. กำรวำงแผน ทรพัยำกร และกำรจดักำร (Planning, Resources, and Management)

(1) องคก์รวำงแผนจดับรกิำรตำมเป้ำประสงคท์ีก่�ำหนดไวแ้ละควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้รกิำร  

โดยแผนจดับรกิำรครอบคลมุขอบเขตของบรกิำร ทรพัยำกรทีต่อ้งกำร และระดบัผลงำน 

ทีค่ำดหวงั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบหอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทยร์ว่มกบัทมีน�ำทำงคลนิิก วเิครำะหบ์รกิำร

ตรวจทดสอบทำงหอ้งปฏบิตักิำรทีโ่รงพยำบำลสมควรจดัใหม้ ีโดยพจิำรณำจำก

o เป้ำประสงคข์ององคก์ร

o ลกัษณะผูป่้วยทีใ่หบ้รกิำร

o ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูใ้หก้ำรดแูลรกัษำ

•	 ผูร้บัผดิชอบหอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทยจ์ดัท�ำแผนจดับรกิำรตรวจทดสอบทำง 

หอ้งปฏบิตักิำร ครอบคลุม

o ขอบเขตบรกิำร

	 บรกิำรทีจ่ดัใหม้ใีนช่วงเวลำท�ำกำรปกต ิ และกำรตรวจนอกเวลำ

ท�ำกำรปกติ

	 บรกิำรทีจ่ดัใหม้โีดยองคก์รเอง และบรกิำรทีส่ง่ตรวจภำยนอก

	 บรกิำรทีต่รวจโดยหอ้งปฏบิตักิำรกลำง และโดยหน่วยดแูลผูป่้วย

o ทรพัยำกรทีต่อ้งกำร

	 ควำมตอ้งกำรในปัจจบุนั

	 ควำมตอ้งกำรในอนำคต

o ระดบัผลงำนทีค่ำดหวงั เชน่ Accuracy, Precision, Reportable Range, 

Analytical Specificity, Analytical Sensitivity, Turnaround Time เป็นตน้

•	 เปรยีบเทยีบแผนจดับรกิำรกบัสิง่ทีป่ฏบิตัไิด ้ และน�ำไปสู่กำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 

โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ระดบัผลงำนทีค่ำดหวงั
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ขอบเขตบรกิำรตรวจทดสอบทำง 

หอ้งปฏบิตักิำรทีโ่รงพยำบำลจดัในปัจจบุนั

โดยระบุกำรตรวจนอกเวลำท�ำกำรปกต ิ

และกำรสง่ตรวจภำยนอกดว้ย

•	 กำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถของกำรจดั

บรกิำรตรวจทดสอบทำงหอ้งปฏบิตัิ

กำรในรอบ 1-2 ปีทีผ่ำ่นมำ และแผนที่

จะจดับรกิำรเพิม่เตมิในอนำคต

•	 สรปุควำมตอ้งกำรทรพัยำกรใน

ปัจจบุนัเทยีบกบัทีม่อียูจ่รงิ

•	 ควำมสำมำรถในกำรตอบสนอง 

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วยและ 

แพทยผ์ูด้แูล

•	 ผลงำนทีท่�ำไดเ้ทยีบกบัระดบั 

ทีค่ำดหวงั

(2) ห้องปฏิบตัิกำรมีพื้นที่ใช้สอยที่เพียงพอ โดยมีกำรออกแบบเพื่อกำรท�ำงำนที่มี

ประสทิธภิำพและปลอดภยั มกีำรแยกสว่นปฏบิตักิำร ธรุกำรและสถำนทีจ่ดัเกบ็ตวัอยำ่ง

ทีเ่หมำะสม โดยใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้มทีอ่ำจสง่ผลกระทบต่อกำรตรวจทดสอบ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ตรวจสอบสถำนทีป่ฏบิตังิำนและสิง่แวดลอ้มในประเดน็ต่อไปน้ี

o ควำมเพยีงพอของพืน้ทีใ่ชส้อย

o กำรแยกเขตระหว่ำงหน่วยย่อยซึ่งมลีกัษณะกจิกรรมที่เขำ้กนัไม่ได้และ 

กำรป้องกนักำรปนเป้ือนขำ้มหน่วย

o ควำมเหมำะสมของสถำนทีจ่ดัเกบ็สิง่สง่ตรวจ อุปกรณ์ สำรเคม ีเอกสำร

o สิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อกำรทดสอบ ไดแ้ก่ ควำมปรำศจำกเชือ้ ฝุ่ นละออง  

กำรรบกวนจำกคลืน่แมเ่หลก็ไฟฟ้ำ รงัส ีควำมชืน้ ไฟฟ้ำ อุณหภมู ิสำรเคมี

ทีเ่ป็นพษิ กลิน่ ระดบัเสยีงและกำรสัน่สะเทอืน เป็นตน้

o ประสทิธภิำพของระบบระบำยอำกำศ

•	 ปรบัปรงุสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มตำมโอกำสพฒันำทีพ่บ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม

ทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมเหมำะสมของพืน้ทีใ่ชส้อยและ

สิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพทีเ่อือ้ต่อ 

กำรท�ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพและปลอดภยั

(3) หอ้งปฏบิตักิำรมบุีคลำกรทีเ่พยีงพอและมคีวำมรูค้วำมสำมำรถในกำรท�ำงำนทีต่อ้งกำร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ก�ำหนดคณุวฒุแิละประสบกำรณ์ของผูท้�ำหน้ำทีต่รวจวเิครำะห ์และแปลผลกำรตรวจ

วเิครำะห์

•	 วเิครำะหภ์ำระงำนเพือ่ก�ำหนดจ�ำนวนเจำ้หน้ำทีท่ีพ่งึม ี และวำงแนวทำงด�ำเนินงำน

ในกรณเีจำ้หน้ำทีย่งัไมค่รบตำมอตัรำทีต่อ้งกำร

•	 ก�ำหนด Technical Competency และพฒันำเจำ้หน้ำทีผ่่ำนกจิกรรมต่ำงๆ เช่น 

กจิกรรมทบทวน  กำรประชมุวชิำกำร กำรฝึกอบรม เป็นตน้ 

•	 มกีจิกรรมทบทวนโดยผูท้ีช่�ำนำญกวำ่ในกรณทีีต่อ้งใชบุ้คลำกรอืน่ท�ำงำนแทน

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กจิกรรมกำรพฒันำเจำ้หน้ำทีโ่ดยสรปุ •	 ควำมเพยีงพอและควำมรู ้

ควำมสำมำรถของเจำ้หน้ำที่

(4) หอ้งปฏบิตักิำรมเีครื่องมอืและอุปกรณ์พรอ้มส�ำหรบัท�ำกำรตรวจทดสอบทีต่อ้งกำร

ในสภำพกำรท�ำงำนทีป่ลอดภยั โดยมรีะบบบ�ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั. มกีำรพจิำรณำ

ผลกำรสอบเทียบ และกำรใช้ผลกำรสอบเทียบอย่ำงเหมำะสม. เครื่องมือผ่ำน 

กำรตรวจสอบและรบัรองจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบตำมทีก่ฎหมำยก�ำหนด (ถำ้ม)ี.

กจิกรรมทีค่วรด�ำเนินกำร

•	 สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทกุชิน้อยูใ่นสภำพทีพ่รอ้มใชง้ำน 

•	 สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่เครือ่งมอืและอุปกรณ์อยูใ่นสภำพกำรท�ำงำนทีป่ลอดภยั รวมถงึ 

มมีำตรกำรกำรป้องกนัอนัตรำยจำกไฟฟ้ำ รงัส ี สำรเคม ี จุลชพี อุปกรณ์ป้องกนั 

ทีจ่�ำเป็น และกำรก�ำจดัของเสยีอนัตรำยต่ำงๆ
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•	 มโีปรแกรมบรหิำรจดักำรเครือ่งมอืของหอ้งปฏบิตักิำร ประกอบดว้ย

o กำรคดัเลอืกและจดัหำเครือ่งมอื

o กำรบง่ชีแ้ละจดัท�ำบญัชรีำยกำรเครือ่งมอื

o กำรมรีะบบบ�ำรงุรกัษำเชงิป้องกนั

o กำรประเมนิเครือ่งมอืทีใ่ชง้ำนโดยกำรตรวจสอบ ทดสอบ สอบเทยีบ

o กำรติดตำมก�ำกบัดูแลและด�ำเนินกำรเมื่อมขีอ้สงัเกตเกี่ยวกบัอนัตรำย

จำกเครื่องมอื มกีำรเรยีกกลบั มอุีบตักิำรณ์ทีไ่ดร้บัรำยงำน มปัีญหำและ 

ขอ้บกพรอ่งต่ำงๆ

o กำรบนัทกึในระบบบรหิำรจดักำรเครือ่งมอื.

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงปฏบิตัสิ�ำคญัเพือ่บรรลุ 

ขอ้ก�ำหนดขำ้งตน้

•	 ควำมพรอ้มใช ้ควำมน่ำเชือ่ถอืของ

เครือ่งมอืและอุปกรณ์ส�ำหรบั 

กำรตรวจทดสอบ

•	 ประสทิธภิำพของระบบบ�ำรงุรกัษำ

เชงิป้องกนั

  

(5) องค์กรคดัเลือกและตรวจสอบมำตรฐำนของงำนบรกิำรจำกภำยนอก เครื่องมอื

วทิยำศูำสตร ์วสัด ุน�้ำยำ ซึง่มผีลต่อคณุภำพของบรกิำรหอ้งปฏบิตักิำรอยำ่งระมดัระวงั.  

มกีำรประเมนิผูจ้ดัจ�ำหน่ำยน�้ำยำ วสัด ุและบรกิำรทีม่คีวำมส�ำคญัสงู. มรีะบบควบคมุ

คลงัพสัดพุรอ้มดว้ยบนัทกึทีเ่หมำะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ระบุเครือ่งมอื/อุปกรณ์วทิยำศำสตร ์ วสัด ุ น�้ำยำ และบรกิำรจำกภำยนอก ทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรบักำรใหบ้รกิำรทำงหอ้งปฏบิตักิำร

•	 ก�ำหนดแนวทำงกำรคดัเลอืกและตรวจสอบเครือ่งมอื/อุปกรณ์วทิยำศำสตร ์วสัด ุน�้ำยำ 

และบรกิำรจำกภำยนอกเพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่จะไดผ้ลกำรตรวจทีแ่มน่ย�ำ

•	 น�ำแนวทำงกำรคดัเลอืกและตรวจสอบทีก่�ำหนดไวไ้ปปฏบิตัิ

•	 สรปุเป็นผลกำรประเมนิผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ�ำหน่ำยเครือ่งมอื/อุปกรณ์วทิยำศำสตร ์วสัด ุ

น�้ำยำ และบรกิำรทีม่คีวำมส�ำคญัสงู
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•	 สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำมนี�้ำยำและวสัดุที่จ�ำเป็นพร้อมใช้ และมกีระบวนกำรจดักำร 

เมือ่ไมม่นี�้ำยำ

•	 จดัเกบ็น�้ำยำทัง้หมดตำมค�ำแนะน�ำของผูผ้ลติหรอืขอ้แนะน�ำกำรบรรจุ (packaging 

instruction)

•	 น�้ำยำและสำรละลำยทัง้หมดไดร้บักำรเขยีนฉลำกอยำ่งครบถว้นและถกูตอ้ง

•	 มรีะบบในกำรควบคมุคลงัพสัดทุีม่ปีระสทิธภิำพและมกีำรบนัทกึ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 จดุเน้นในกำรคดัเลอืกผูส้ง่มอบ •	 คณุภำพของบรกิำรจำกภำยนอก

•	 คณุภำพของเครือ่งมอืวทิยำศำสตร ์

วสัด ุน�้ำยำ ทีจ่ดัหำ

(6) องคก์รประเมนิ คดัเลอืก และตดิตำมควำมสำมำรถของหอ้งปฏบิตักิำรทีร่บัตรวจต่อ 

รวมทัง้มกีำรประเมนิผูใ้หค้�ำปรกึษำหรอืใหข้อ้คดิเหน็ส�ำหรบักำรทดสอบบำงอยำ่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กรณทีีม่กีำรใชบ้รกิำรตรวจวเิครำะหจ์ำกหอ้งปฏบิตักิำรภำยนอก

o มกีำรประเมนิและคดัเลอืกห้องปฏิบตัิกำรหรอืหน่วยตรวจทดสอบที่จะ 

สง่ตรวจ

o ก�ำหนดควำมถีแ่ละประเภทของขอ้มลูกำรควบคมุคณุภำพทีต่อ้งตดิตำม

o ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมำะสมเป็นผูท้บทวนขอ้มลูกำรควบคมุคณุภำพ

o มกีำรน�ำขอ้มลูกำรควบคมุคณุภำพไปด�ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม

o มกีำรรำยงำนขอ้มลูกำรควบคมุคณุภำพจำกหอ้งปฏบิตักิำรภำยนอกใหแ้ก่

ผูน้�ำเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ใชใ้นกำรท�ำสญัญำและกำรต่อสญัญำ

•	 กรณมีกีำรปรกึษำหรอืขอขอ้คดิเหน็ส�ำหรบักำรทดสอบบำงอยำ่ง (เชน่ กำรทดสอบ

ดำ้นเน้ือเยือ่วทิยำและดำ้นเซลลว์ทิยำ เป็นตน้)

o มีกำรประเมินคุณภำพของกำรให้ค�ำปรึกษำหรือข้อคิดเห็นส�ำหรับ 

กำรทดสอบดงักลำ่ว
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรประเมนิและกำรคดัเลอืก
หอ้งปฏบิตักิำร / หน่วยตรวจทดสอบ
ทีร่บัตรวจต่อ

•	 คณุภำพ/ควำมน่ำเชือ่ถอืของ 
หอ้งปฏบิตักิำร / หน่วยตรวจทดสอบ
ทีร่บัตรวจต่อ และกำรด�ำเนินกำร

•	 คณุภำพ/ควำมน่ำเชือ่ถอืของกำรให้
ค�ำปรกึษำส�ำหรบักำรทดสอบ 
ดำ้นเน้ือเยือ่วทิยำและเซลลว์ทิยำ

 

(7) องค์กรสื่อสำรที่ดีกบัผู้ใช้ห้องปฏิบตัิกำร มีกำรแลกเปลี่ยนควำมเห็นหรือข้อมูล 

อยำ่งสม�ำ่เสมอดว้ยวธิกีำรต่ำงๆ ไดแ้ก ่กำรใหค้�ำแนะน�ำ กำรแปลผลกำรตรวจ กำรปรกึษำ

ทำงวชิำกำร กำรประชมุ กำรตรวจเยีย่มทำงคลนิิก กำรแจง้กำรเปลีย่นแปลงวธิกีำรตรวจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มชี่องทำงในกำรสือ่สำรกบัผูใ้ชห้อ้งปฏบิตักิำร/หน่วยทดสอบ หลำยหลำยช่องทำง  

ทัง้กำรใช้สื่อทำงเดียว กำรสื่อสำรสองทำง และกำรประชุมร่วมกันเป็นระยะ 

อยำ่งสม�่ำเสมอ 

•	 จดัท�ำค�ำแนะน�ำเกีย่วกบักำรสง่ตรวจ เชน่ ทำงเลอืกในกำรทดสอบ ควำมถี ่ประเภท

ของตวัอยำ่งสิง่สง่ตรวจ คูม่อืกำรจดัเกบ็สิง่สง่ตรวจ เป็นตน้

•	 จดัใหม้กีำรประชุมรว่มกนัเป็นระยะเพือ่เรยีนรูก้ำรแปลผลกำรตรวจและกำรปรกึษำ

ทำงวชิำกำร

•	 จัดให้มีกำรตรวจเยี่ยมทำงคลินิกร่วมกันเพื่อเรียนรู้จำกผู้ป่วยและจำกเพื่อน 

รว่มวชิำชพี

•	 มกีำรสือ่สำรผลกระทบทำงคลนิิกทีจ่ะเกดิจำกกำรเปลีย่นแปลงวธิกีำรตรวจใหผู้ใ้ช้

ทรำบก่อนทีจ่ะมกีำรเปลีย่นแปลง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรสือ่สำรและแลกเปลีย่น
เรยีนรูท้ีส่�ำคญั

•	 ควำมพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งปฏบิตักิำร
ต่อวธิกีำรสือ่สำรและขอ้มลูทีไ่ดร้บั

•	 กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เน่ืองจำก
กำรเรยีนรูร้ว่มกนั
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ข. กำรให้บริกำร (Service Provision)

(1) หอ้งปฏบิตักิำรมกีำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจทีด่ ีไดแ้ก่ กำรจดัเกบ็ กำรสมัผสั ภำชนะบรรจุ

กำรเขยีนฉลำก กำรชีบ้ง่ กำรรกัษำสภำพ (preservation) กำรน�ำสง่พรอ้มใบสง่ตรวจ.  

มกีำรประเมนิคณุสมบตัขิองสิง่สง่ตรวจตำมเกณฑ.์ สำมำรถทวนสอบสิง่สง่ตรวจและ

ตวัอยำ่งทีแ่บง่มำตรวจได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 จดัท�ำหรอืทบทวนแนวทำง/คู่มอืกำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจ ครอบคลุม กำรจดัเกบ็ 

กำรสมัผสั ภำชนะบรรจ ุกำรเขยีนฉลำก กำรชีบ้ง่ กำรรกัษำสภำพ (preservation) 

กำรน�ำสง่พรอ้มใบสง่ตรวจ และกำรเกบ็รกัษำสิง่สง่ตรวจ สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่เป็นไป

ตำมแนวทำงทีด่ขีองหอ้งปฏบิตักิำร

•	 ติดตำมประเมินกำรปฏิบัติตำมแนวทำงที่ก�ำหนดไว้ และปรับปรุงแก้ไข 

ตำมควำมเหมำะสม

•	 จดัใหม้รีะบบประเมนิคุณสมบตัขิองสิง่ส่งตรวจเพื่อใชใ้นกำรรบั/ปฏเิสธสิง่ส่งตรวจ 

มีกำรเก็บข้อมูลและสะท้อนข้อมูลกลบัไปยงัหน่วยงำนที่ถูกปฏิเสธสิ่งส่งตรวจ 

น�ำคณุสมบตัขิองสิง่สง่ตรวจทีป่ระเมนิไดม้ำใชใ้นกำรแปลผล

•	 จดัใหม้รีะบบทีส่ำมำรถทวนสอบสิง่สง่ตรวจและตวัอยำ่งทีแ่บง่ใชไ้ด้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนเกีย่วกบักำรปรบัปรงุ 

กำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจ

•	 ควำมรดักุมในกำรจดักำรกบั 

สิง่สง่ตรวจ

•	 ผลกำรประเมนิสิง่สง่ตรวจ
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(2) องคก์รมกีระบวนกำรตรวจวเิครำะหท์ีม่ ัน่ใจว่ำผลกำรตรวจมคีวำมถกูตอ้ง เชือ่ถอืได ้

โดยกำรใชว้ธิวีเิครำะหม์ำตรฐำนทีเ่หมำะสมซึง่ไดร้บักำรสอบทวน (validate) ว่ำให้

ผลลพัธต์ำมทีต่อ้งกำร. มกีำรตรวจสอบ (verifiy) วำ่ น�้ำยำ วธิวีเิครำะห ์ เครื่องมอื  

เครือ่งวเิครำะหเ์ป็นไปตำมขอ้ก�ำหนดและเหมำะกบักำรใชง้ำน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนควำมเหมำะสมและจดัท�ำขอ้ก�ำหนดของวธิกีำรวเิครำะหท์ีเ่ป็นมำตรฐำน

•	 ท�ำกำรสอบทวน (validate) วธิกีำรตรวจวเิครำะห์ที่ใช้ เพื่อตรวจควำมถูกต้อง 

(accuracy) ควำมเทีย่ง (precision) และชว่งคำ่ของกำรรำยงำนผล

•	 ท�ำกำรตรวจสอบ (verifiy) น�้ำยำ วธิกีำรวเิครำะห ์เครือ่งมอื เครือ่งวเิครำะห ์ผลติภณัฑ์

หรอืบรกิำร วำ่เป็นไปตำมขอ้ก�ำหนดทีร่ะบุไวแ้ละเหมำะกบักำรใชง้ำน

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรกำรสอบทวน (validate)  

วธิกีำรตรวจวเิครำะห์

(3) ผู้ให้บรกิำรส่งมอบรำยงำนผลกำรตรวจวเิครำะห์ที่ถูกต้องแก่ผู้ใช้บรกิำรในเวลำ 

ทีเ่หมำะสม โดยค�ำนึงถงึกำรรกัษำควำมลบั คำ่วกิฤตทิีอ่ำจเป็นอนัตรำยต่อผูป่้วย และ

กำรจดัเกบ็ส�ำเนำขอ้มลูกำรตรวจวเิครำะหใ์นระบบทีส่ำมำรถสบืคน้ได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนระบบกำรรำยงำนผลกำรตรวจวเิครำะหใ์นประเดน็ต่อไปน้ี

o ประสทิธภิำพของกำรสง่มอบผลกำรตรวจวเิครำะหท์ัง้ระยะเวลำทีผู่ส้ง่ตรวจ

ไดร้บัรำยงำน ควำมชดัเจน ควำมครบถว้น และกำรรกัษำควำมลบั

o กำรก�ำหนดคำ่วกิฤตทิีต่อ้งรำยงำน และกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว้

o กำรจดัเกบ็ส�ำเนำขอ้มลูกำรตรวจวเิครำะหใ์นระบบทีส่ำมำรถสบืคน้ได้

•	 น�ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรทบทวนมำปรบัปรงุกระบวนกำรท�ำงำน
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนจำกกำรทบทวนและปรบัปรงุ

ระบบกำรสง่มอบผลกำรตรวจ

วเิครำะห์

•	 คณุภำพกำรรำยงำนผลกำรตรวจ  

(ควำมถกูตอ้ง รวดเรว็ กำรสบืคน้ 

กำรรำยงำนคำ่วกิฤต)ิ

(4) องคก์รจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจหลงักำรตรวจวเิครำะหไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม เพือ่ใหส้ำมำรถ

ท�ำกำรตรวจวเิครำะหเ์พิม่เตมิไดเ้มื่อจ�ำเป็น และมกีำรก�ำจดัสิง่ส่งตรวจทีเ่หลอืจำก 

กำรวเิครำะหอ์ยำ่งปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนแนวทำงกำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจหลงักำรตรวจวเิครำะห์

o เพือ่ใหส้ำมำรถท�ำกำรตรวจวเิครำะหเ์พิม่เตมิไดเ้มือ่จ�ำเป็น

o มีกำรก�ำจัดสิ่งส่งตรวจที่เหลือจำกกำรตรวจวิเครำะห์อย่ำงปลอดภัย  

ตำมมำตรฐำน IC 

•	 มกีำรเฝ้ำตดิตำมกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว ้และน�ำมำปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมเหมำะสมของกำรจดักำรกบั 

สิง่สง่ตรวจหลงักำรตรวจวเิครำะห์
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ค. กำรบริหำรคุณภำพและควำมปลอดภัย (Quality and Safety Management)

(1) หอ้งปฏบิตักิำรมโีปรแกรม/ระบบบรหิำรคุณภำพซึง่ครอบคลุมบรกิำรหอ้งปฏบิตักิำร

ทุกดำ้น และประสำนกบัส่วนอื่นๆ ในองคก์ร โดยโปรแกรม/ระบบบรหิำรคุณภำพ

ครอบคลุม:

(i) กำรชีบ้ง่ปัญหำ/โอกำสพฒันำ; 

(ii) บนัทกึควำมผดิพลำดและกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์; 

(iii) กำรตดิตำมตวัชีว้ดัส�ำคญั; 

(iv) กำรแกไ้ข/ป้องกนัปัญหำ; 

(v) กำรตดิตำมปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อระบบคณุภำพตลอดกระบวนกำรตรวจวเิครำะห ์

(Pre-analytical and Post-analytical);

(vi) กำรควบคมุเอกสำร; 

(vii) เป้ำหมำยควำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกร;

(viii) กำรประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรม/ระบบบรหิำรคณุภำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 จดัใหม้รีะบบบรหิำรคณุภำพของหอ้งปฏบิตักิำรซึง่มอีงคป์ระกอบต่อไปน้ี

o กำรชีบ้ง่ปัญหำ/ควำมเสีย่ง/โอกำสพฒันำ  

o บนัทกึควำมผดิพลำดและกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์

o กำรตดิตำมตวัชีว้ดั

o กำรแกไ้ข/ป้องกนัปัญหำ

o กำรตดิตำมปัจจยักอ่นและหลงักำรตรวจวเิครำะหท์ีม่ผีลต่อกำรตรวจวเิครำะห์

o กำรควบคมุเอกสำร

o เป้ำหมำยควำมปลอดภยัของผูป่้วย

o กำรประเมนิประสทิธผิลของระบบบรหิำรคณุภำพ

•	 ประสำนระบบคณุภำพของหอ้งปฏบิตักิำรกบัสว่นอืน่ๆ ขององคก์ร เชน่ ระบบรำยงำน

อุบตักิำรณ์ ระบบสำรสนเทศ เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตดิตำมตวัชีว้ดัและ 

กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธผิลของระบบบรหิำรคณุภำพ

ของหอ้งปฏบิตักิำร
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(2) ห้องปฏิบัติกำรเข้ำร่วมโปรแกรมทดสอบควำมช�ำนำญระหว่ำงห้องปฏิบัติกำร 

(proficiency testing - PT) ตำมขอบเขตและควำมซบัซอ้นของกำรตรวจวเิครำะห ์

ทีใ่หบ้รกิำร หรอืจดัใหม้รีะบบประเมนิควำมน่ำเชือ่ถอืของกำรตรวจวเิครำะหด์ว้ยวธิอีืน่.  

มีหลักฐำนว่ำมีกำรน�ำปัญหำทัง้หมดที่พบจำกกำรทดสอบควำมช�ำนำญหรือ 

ระบบประเมนิอืน่มำแกไ้ขโดยเรว็.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ระบุว่ำกำรตรวจวเิครำะห์ทำงห้องปฏบิตักิำรในแต่ละสำขำ กำรตรวจวเิครำะห ์

ใดบ้ำงที่จะเขำ้ร่วมโปรแกรมทดสอบควำมช�ำนำญระหว่ำงห้องปฏบิตักิำร (PT)  

กำรตรวจวิเครำะห์ใดที่ไม่มี PT แต่สมควรมีระบบประเมินควำมน่ำเชื่อถือ 

ของกำรตรวจวเิครำะหด์ว้ยวธิอีืน่เพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจในผลกำรผลวเิครำะห์

•	 สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำมีกำรน�ำปัญหำที่พบจำกกำรทดสอบควำมช�ำนำญหรือ 

ระบบประเมนิควำมน่ำเชือ่ถอืของกำรตรวจวเิครำะหด์ว้ยวธิอีืน่มำแกไ้ขโดยทนัที

•	 มกีำรสือ่สำรและวำงแผนรว่มกนักบัแพทยผ์ูใ้ชผ้ลกำรตรวจ ในกรณทีีผ่ลกำรทดสอบ

ควำมช�ำนำญมคีวำมคลำดเคลือ่นสงูจนอำจมผีลกระทบต่อกำรดแูลผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมครอบคลุมของกำรทดสอบ 

ควำมช�ำนำญ และผลกำรทดสอบ

(3) หอ้งปฏบิตักิำรวำงระบบควบคมุคณุภำพเพือ่ตดิตำม Performance ของกำรวเิครำะห์

โดยมกีำรก�ำหนดชว่งคำ่ควำมคลำดเคลือ่นทีย่อมรบัได ้น�ำผลกำรควบคมุคณุภำพและ

ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งมำประกอบกำรแกไ้ขปัญหำ รวมทัง้มวีธิกีำรยนืยนัควำมน่ำเชือ่ถอื

ของผลกำรตรวจวเิครำะห ์กรณทีีไ่มม่กีำรสอบเทยีบหรอืไมม่สีำรควบคมุ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 จดัใหม้รีะบบควบคุมคุณภำพภำยในทีเ่หมำะสม กำรตดิตำม Performance ของ 

กำรตรวจวเิครำะห ์รวมทัง้กำรก�ำหนดชว่งคำ่ควำมคลำดเคลือ่นทีย่อมรบัได้

•	 น�ำขอ้มลูกำรควบคมุคณุภำพและปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง มำประกอบกำรแกไ้ขปัญหำ

•	 หำวธิกีำรยนืยนัควำมน่ำเชือ่ถอืของกำรผลกำรตรวจทดสอบเมือ่ไมม่กีำรสอบเทยีบ

หรอืไมม่สีำรควบคมุ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรควบคมุคณุภำพ 

และกำรใชป้ระโยชน์

(4) หอ้งปฏบิตักิำรทีม่คีวำมพรอ้มในกำรวำงระบบคุณภำพและเขำ้สูก่ระบวนกำรรบัรอง

ตำมมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรบั มกีำรน�ำมำตรฐำนห้องปฏิบตัิกำรทำงกำรแพทย ์

ซึง่เป็นทีย่อมรบัมำใชป้ระโยชน์ และขอรบักำรประเมนิจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่  

กรมวทิยำศูำสตรก์ำรแพทย ์ (ISO 15189) สภำเทคนิคกำรแพทย ์ หรอืรำชวทิยำลยั

พยำธแิพทยแ์หง่ประเทศูไทย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 หอ้งปฏบิตักิำรทีม่คีวำมพรอ้มในกำรวำงระบบคณุภำพและเขำ้สูก่ระบวนกำรรบัรอง

ตำมมำตรฐำนทีเ่ป็นทีย่อมรบั น�ำมำตรฐำนหอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทยซ์ึง่เป็นที่

ยอมรบัมำใชป้ระโยชน์ และขอรบักำรประเมนิจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 

o กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย ์(ISO 15189) 

o สภำเทคนิคกำรแพทย ์

o รำชวทิยำลยัพยำธแิพทยแ์หง่ประเทศไทย (กำรประเมนิและรบัรองมำตรฐำน 

ห้องปฏบิตัิกำร พยำธวิทิยำคลนิิก พยำธวิทิยำกำยวภิำค เซลล์วทิยำ 

นิตเิวชศำสตร ์นิตเิวชคลนิิก และธนำคำรเลอืด/บรกิำรโลหติ)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุเพือ่กำรรบัรองมำตรฐำน

หอ้งปฏบิตักิำร

•	 กำรไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน 

หอ้งปฏบิตักิำร
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SPA II–7.3  พยาธิวิทยากายวิภาค, เซลลวิ์ทยา, นิติศาสตรแ์ละนิติเวชคลินิก  

(Anatomical Pathology, Cell Cytology and Forensic Clinic Service) 

(1) องคก์รน�ำมำตรฐำนพยำธวิทิยำกำยวภิำค เซลลว์ทิยำ นิตศิูำสตรแ์ละนิตเิวชคลนิิก 

ทีจ่ดัท�ำโดยองคก์รวชิำชพี เช่น รำชวทิยำลยัพยำธแิพทยแ์ห่งประเทศูไทย มำเป็น

แนวทำงในกำรปฏบิตังิำน และมกีำรบรหิำรคณุภำพและควำมปลอดภยัในระบบบรกิำร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูร้บัผดิชอบด�ำเนินกำรดงัน้ี

o ประเมนิสว่นขำด (gap analysis) ระหวำ่งมำตรฐำนพยำธวิทิยำกำยวภิำค

กบักำรปฏบิตัทิีท่�ำได้

o ปรบัปรงุตำมสว่นขำดทีป่ระเมนิได้

o ขอกำรรบัรองจำกรำชวทิยำลยัพยำธแิพทยแ์หง่ประเทศไทย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิสว่นขำดตำมมำตรฐำน

พยำธวิทิยำกำยวภิำคและ 

กำรปรบัปรงุทีไ่ดท้�ำไป

•	 ผลกำรรบัรองจำกรำชวทิยำลยัพยำธิ

แพทยแ์หง่ประเทศไทย
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SPA II–7.4  ธนาคารเลือดและงานบริการโลหิต (Blood Bank and 

Transfusion Service)

(1) องคก์รน�ำมำตรฐำนธนำคำรเลอืดและงำนบรกิำรโลหติ ทีจ่ดัท�ำโดยศูนูยบ์รกิำรโลหติ

แห่งชำต ิ สภำกำชำดไทย หรอืรำชวทิยำลยัพยำธแิพทยแ์ห่งประเทศูไทย มำเป็น

แนวทำงในกำรปฏบิตังิำน. และมกีำรบรหิำรคุณภำพและควำมปลอดภยัในระบบ

บรกิำร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูร้บัผดิชอบศกึษำมำตรฐำนธนำคำรเลอืดและงำนบรกิำรโลหติ ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่4  

พ.ศ. 2558 และคูม่อืต่ำงๆ ของศนูยบ์รกิำรโลหติแหง่ชำติ

o นโยบำยทัว่ไป (แพทย์ผู้ร ับผิดชอบ กำรบริหำรงำนระบบคุณภำพ  

ควำมปลอดภยั)

o กำรคดักรองผูบ้รจิำคโลหติ ดคููม่อืกำรรบับรจิำคโลหติ ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่ 1 

พ.ศ. 2564

	 กำรสมคัรเป็นผูบ้รจิำคโลหติ

	 กำรคดักรองตนเองโดยผูบ้รจิำคโลหติ

	 กำรตรวจสอบประวตัแิละลงทะเบยีนผูบ้รจิำคโลหติในฐำนขอ้มลู

	 กำรประเมนิสขุภำพผูบ้รจิำคโลหติโดยแพทยห์รอืเจำ้หน้ำที่

	 กำรเจำะเกบ็โลหติและตวัอยำ่งโลหติ

	 กำรตรวจคดักรองคณุภำพโลหติทำงหอ้งปฏบิตักิำร 

	 ระบบหว่งโซ่ควำมเยน็ของโลหติในงำนบรกิำรโลหติ

o กำรเตรยีมสว่นประกอบของโลหติ (preparation of blood components) 

o กำรทดสอบโลหติบรจิำค (testing allogeneic donated blood) 

o ขอ้ก�ำหนดกำรปิดฉลำกของถุงโลหติและสว่นประกอบโลหติ

o ขอ้ก�ำหนดกำรเกบ็ กำรขนสง่และกำรหมดอำยขุองโลหติและสว่นประกอบ

ของโลหติ 

o กำรบรจิำคเฉพำะสว่นประกอบของโลหติ (apheresis) 

o กำรทดสอบกำรเขำ้กนัไดข้องโลหติและกำรเลอืกใชส้ว่นประกอบโลหติ 

o กำรจ่ำยและกำรใหโ้ลหติ ส่วนประกอบโลหติ และกำรให ้ Rh Immune 

Globulin
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o ผลแทรกซอ้นจำกกำรไดร้บัโลหติ (transfusion complications)

o กำรใชโ้ลหติของตนเอง (autologous blood transfusion)

o กำรบนัทกึขอ้มลูของงำนธนำคำรเลอืดและงำนบรกิำรโลหติ

o กำรเฝ้ำระวงัควำมปลอดภยัของโลหติ (hemovigilance) ดูคู่มอืแนวทำง 

กำรเฝ้ำระวงัควำมปลอดภยัของโลหติ ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่1 พ.ศ. 2558

•	 ทมีผูร้บัผดิชอบด�ำเนินกำรดงัน้ี

o ประเมินส่วนขำด (gap analysis) ระหว่ำงมำตรฐำนธนำคำรเลือด 

และงำนบริกำรโลหิตของศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ สภำกำชำดไทย  

กบักำรปฏบิตัทิีท่�ำได้

o ปรบัปรงุตำมสว่นขำดทีป่ระเมนิได้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิสว่นขำดตำมมำตรฐำน

ธนำคำรเลือดและงำนบริกำรโลหิต 

และกำรปรบัปรงุทีไ่ดท้�ำไป

•	 อุบตักิำรณ์เกีย่วกบังำนบรกิำรโลหติ

•	 กำรเฝ้ำระวงัและตดิตำมตวัชี้วดัตำม

แนวทำงของศนูยบ์รกิำรโลหติแหง่ชำติ
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SPA II–7.5  บริการตรวจวินิจฉัยอ่ืนๆ (Other Diagnostic Investigation)

(1) ในกำรตรวจทดสอบที่กระท�ำกบัผูป่้วยโดยตรง มกีำรประเมนิผูป่้วยก่อนส่งตรวจ

และก่อนเข้ำรับกำรตรวจ มีกำรเตรียมผู้ป่วยอย่ำงเหมำะสม เพื่อป้องกันผล 

ทีไ่มพ่งึประสงค ์ลดอนัตรำยต่อผูป่้วย และมัน่ใจวำ่ผลกำรตรวจมคีณุภำพตำมทีต่อ้งกำร.  

มีกำรให้ข้อมูลผู้ป่วยอย่ำงเพียงพอและลงนำมยินยอมในกรณีที่เป็นกำรตรวจ 

ทีม่คีวำมเสีย่งสงู.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 บริกำรตรวจวินิจฉัยหรือบริกำรตรวจทดสอบที่กระท�ำกับผู้ป่วยโดยตรง เช่น  

กำรส่องกล้องตรวจวินิจฉัย กำรตรวจที่มีกำรสอดใส่อุปกรณ์เข้ำในร่ำงกำย  

กำรตดิอุปกรณ์ตรวจกำรท�ำงำนของอวยัวะต่ำงๆ ในรำ่งกำย เป็นตน้

•	 ทีมดูแลผู้ป่วยที่จ ัดบริกำรตรวจทดสอบที่กระท�ำกับผู้ป่วยโดยตรง ออกแบบ

กระบวนกำรท�ำงำนเพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่ผลกำรตรวจมคีณุภำพตำมทีต่อ้งกำรและไมเ่กดิ

อนัตรำยต่อผูป่้วย

o กำรประเมนิผูป่้วยก่อนสง่ตรวจ

o กำรประเมนิผูป่้วยก่อนเขำ้รบักำรตรวจ

o กำรเตรยีมผูป่้วยก่อนกำรตรวจ

o กำรใหข้อ้มลูผูป่้วยอยำ่งเพยีงพอและลงนำมยนิยอมในกรณทีีเ่ป็นกำรตรวจ

ทีม่คีวำมเสีย่งสงู

o กำรพจิำรณำใชย้ำระงบัควำมรูส้กึหรอืกำรใหย้ำเพือ่หลบัลกึ

•	 ทีมดูแลผู้ป่วยน�ำกระบวนกำรที่ออกแบบไปปฏิบัติ มีกำรติดตำมก�ำกับตำม 

ควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเดน็คณุภำพและควำมปลอดภยั

ทีส่�ำคญัของกำรตรวจทดสอบ 

ทีก่ระท�ำกบัผูป่้วยต่ำงๆ  

และมำตรกำรทีน่�ำมำใช้

•	 คณุภำพ ประสทิธผิล และ 

ควำมปลอดภยัของกำรตรวจทดสอบ 

แต่ละประเภท
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(2) มกีำรแปลผลกำรตรวจโดยผูม้คีุณวุฒแิละประสบกำรณ์ บนัทกึสรุปสิง่ทีพ่บ  หรอื 

กำรวนิิจฉยัทีช่ดัเจน. มกีำรสือ่สำรผลกำรตรวจใหแ้ก่แพทยเ์จำ้ของไขเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

ในเวลำทีเ่หมำะสม. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรแปลผลกำรตรวจและสือ่สำรผลกำรตรวจ

o มกีำรมอบหมำยใหผู้ม้คีณุวฒุแิละประสบกำรณ์เหมำะสมท�ำหน้ำทีแ่ปลผล

กำรตรวจ

o มกีำรจดัท�ำแนวทำงกำรบนัทกึสรปุสิง่ทีพ่บ หรอืกำรวนิิจฉยัทีช่ดัเจน และ

น�ำไปปฏบิตัิ

o มีกำรก�ำหนดแนวทำงปรึกษำหำรือหรือยืนยันผลกำรตรวจในกรณ ี

ทีม่คีวำมซบัซอ้นหรอืมขีอ้สงสยั

o มีกำรก�ำหนดเวลำประกันกำรรำยงำนผลกำรตรวจส�ำหรับกำรตรวจ 

แต่ละประเภท

o มกีำรสื่อสำรผลกำรตรวจให้แก่แพทย์เจ้ำของไข้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

ในเวลำทีเ่หมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงปฏบิตัสิ�ำคญัในกำรแปลผล

และสือ่สำรผลกำรตรวจ

•	 ควำมพงึพอใจของผูส้ง่ตรวจ
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SPA II – 8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ (Disease and Health Hazard 

Surveillance)

องคก์รสร้างความมัน่ใจว่ามีระบบเฝ้าระวงัเพ่ือติดตาม ค้นหา การเกิดโรคและ

ภยัสขุภาพท่ีผิดปกติอย่างมีประสิทธิภาพ และด�าเนินการสอบสวนควบคมุโรค

ไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดได้.

ก. กำรบริหำรจัดกำรและทรัพยำกร (Management and Resources)

(1) องคก์รมนีโยบำยเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพครอบคลุมพืน้ทีภ่ำยในองคก์ร และ

พืน้ทีช่มุชนทีอ่งคก์รรบัผดิชอบ.

(2) องคก์รมแีผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิำรทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบัปัญหำโรคและ 

ภยัสขุภำพในพืน้ที.่ มกีำรประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผล และปรบัปรงุกระบวนกำร

เฝ้ำระวงัโรค.

(3) องคก์รมบีุคลำกรทีม่คีวำมรูแ้ละทกัษะ ท�ำหน้ำทีเ่ฝ้ำระวงั สอบสวน และควบคมุโรค 

ในจ�ำนวนทีเ่หมำะสม.

(4) องคก์รมงีบประมำณและทรพัยำกรอืน่ๆ ทีเ่พยีงพอ มกีำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม 

ส�ำหรบักำรเฝ้ำระวงัโรค สอบสวนโรค และควบคมุโรคอยำ่งมปีระสทิธภิำพ.

(5) องคก์รสรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ควำมตระหนกั ในดำ้นแนวคดิ นโยบำย แผน และ

แนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบักำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพส�ำหรบับุคลำกรใน 

โรงพยำบำลทกุระดบั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูกบัทมีทีร่บัผดิชอบ รว่มกนัท�ำควำมเขำ้ใจควำมหมำยและควำมมุง่หมำย

ของกำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพ ว่ำเป็นไปเพื่อกำรคน้หำโรคและภยัสุขภำพ 

ทีเ่กดิขึน้

o ภยัสขุภำพ หมำยถงึ สภำวะ สิง่แวดลอ้ม พชื สตัว ์สำรเคม ี/ สำรอืน่ๆ ทัง้

สถำนะของเหลว ของแขง็ ก๊ำซ หรอืเป็นองคป์ระกอบรว่มกนั ทีม่โีอกำส 

สง่ผลกระทบต่อ สขุภำพ สขุภำวะ หรอืกอ่ใหเ้กดิกำรบำดเจบ็ สญูเสยี ทัง้ระยะสัน้ 
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และระยะยำว ต่อบุคคลใดๆ เชน่ กำรบรโิภคยำสบู กำรบรโิภคเครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์ กำรบำดเจ็บจำกอุบัติเหตุทำงถนน กำรจมน�้ำ เป็นต้น 

และภัยสุขภำพจำกกำรประกอบอำชีพและสิ่งแวดล้อม เช่น ภัยจำก 

ภำคอุตสำหกรรม/ เกษตรกรรม ภยัจำกมลพษิสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้

o กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพส�ำหรบัพืน้ทีใ่นองคก์ร เป็นไปตำมมำตรฐำน

วำ่ดว้ยกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ และมำตรฐำนวำ่ดว้ยสขุภำพของ

ก�ำลงัคน

o กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพส�ำหรบัพืน้ทีช่มุชนทีอ่งคก์รรบัผดิชอบ เพือ่

สอบสวนและควบคมุโรคมใิหเ้กดิกำรแพรร่ะบำด

	 กำรเฝ้ำระวงัโรคไม่ติดต่อเรื้อรงัในชุมชน ควรมเีป้ำหมำยเพื่อ

ให้ได้ขอ้มูลทำงระบำดวทิยำมำใช้ในกำรก�ำหนดมำตรกำรทำง

สำธำรณสุขเพื่อกำรป้องกนัและควบคุมในระดบั Population 

Health มใิชเ่พือ่กำรรกัษำรำยบุคคล

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดทมีทีร่บัผดิชอบกจิกรรมกำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพ ซึง่อำจ

ประกอบดว้ย

o กำรเฝ้ำระวงัโรคตดิต่อทีต่อ้งรำยงำนตำมทีก่ระทรวงสำธำรณสขุก�ำหนด

o กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพทีม่ลีกัษณะเฉยีบพลนัอืน่ๆ 

o กำรเฝ้ำระวังโรคและภัยสุขภำพที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่น  

โรคจำกกำรประกอบอำชพีและสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้

•	 ผู้น�ำระดบัสูงร่วมกบัทมีที่รบัผดิชอบจดัท�ำนโยบำยเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพ

ครอบคลุมทกุพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิำรแก่ผูป่้วย บุคลำกร และประชำชน

•	 ผู้น� ำระดับสูงร่วมกับทีมที่ร ับผิดชอบจัดท�ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร 

กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพ

o วเิครำะหปั์ญหำโรคและภยัสขุภำพทีม่โีอกำสเกดิในพืน้ที่

o จดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของโรคและภยัสขุภำพ

o จดัท�ำแผนกำรเฝ้ำระวงัที่สอดคล้องกับโรคและภัยสุขภำพที่จดัล�ำดบั 

ควำมส�ำคญัไว ้รวมทัง้ควำมพรอ้มในกำรตรวจพบโรคและภยัสขุภำพทีม่ไิด้

คำดกำรณ์ไวก้่อน

•	 ผูน้�ำระดบัสงูรว่มกบัทมีทีร่บัผดิชอบจดัระบบก�ำกบัดแูล ประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผล  

โดยใหค้วำมส�ำคญักบัประเดน็ต่อไปน้ี

o ควำมเป็นปัจจบุนัของสถำนกำรณ์โรคส�ำคญัทีเ่ฝ้ำระวงั

o ควำมถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูทีเ่ฝ้ำระวงั
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o กำรใชป้ระโยชน์ขอ้มลูเฝ้ำระวงัเพือ่เรง่รดัหรอืปรบัเปลีย่นมำตรกำรควบคมุ

ป้องกนัโรค

o ควำมทนัต่อสถำนกำรณ์ในกำรสอบสวนโรคส�ำคญั

o ควำมสำมำรถในกำรหยดุยัง้กำรเกดิผูป่้วยรำยใหม่

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้บีุคลำกรท�ำหน้ำทีเ่ฝ้ำระวงั สอบสวน และควบคมุโรค

o มจี�ำนวนเหมำะสมกบัจ�ำนวนประชำกรในพืน้ทีร่บัผดิชอบ หรอืจ�ำนวนเตยีง

ของโรงพยำบำล

o ไดร้บักำรฝึกอบรมใหม้คีวำมรูแ้ละทกัษะในกำรปฏบิตัหิน้ำที่

•	 ผูน้�ำระดบัสงูจดัสรรงบประมำณและทรพัยำกรอืน่ๆ เพือ่ใหส้ำมำรถเฝ้ำระวงั สอบสวน 

และควบคมุโรคอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบจดัใหม้กีำรสรำ้งควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจ ควำมตระหนัก ส�ำหรบั

บุคลำกรในโรงพยำบำลทกุระดบั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 โรคและภยัสขุภำพส�ำคญัทีอ่ยูใ่น

แผนกำรเฝ้ำระวงั

•	 ผลกำรประเมนิระบบกำรเฝ้ำระวงัโรค

และภยัสขุภำพ

o ควำมเป็นปัจจบุนัของ

สถำนกำรณ์โรคส�ำคญัทีเ่ฝ้ำระวงั

o ควำมถกูตอ้งและครบถว้นของ

ขอ้มลูทีเ่ฝ้ำระวงั

o กำรใชป้ระโยชน์ขอ้มลูเฝ้ำระวงั

เพือ่เรง่รดัหรอืปรบัเปลีย่น

มำตรกำรควบคมุป้องกนัโรค

o ควำมทนัต่อสถำนกำรณ์ 

ในกำรสอบสวนโรคส�ำคญั

o ควำมสำมำรถในกำรหยดุยัง้ 

กำรเกดิผูป่้วยรำยใหม่
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ข. กำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรเฝ้้ำระวัง (Data Collection and Analysis for 

Surveillance)

(1) องค์กรมีระบบกำรเฝ้ำระวังโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อและปัญหำสุขภำพอื่นๆ 

อยำ่งต่อเน่ือง เหมำะสมกบัสภำพปัญหำของพืน้ที ่องคก์ร และเป็นไปตำมกฎระเบยีบ

ทีก่ระทรวงสำธำรณสขุก�ำหนด.

(2) ทมีผูใ้หบ้รกิำรบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูอยำ่งเป็นระบบและต่อเน่ือง. ขอ้มลูมคีวำมเป็น

ปัจจบุนั ครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัเวลำ และเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีม่อียูเ่ดมิได.้

(3) ทีมผู้ให้บริกำรวิเครำะห์ เปรียบเทียบ แปลควำมหมำยข้อมูลกำรเฝ้ำระวัง 

อยำ่งต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ โดยใชว้ธิกีำรทำงระบำดวทิยำ.

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิำรคน้หำและตรวจจบักำรเพิม่ทีผ่ดิปกตหิรอืกำรระบำดของโรค ทัง้จำก

กำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรเฝ้ำระวงั รบัทรำบขอ้มูลจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย ์ 

และทบทวนรำยงำนผลกำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำรอยำ่งสม�่ำเสมอ.

(5) องค์กรตดิตำมเฝ้ำดูสถำนกำรณ์และแนวโน้มของโรคทีต่้องเฝ้ำระวงัอย่ำงต่อเน่ือง 

และเป็นปัจจบุนั.

(6) องคก์รคำดกำรณ์แนวโน้มกำรเกดิโรคทีส่�ำคญั เพือ่ประโยชน์ในกำรวำงแผนป้องกนั

ควบคมุโรค.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบวเิครำะหว์ำ่ระบบเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพมคีวำมเหมำะสมกบั

สภำพปัญหำของพืน้ที ่และครอบคลมุโรคทีต่อ้งเฝ้ำระวงัตำมทีก่ระทรวงสำธำรณสขุ

ก�ำหนดหรอืไม ่ และด�ำเนินกำรปรบัปรงุใหม้คีวำมครอบคลุมตำมควำมเหมำะสม

•	 สง่เสรมิบทบำทของผูใ้หบ้รกิำรในกำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพ

o จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุม่ผูใ้หบ้รกิำร (แพทย ์พยำบำล หอ้งปฏบิตัิ

กำร) วำ่ไดม้สีว่นรว่มในกำรเฝ้ำระวงัอยำ่งไร เคยมปีระสบกำรณ์อะไร และ

ควรจะมบีทบำทเพิม่ขึน้อยำ่งไร

o ใชก้รณศีกึษำของโรงพยำบำลอื่นเพือ่เรยีนรูค้วำมส�ำคญัของผูใ้หบ้รกิำรใน

กำรเฝ้ำระวงั และโอกำสทีจ่ะพบโรคและภยัสุขภำพในรปูแบบต่ำงๆ เช่น 

ภยัสขุภำพจำกปลำปักเป้ำ หน่อไมป๊ี้บ หมดูบิ เป็นตน้

o สรำ้งระบบใหค้�ำปรกึษำส�ำหรบัผูม้ปีระสบกำรณ์น้อย

o จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในกำรรบัรำยงำนและตดัสนิใจ Take Action ทีช่ดัเจน
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•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบตำมรอยดกูำรเกบ็บนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูในประเดน็ต่อไปน้ี และ

ปรบัปรงุตำมควำมเหมำะสม

o มรีะบบกำรบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูชดัเจนหรอืไม่

o ขอ้มลูมคีวำมเป็นปัจจบุนั ครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัเวลำ หรอืไม่

o สำมำรถเปรยีบเทยีบขอ้มลูปัจจบุนักบัขอ้มลูทีผ่ำ่นมำไดห้รอืไม่

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบประเมนิกำรวเิครำะหข์อ้มลูในประเดน็ต่อไปน้ี

o มกีำรวเิครำะห์ เปรยีบเทยีบ แปลควำมหมำยขอ้มูลอย่ำงต่อเน่ืองและ

สม�่ำเสมอเพยีงใด

o มีผู้รู้ทำงด้ำนระบำดวิทยำ และมีกำรใช้วิธีกำรทำงระบำดวิทยำใน 

กำรวเิครำะหข์อ้มลูหรอืไม่

o สำมำรถค้นหำกำรเพิ่มที่ผิดปกติหรือกำรระบำดของโรคได้หรือไม ่ 

พบอะไรบำ้ง อะไรคอืจดุเริม่ของกำรสงสยัวำ่จะมกีำรระบำด

o สำมำรถบอกสถำนกำรณ์และแนวโน้มของโรคทีเ่ฝ้ำระวงัไดห้รอืไม่

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบร่วมกนัคำดกำรณ์แนวโน้มกำรเกดิโรคทีส่�ำคญั และวำงแผน

ป้องกนัควบคมุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรพบกำรระบำดของโรคและ 

ภยัสขุภำพในรอบ 1-2 ปีทีผ่ำ่นมำ

•	 ผลกำรประเมนิและตำมรอยทีส่ะทอ้น

ประสทิธภิำพของกำรเฝ้ำระวงั
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ค. กำรตอบสนองต่อกำรระบำดของโรคและภัยสุขภำพ  (Response to an Epidemic 

of Diseases and  Health Hazards)

(1) องคก์รมแีผนกำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉนิดำ้นสำธำรณสขุ และมกีำรเตรยีมควำมพรอ้ม

ในกำรรองรบัตลอดเวลำ.

(2) องคก์รมทีมีเฝ้ำระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ (Surveillance and Rapid Response Team  

- SRRT) จำกสหสำขำวชิำชพีท�ำหน้ำทีต่อบสนองต่อกำรระบำดของโรคและภยัสขุภำพ.

(3) องค์กรก�ำหนดมำตรกำรป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภำพที่จ�ำเป็น เพื่อป้องกนั 

กำรแพรร่ะบำดของโรค.

(4) องค์กรมีช่องทำงและบุคลำกรที่สำมำรถรบัรำยงำนผู้ป่วยหรือภำวะฉุกเฉินทำง

สำธำรณสขุไดต้ลอด 24 ชัว่โมง.

(5) องค์กรด�ำเนินกำรสอบสวนผูป่้วยเฉพำะรำย เพื่อป้องกนักำรแพร่ระบำดของโรค 

อยำ่งทนัทว่งท.ี

(6) ทมีผูร้บัผดิชอบในกำรสอบสวนควบคุมโรคมทีรพัยำกรและอ�ำนำจตำมกฎหมำยใน 

กำรตรวจสอบและใชม้ำตรกำรควบคมุโรคทีเ่หมำะสมและทนัเหตุกำรณ์เมือ่มกีำรระบำดเกดิขึน้ .

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัวเิครำะหเ์หตุฉุกเฉนิดำ้นสำธำรณสขุทีอ่ำจเกดิขึน้ จดัท�ำแผน 

และเตรยีมพรอ้มในกำรรองรบั

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบประเมนิกำรท�ำหน้ำทีข่อง SRRT 

o มทีมีรบัผดิชอบชดัเจนหรอืไม ่อยูใ่นควำมรบัผดิชอบของใคร

o ระบบกำรประสำนงำนระหวำ่ง SRRT กบัโรงพยำบำลเป็นอยำ่งไร

o จำกกำรระบำดทีเ่กดิขึน้ SRRT สำมำรถตอบสนองต่อกำรระบำดของโรค

และภยัสขุภำพไดด้เีพยีงใด สำมำรถควบคมุใหโ้รคสงบไดเ้รว็เพยีงใด

•	 ทีมงำนที่ร ับผิดชอบก�ำหนดช่องทำงและบุคลำกรที่จะรับรำยงำนผู้ป่วยและ

ภำวะฉุกเฉนิทำงสำธำรณสขุ ตัง้แต่ผูร้บัรำยงำนเบือ้งตน้ไปจนถงึผูม้อี�ำนำจตดัสนิใจ 

สัง่ใหม้กีำรปฏบิตัทิีจ่�ำเป็น

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบก�ำหนดขอ้บง่ชีแ้ละแนวทำงในกำรสอบสวนผูป่้วยเฉพำะรำย เพือ่

ใหส้ำมำรถควบคุมแหล่งแพร่เชือ้และป้องกนักำรระบำดของโรคไดอ้ย่ำงทนัท่วงท ี

ทบทวนควำมรวดเรว็และประสทิธภิำพในกำรสอบสวน/ควบคมุป้องกนั

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบก�ำหนดแนวทำงกำรสอบสวนและควบคมุโรคเมือ่เกดิกำรระบำด

o ก�ำหนดขอ้บง่ชีท้ีต่อ้งมกีำรสอบสวนโรค 
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	 มเีหตุกำรณ์ผดิปกต ิ

	 มกีำรป่วยเป็นกลุม่กอ้น 

	 พบแนวโน้มทีบ่ง่บอกวำ่อำจมกีำรระบำด

o ใหอ้�ำนำจผูร้บัผดิชอบในกำรสอบสวนควบคมุโรค

	 กำรสัง่ใชท้รพัยำกร

	 อ�ำนำจกำรสบืคน้

	 กำรใชม้ำตรกำรควบคมุทีเ่หมำะสมอยำ่งทนักำลและรอบดำ้น

o กำรแจง้เตอืนไปยงัชมุชน สว่นรำชกำร และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง

•	 ทมีงำนที่เกี่ยวขอ้งประเมนิประสทิธภิำพของกำรสอบสวนและควบคุมโรคที่เคย 

เกดิขึน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสบกำรณ์ในกำรตอบสนองต่อ 

กำรระบำดของโรคและภยัสขุภำพ

•	 ประสทิธภิำพของกำรตอบสนองต่อ 

กำรระบำดของโรคและภยัสขุภำพ

ง. กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรและเตือนภัย (Information Dissemination and Alert)

(1) องคก์รจดัใหม้ทีมีทีร่บัผดิชอบเรื่องกำรสื่อสำรควำมเสีย่งต่อโรคและภยัสุขภำพเพื่อ

สือ่สำรขอ้มลู สรำ้งควำมตระหนกั ควำมเขำ้ใจ และสรำ้งกำรมสีว่นรว่มในกำรป้องกนัโรค 

และภยัสขุภำพ กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำนชมุชน และสงัคม

(2) องค์กรจัดท�ำรำยงำนและเผยแพร่สถำนกำรณ์โรคและภัยสุขภำพทัง้ ใน 

ด้ำนกำรเฝ้ำระวังกำรระบำดที่เกิดขึ้น และกำรด�ำเนินกำรสอบสวนควบคุมโรค  

ไปยงัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งและสือ่สำธำรณะ อยำ่งต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ.

(3) องค์กรรำยงำนโรคไปยงัส�ำนักงำนสำธำรณสุขในพื้นที่และหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง 

ตำมพระรำชบญัญตัโิรคตดิต่อ พ.ศู. 2558 กฎอนำมยัระหวำ่งประเทศู พ.ศู. 2548 และ

กฎขอ้บงัคบัอืน่ๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำองคก์รจดัใหม้ทีมีทีร่บัผดิชอบเรือ่งกำรสือ่สำรควำมเสีย่งต่อโรคและภยัสขุภำพ

เพือ่ท�ำหน้ำที่
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o สือ่สำรขอ้มลู สรำ้งควำมตระหนกั ควำมเขำ้ใจ กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ชมุชน 

และสงัคม

o สรำ้งกำรมสีว่นรว่มในกำรป้องกนัโรคและภยัสขุภำพ กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน 

ชมุชน และสงัคม

•	 ผูน้�ำองคก์รมอบใหผู้ม้หีน้ำทีร่บัผดิชอบจดัท�ำรำยงำน

o รำยงำนและเผยแพร่สถำนกำรณ์ ไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและ 

สือ่สำธำรณะ อยำ่งต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ

	 กำรเฝ้ำระวงักำรระบำดของโรคและภยัสขุภำพทีเ่กดิขึน้ 

	 กำรด�ำเนินกำรสอบสวนควบคมุโรค

o รำยงำนโรคไปยงัส�ำนักงำนสำธำรณสุขในพืน้ทีแ่ละหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

ตำม

	 พระรำชบญัญตัโิรคตดิต่อ พ.ศ. 2558 

	 กฎอนำมยัระหว่ำงประเทศ พ.ศ. 2548 (International Health 

Regulation)

	 กฎขอ้บงัคบัอืน่ๆ 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมเขำ้ใจ ควำมตระหนกั ของผูป่้วย 

ผูร้บับรกิำร ชมุชน และสงัคม เกีย่วกบั

โรคและภยัสขุภำพทีส่�ำคญัในพืน้ที่

•	 ควำมครอบคลุมและทนัเวลำของ 

กำรจดัท�ำรำยงำน
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SPA II - 9.1 การจดับริการสร้างเสริมสขุภาพส�าหรบัชมุชน (Health 

Promotion for the Communities)

องคก์รร่วมกบัชมุชน จดัให้มีบริการสร้างเสริมสขุภาพท่ีสนองตอบต่อความต้องการ

ของชมุชน.

(1) องคก์รก�ำหนดชุมชนทีร่บัผดิชอบและท�ำควำมเขำ้ใจบรบิทของชุมชน มกีำรประเมนิ

ควำมตอ้งกำรดำ้นสขุภำพและศูกัยภำพของชมุชน และระบุกลุม่เป้ำหมำยและบรกิำร

สรำ้งเสรมิสขุภำพทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้บรหิำรร่วมกบัทีมที่รบัผดิชอบ ร่วมกนัท�ำควำมเข้ำใจควำมหมำยของชุมชน  

ว่ำครอบคลุมถึงชุมชนทำงภูมิศำสตร์ และชุมชนทำงสังคมที่มำรวมตัวกัน 

เพือ่เป้ำหมำยเดยีวกนั 

•	 ผู้บริหำรร่วมกับทีมที่ร ับผิดชอบ ก�ำหนดชุมชนที่ร ับผิดชอบที่จะจัดบริกำร 

สรำ้งเสรมิสขุภำพ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรรว่มกนัท�ำควำมเขำ้ใจบรบิทของชมุชนทีร่บัผดิชอบ โดย 

o ประเมินควำมต้องกำรของชุมชน ซึ่งครอบคลุมถึงกำรเก็บรวบรวม

สำรสนเทศเกีย่วกบัสขุภำพของชมุชน  เชน่ ปัจจยัทีม่ผีลต่อสขุภำพ สถำนะ

สขุภำพ ศกัยภำพ และควำมเสีย่งดำ้นสขุภำพของชมุชน เป็นตน้

o ทบทวน ท�ำควำมเขำ้ใจกบัสถำนกำรณ์ และขดีควำมสำมำรถในปัจจบุนัของ

ชมุชน ครอบคลุมมมุมองดำ้นกำรสง่เสรมิ รกัษำ ป้องกนั และฟ้ืนฟู 

o ประเมนิศกัยภำพของชมุชน เพือ่รบัรูถ้งึควำมสำมำรถสงูสดุทีเ่ป็นไปไดข้อง

ชมุชนนัน้ๆ ถำ้หำกชมุชนนัน้ไดร้บักำรสนบัสนุน ดำ้นกำรบรกิำร ประสำน

ควำมรว่มมอื สง่เสรมิ เพิม่พลงัอ�ำนำจอยำ่งเตม็ที ่ 

o ก�ำหนดกลุม่เป้ำหมำยส�ำคญัในชมุชน (ซึง่อำจมทีัง้กลุม่ทีม่สีขุภำพด ีกลุม่ที่

มคีวำมเสีย่งสงูหรอืดอ้ยโอกำส กลุม่ทีม่ปัีญหำสขุภำพ) และบรกิำรสขุภำพ

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัชมุชน
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o บรกิำรสขุภำพทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก่ กำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรค กำรชว่ยเหลอื 

สนบัสนุน กำรสง่เสรมิกำรเรยีนรู ้ กำรพฒันำทกัษะสขุภำพ กำรชีป้ระเดน็

นโยบำยสำธำรณะ กำรสรำ้งเครอืขำ่ย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุชมุชนทีร่บัผดิชอบ ควำมตอ้งกำร 

ศกัยภำพ กลุม่เป้ำหมำยส�ำคญั บรกิำร

สขุภำพทีจ่�ำเป็น

•	 ควำมชดัเจนและเหมำะสมในกำร

ก�ำหนดชมุชน ระบุกลุม่เป้ำหมำย  

และบรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรบัชมุชน

(2) องค์กรร่วมกบัชุมชนวำงแผนและออกแบบบรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ ทีต่อบสนอง 

ควำมตอ้งกำรและปัญหำของชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรรว่มกบัชมุชนวำงแผนและออกแบบบรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ โดย

o ใชข้อ้มลูทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุม่บุคคล และระดบัชมุชน เพือ่ระบุปัญหำ

และควำมตอ้งกำรดำ้นสขุภำพ

o พจิำรณำบรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพทีส่อดคลอ้งกบัปัญหำและควำมตอ้งกำร 

โดยอำจครอบคลุมกำรดแูล กำรชว่ยเหลอืสนบัสนุน กำรสง่เสรมิกำรเรยีนรู ้ 

กำรพฒันำทกัษะสขุภำพ อยำ่งใดอยำ่งหน่ึงหรอืหลำยอยำ่งรว่มกนั

o พจิำรณำบรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพใหค้รอบคลุมกลุ่มสุขภำพด ี กลุ่มเสีย่ง 

และกลุม่ทีม่ปัีญหำสขุภำพ  

o จดัท�ำแผนบรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพประกอบดว้ยเป้ำหมำย วตัถุประสงค ์

ผลลพัธท์ีต่อ้งกำร และตวัชีว้ดัทีเ่หมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุแผนงำนสรำ้งเสรมิสขุภำพส�ำหรบั

ชมุชนจ�ำแนกตำมลกัษณะบรกิำรต่ำงๆ 

และผลคำดวำ่จะสำมำรถตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรและปัญหำของชมุชน

•	 ควำมชดัเจนและควำมเหมำะสมของ

บรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพส�ำหรบัชมุชน
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(3) องคก์รรว่มมอืกบัภำคทีีเ่กีย่วขอ้ง จดับรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพส�ำหรบัชมุชน . 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรด�ำเนินกำรจดับรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพส�ำหรบัชมุชนตำมแผนทีก่�ำหนด

ไวใ้นขอ้ (2)

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรแสวงหำควำมรว่มมอืกบัองคก์รและผูใ้หบ้รกิำรอืน่ๆ ในกำรจดับรกิำร

สรำ้งเสรมิสุขภำพ เช่น องคก์ำรปกครองส่วนทอ้งถิน่ สถำนีอนำมยั รำ้นขำยยำ 

ในชมุชน กำรแพทยพ์ืน้บำ้น เป็นตน้

•	 ทบทวนกำรจดับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพส�ำหรบัชุมชน โดยพจิำรณำถงึลกัษณะ 

กำรด�ำเนิน ควำมครอบคลมุ ควำมเหมำะสมสอดคลอ้งกบัแผนงำนทีว่ำงไว ้และรปูแบบ  

ลกัษณะ ระดบักำรมสีว่นรว่มขององคก์รและผูใ้หบ้รกิำรอืน่ๆ ในประเดน็ดงัต่อไปน้ี

o กำรดแูลสขุภำพ  

o กำรชว่ยเหลอืสนบัสนุน 

o กำรสง่เสรมิกำรเรยีนรู ้

o กำรพฒันำทกัษะสขุภำพ 

o กำรชีป้ระเดน็นโยบำยสำธำรณะ  

o กำรสรำ้งเครอืขำ่ย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมครอบคลุมของกำรด�ำเนินงำน

•	 ควำมร่วมมอืกบัองคก์รและผูใ้หบ้รกิำร

อืน่ๆ

(4) องคก์รตดิตำมประเมนิผล ตลอดจนแลกเปลีย่นขอ้มลูและรว่มกบัชมุชนในกำรปรบัปรงุ

บรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพในชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทีมผู้ให้บริกำรติดตำมประเมินผลกำรจัดบริกำรสร้ำงเสริมสุขภำพในชุมชน  

เปรยีบเทยีบกบัแผนงำนและควำมตอ้งกำรสขุภำพของชมุชน 

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรน�ำสิง่ทีไ่ดจ้ำกกำรทบทวนประเมนิผลมำจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั สือ่สำร

แก่ชุมชนทีม่สีว่นร่วม เพือ่ร่วมกนัพฒันำกำรจดับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพในชุมชน

อยำ่งต่อเน่ือง
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุผลกำรประเมนิและกำรปรบัปรงุ 

ทีเ่กดิขึน้

•	 ผลลพัธห์รอืกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

จำกบรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพในชมุชน
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SPA II - 9.2 การเสริมพลงัชมุชน (Community Empowerment)

องค์กรท�างานร่วมกับชุมชนเพ่ือสนับสนุนการพฒันาความสามารถของชุมชน 

ในการปรบัปรงุสขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของชมุชน.

(1) องคก์รสง่เสรมิกำรมสีว่นร่วม กำรสรำ้งศูกัยภำพ และกำรสรำ้งเครอืขำ่ยของชุมชน 

รวมทัง้กำรเป็นคูพ่นัธมติร  ทีเ่ขม้แขง็กบัชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสูง ทมีผูใ้หบ้รกิำร และทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมกนัก�ำหนดหรอืทบทวน

ทิศทำงนโยบำยในเรื่องกำรท�ำงำนร่วมกบัชุมชน  กำรส่งเสริมกำรมสี่วนร่วม  

กำรสรำ้งศกัยภำพ และกำรสนับสนุนกำรสรำ้งเครอืข่ำยของชุมชน  ซึ่งควรเป็น 

สว่นหน่ึงของแผนกลยทุธข์องโรงพยำบำล 

•	 ผูน้�ำทุกระดบัทบทวนบทบำทในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินกำรของทมีผูใ้หบ้รกิำร  

ในกำรด�ำเนินกำรเสรมิพลงัชมุชน อยำ่งชดัเจนและสือ่สำรทัว่ถงึทัง้องคก์ร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรทบทวนปรบัปรุงบทบำทกำรท�ำงำนใหล้กัษณะด�ำเนินกำรให ้ ไปสู่ 

กำรใหบ้รกิำร ในลกัษณะคูพ่นัธมติร หุน้สว่นทำงสขุภำพ ทีเ่ขม้แขง็ ดว้ยกำรแลกเปลีย่น 

สำรสนเทศ ควำมรู ้ ทกัษะ และทรพัยำกร ทีจ่�ำเป็นเพื่อกำรสนับสนุนกำรพฒันำ 

ควำมสำมำรถของชมุชนในกำรปรบัปรงุสขุภำพและควำมเป็นอยูท่ีด่ขีองชมุชน และ

กำรเรยีนรูร้ว่มกนั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุภำพรวมทีเ่ป็นรปูธรรมของกำรท�ำงำน

รว่มกบัชมุชน กำรสง่เสรมิกำรมสีว่นรว่ม  

กำรสรำ้งศกัยภำพ กำรสรำ้งเครอืขำ่ย

ของชมุชน กำรเป็นคูพ่นัธมติรทีเ่ขม้แขง็ 

กบัชมุชน

•	 ควำมครอบคลุมพืน้ทีเ่ป้ำหมำย

•	 ระดบัควำมสมัพนัธก์บัชมุชน
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(2) องคก์รรว่มมอืกบัชมุชน สง่เสรมิควำมสำมำรถของกลุม่ต่ำงๆ ในชมุชน เพือ่ด�ำเนินกำร 

แกปั้ญหำทีชุ่มชนใหค้วำมส�ำคญัโดยใชต้น้ทุนทำงสงัคม วฒันธรรมและภูมปัิญญำ

ของชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรด�ำเนินกำรวเิครำะห์
o ปัญหำทีช่มุชนใหค้วำมส�ำคญั
o ตน้ทนุทำงสงัคม วฒันธรรม และภมูปัิญญำของชมุชนทีจ่ะน�ำมำใชแ้กปั้ญหำ
o กลุ่มต่ำงๆ ในชุมชนที่จะมีบทบำทในกำรแก้ปัญหำของชุมชน เช่น  

กลุม่แมบ่ำ้น กลุม่พระสงฆ ์กลุม่ผูต้ดิเชือ้ HIV เป็นตน้
•	 ทีมผู้ให้บริกำรร่วมมือกับชุมชนในกำรส่งเสริมควำมสำมำรถของกลุ่มต่ำงๆ  

ทีว่เิครำะหไ์ด ้เพือ่แกปั้ญหำของชมุชน

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กลุม่ต่ำงๆ ในชมุชนทีอ่งคก์รเขำ้ไป 

สง่เสรมิควำมสำมำรถ 

•	 ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จำกกำรด�ำเนินงำน

ของกลุม่ดงักลำ่ว

(3) องคก์รร่วมมอืกบัชุมชน ส่งเสรมิกำรพฒันำพฤตกิรรมและทกัษะสุขภำพของบุคคล 

และครอบครวั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรรว่มกบัชมุชนทบทวนขอ้มลู สถำนกำรณ์ ของปัญหำสขุภำพ พฤตกิรรม 
สขุภำพทีเ่กีย่วขอ้งและทกัษะสขุภำพสว่นบุคคลของชมุชนทีร่บัผดิชอบ ในปัจจบุนั 

•	 ทีมผู้ให้บริกำรร่วมกบัชุมชน ทบทวนกำรด�ำเนินกำรร่วมกบัชุมชนในปัจจุบนั 
ในกำรสง่เสรมิพฤตกิรรมและทกัษะสุขภำพสว่นบุคคล ทีม่คีวำมส�ำคญัต่อสุขภำพ
ของแต่ละคน ในประเดน็ดงัต่อไปน้ี
o พฤตกิรรมสขุภำพทีด่ ี(กำรออกก�ำลงั กำรผอ่นคลำย อำหำร)
o กำรลดพฤตกิรรมทีม่คีวำมเสีย่งต่อสขุภำพ
o กำรปกป้องสว่นบุคคลใหพ้น้จำกควำมเสีย่ง
o กำรจดักำรกบัควำมเครยีดในชวีติประจ�ำวนั

•	 ทีมผู้ให้บริกำรประเมินผลกำรสนับสนุนส่งเสริมพฤติกรรมและทกัษะสุขภำพ 
ส่วนบุคคลร่วมกบัชุมชน และประเมินแนวโน้มสุขภำพส่วนบุคคลในภำพรวม  
ทีเ่กดิขึน้หลงัมคีวำมรว่มมอืกนั



II-9  การทำางานกับชุมชน 217

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุภำพรวมของควำมรว่มมอื 

ทีเ่กดิขึน้จรงิ  

•	 แนวโน้มกำรเปลีย่นแปลงดำ้นพฤตกิรรม 

และทกัษะสขุภำพสว่นบุคคล

(4) องคก์รสง่เสรมิกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ  และทำงสงัคม  ทีเ่อือ้ต่อกำรมสีขุภำพด ี 

รวมทัง้กำรชี้แนะและสนับสนุนนโยบำยสำธำรณะเพื่อสุขภำพด้วยกำรสร้ำง 

ควำมสมัพนัธ ์รว่มมอื และแลกเปลีย่นสำรสนเทศูกบัผูเ้กีย่วขอ้ง

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรร่วมกบัชุมชน ทบทวนขอ้มลู สถำนกำรณ์ ของปัญหำสิง่แวดลอ้ม

ทำงกำยภำพในชุมชนที่มีผลต่อสุขภำพ และผู้มีหน้ำที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ 
ในองคก์รอืน่ๆ  ในปัจจบุนั 

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรร่วมกบัชุมชน ทบทวนกำรด�ำเนินกำรร่วมกบัชุมชนและผูม้หีน้ำที ่
เกี่ยวขอ้งรบัผดิชอบในองค์กรอื่นๆ ในปัจจุบนั  ในกำรส่งเสรมิใหม้สีิง่แวดล้อม 
ทำงกำยภำพในชมุชนทีเ่อือ้ต่อกำรมสีขุภำพด ีในประเดน็ดงัต่อไปน้ี
o กำรลดสิง่ปนเป้ือนทำงกำยภำพและสำรเคมี
o กำรอนุรกัษท์รพัยำกรธรรมชำติ
o สิง่แวดล้อมเพื่อสนัทนำกำร กำรพกัผ่อน สมดุลของชวีติและกิจกรรม 

ทีเ่อือ้ต่อสขุภำพ
•	 ทีมผู้ให้บริกำรร่วมกับชุมชนและผู้มีหน้ำที่เกี่ยวข้องรบัผิดชอบในองค์กรอื่นๆ  

ประเมนิผลกำรสง่เสรมิใหม้สีิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพในชมุชนทีเ่อือ้ต่อกำรมสีขุภำพดี

ส่ิงแวดล้อมทางสงัคม
•	 ทีมผู้ให้บริกำรร่วมกับชุมชน ทบทวนข้อมูล สถำนกำรณ์ ของผู้ต้องกำร 

ควำมชว่ยเหลอืทำงสงัคม  ผูม้หีน้ำทีเ่กีย่วขอ้งรบัผดิชอบในองคก์รอืน่ๆ และปัญหำ 
สิง่แวดลอ้มทำงสงัคมในชมุชนทีม่ผีลต่อสขุภำพ และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง  ในปัจจบุนั 

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรร่วมกบัชุมชน ทบทวนกำรด�ำเนินกำรร่วมกบัชุมชนและผูม้หีน้ำที่
เกีย่วขอ้งรบัผดิชอบในองคก์รอื่นๆ ในปัจจุบนั  ในส่งเสรมิใหม้บีรกิำรช่วยเหลอื 
ทำงสงัคม และสรำ้งสิง่แวดลอ้มทำงสงัคมทีเ่อือ้ต่อกำรมสีขุภำพด ีในประเดน็ดงัต่อไปน้ี
o กำรชว่ยเหลอืทำงสงัคมในกลุม่เป้ำหมำย (เชน่ ผูท้ีด่อ้ยโอกำสทำงสงัคม)
o กำรสรำ้งเครอืขำ่ยทำงสงัคม
o ปฏสิมัพนัธท์ำงสงัคมทีส่ง่เสรมิควำมเป็นอยูท่ีด่ใีนทีท่�ำงำนและชมุชน
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•	 ทีมผู้ให้บริกำรร่วมกับชุมชนและผู้มีหน้ำที่เกี่ยวข้องรบัผิดชอบในองค์กรอื่นๆ 
ประเมินผลกำรส่งเสริมให้มีบริกำรช่วยเหลือทำงสงัคม และสร้ำงสิ่งแวดล้อม 
ทำงสงัคมทีเ่อือ้ต่อกำรมสีขุภำพดี

นโยบายสาธารณะเพ่ือสขุภาพ
•	 ผู้น�ำระดบัสูง ทมีผู้ให้บรกิำร และทมีงำนที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมกนัท�ำควำมเข้ำใจว่ำ 

นโยบำยสำธำรณะ อำจจะมำจำกกำรก�ำหนดมำตรกำรเชงิบงัคบัโดยส่วนรำชกำร 
หรอืมำจำกมำตรกำรเชงิสงัคมโดยชมุชนกไ็ด้

•	 ผูน้�ำระดบัสูง ทมีผูใ้หบ้รกิำร และทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัพจิำรณำขอ้มูลและ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ เพือ่ก�ำหนดหรอืทบทวนประเดน็นโยบำยสำธำรณะเพือ่สขุภำพ
ทีอ่งคก์รควรมบีทบำทในกำรชีแ้นะและสนบัสนุน 

•	 ผูน้�ำระดบัสงู ทมีผูใ้หบ้รกิำร และทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัวเิครำะห ์ชมุชน องคก์ร 
และบุคคลผูเ้กีย่วขอ้ง ในกำรขบัเคลื่อนนโยบำยสำธำรณะแต่ละประเดน็ รวมถงึ 
รปูแบบกำรมสีว่นรว่ม สำรสนเทศทีจ่�ำเป็น และชอ่งทำงกำรสือ่สำร 

•	 ผู้น�ำระดบัสูง ทีมผู้ให้บริกำร และทีมงำนที่เกี่ยวข้อง สร้ำงควำมสมัพนัธ์และ 
ควำมร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องและสื่อสำรแลกเปลี่ยนสำรสนเทศอย่ำงต่อเน่ือง  
เพื่อใหเ้กดิควำมตระหนักในควำมส�ำคญัของประเดน็นโยบำยสำธำรณะดงักล่ำว  

และน�ำไปสูก่ำรก�ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ โดยชมุชนหรอืหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุภำพรวมกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในดำ้นสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ 

ทีเ่อือ้ต่อกำรมสีขุภำพด ี

•	 สรปุภำพรวมกำรสง่เสรมิใหม้บีรกิำร

ชว่ยเหลอืทำงสงัคม และสรำ้ง 

สิง่แวดลอ้มทำงสงัคมทีเ่อือ้ต่อกำร 

มสีขุภำพดี

•	 นโยบำยสำธำรณะทีอ่งคก์รขบัเคลือ่น 

•	 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จำกกำรขบัเคลือ่น

ต่ำงๆ




